BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIGI
TOPLANTI TUTANAGI

Toplanti No Toplanti Tarihi Toplanti Saati
2025/02 24.12.2025 13:30
Toplanti Diizenleyen BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI BIRIM KALITE KOMITESI
Toplanti Yeri Bilgi islem Daire Baskanhg!

1. TOPLANTIYA DAVET EDILENLER

ilker ULAS, Hasibe AKGUNDUZ, Erkan GEZE, Cansu TEKIN, Cansu TEKIN

2. GUNDEM

1. Onceki Birim Kalite Toplantisinda Alinan Kararlarin Gergeklesme Durumunun Degerlendiriimesi

. Birim Hizmet Envanterinin Glincel Durumunun Gézden Gegirilmesi

. Birim Hizmet Seviyesi ve Performans Gostergelerinin Degerlendiriimesi

. Bilgi Giivenligi ve i¢ Tetkik Kapsaminda Ydriitilen Calismalarin Degerlendiriimesi

. 2025 Y1l II. Yaniyil Birim Faaliyetleri ve Devam Eden Projelerin Degerlendiriimesi

. Kullanici Memnuniyeti, Geri Bildirimler ve lyilestirme Calismalarinin Degerlendirilmesi
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. Kalite Yénetim Sistemi Kapsaminda Birim i lyilestirme Onerilerinin Gériisiiimesi

3. GUNDEM / GORUSME VE KARARLAR

Gilindem Karar

5

1. F1 Bildirim Takip Sistemi > Bilgilendirme > Yazilim Bilgilendirme sayfasinda 2025 2. yariyilin verilerinin
glncellenmesine karar verilmistir.

1 2. Onceki birim kalite toplantisinda alinan kararlar gézden gegirilmis, tamamlanan ¢alismalar kayit altina alinmis,
devam eden faaliyetlerin takibinin sirdirtdlmesine karar verilmistir.
3. Birim hizmet envanterinin gtincel hali incelenmistir.
4. Birim hizmetlerine iliskin hizmet seviyesi ve performans gostergeleri dederlendirilmis; ariza ¢bzim sureleri, talep
karsilama sureleri ve sistem erisilebilirligine iliskin izleme faaliyetlerinin surdirilmesine karar verilmistir.
5. Bilgi Guivenligi kapsaminda yuritllen sireglerin hizmet degerlendirmesi yapiimistir.

6 6. Geri bildirim ve 6neri sistemi tizerinden gelen bildirimlerin degerlendirmesi yapilmistir. 2026 yili memnuniyet
anket sorularinin gézden gecirilmesi karari alinmistir.

7 7. Birimlerden kalite ydnetim bilgi sistemi kapsaminda iyilestirme 6nerilerinin istenmesine karar verilmistir.

4. FAALIYET PLANI

Karar Faaliyet Sorumlu Bas. Tarihi | Bitis Tarihi
1. F1 Bildirim Takip Sistemi > Bilgilendirme > Yazilim i7 Di
1 Bilgilendirme 2025 2. yariyil i¢in glincellenmesi DENIZ PILAVCI 01.12.2025 | 15.01.2026
5. TOPLANTIYA KATILANLAR / KARAR ONAYLARI
Katilimci Adi Soyadi Gérevi imza

ilker ULAS Bagkan
Hasibe AKGUNDUZ Uye
Erkan GEZE Uye
Cansu TEKIN Uye
Cansu TEKIN Raportor

6. TUTANAK DAGILIM LISTESI

ilker ULAS, Hasibe AKGUNDUZ, Erkan GEZE, Cansu TEKIN, Cansu TEKIN

7. EKLER
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