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Universitemizde gerceklestirilen Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki Faaliyetleri
ile idari ve destek siireclerinin etkinligini artirmak, gelismeye ac¢ik alanlar1 tespit etmek ve
tiniversitemizin kalitesini iyilestirmek amaciyla Genel Memnuniyet Anketi uygulanmaktadir.
Uygulanan anketlerin sonuglarina yonelik degerlendirmeler ile giiglii ve gelismeye agik yonlerin tespit
edilmesi, ihtiya¢ halinde iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi amaclanmaktadir.

Paydas katilimi Yiiksekogretimde Kalite Giivence Sisteminin en 6nemli bilesenleri arasinda yer
almaktadir. Siireclere dahil olan veya siireclerden etkilenen paydaslarin goriislerinin alinmasi,
tiniversitedeki isleyisin gelistirilmesi ve paydas memnuniyetinin saglanmasi agisindan bir gerekliliktir.
Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda tam akredite bir {niversite olmak icin de
Planla - Uygula - Kontrol Et - Onlem Al (PUKO) dongiisiiniin paydas katilimiyla tamamlanmasi
beklenmektedir.

Gegtigimiz yillarda Oz Degerlendirme Anketi olarak uygulanan anket, bu y1l Genel Memnuniyet
Anketi adiyla uygulanmistir. Universitemizde bir kurum kiiltiirii haline gelen bu anketler, her yilin
basinda bir Onceki yili degerlendirmek iizere 2015 yilindan bu yana Kalite Yonetimi ve Veri
Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAVDEM) tarafindan uygulanmakta ve KAVDEM
web sitesinde yayinlanmaktadir.

Genel Memnuniyet Anketi “Egitim-Ogretim Siireglerinin Degerlendirilmesi”, “Arastirma ve
Gelistirme (Bilgi Uretme) Siireclerinin Degerlendirilmesi”, “Toplumsal Katki Siireglerinin
Degerlendirilmesi”, “Idari ve Destek Siireglerinin Degerlendirilmesi”, “Yonetsel Ozelliklerin
Degerlendirilmesi  (Yapisal)” ve “Yonetsel Ozelliklerin Degerlendirilmesi  (Davranissal)”
boyutlarindan olusmaktadir. Her bir boyut altinda akademik personel, idari personel ve 6grencilere
ilgisine gore sorulan farkli sorulardan olusmaktadir. Bu yil tiim sorular gézden gecirilerek bazi
sorularin ifade edilis bi¢imlerinde degisiklikler yapilmis ve yeni sorular eklenmistir.

Anket Microsoft Forms anket sisteminden farkli gruplara farkli anket baglantilar1 gonderilerek
uygulanmistir. Anket sonuclart i¢in SPSS programinda her bir soruya yonelik ortalama puan
hesaplamalar1 yapilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar analiz edilerek ve Kkarsilastirma yapilarak
yorumlamalar yapilmistir.

2022 yilinda Genel Memnuniyet Anketi 25.01.2023-25.02.2023 tarihleri arasinda yapilmistir. Ancak
6 Subat 2022 tarihinde ililkemizde yasanan deprem felaketi nedeniyle anketin cevaplanma sayilari
onceki yillar ile kiyaslandiginda daha diisiik olmustur.

Katilimer Profili

2022 yilinda i¢ paydaslar ile yapilan ankete toplam 960 yanit alinmistir. Yanitlarin paydaslara gore
dagilimi asagidaki gibidir:

I¢c Paydas Katihm
Akademik Personel 204
Idari Personel 139
Ogrenci 617
Toplam 960
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A. Egitim-Ogretim Siireclerinin Degerlendirilmesi

AKADEMIK OGRENCI

ANKET SORULARI

2022 | 2021 | 2020 2022 2021 2020

1) Egitim Programinizin kapsaminin ulusal ve uluslararasi
ihtiyaclara uygunlugundan

2) Programinizin tanimlanan egitim hedeflerinin giincel sartlarla
uyumluluk diizeyinden

3) Programiniz miifredatinda yer alan derslerin, programin amag
ve hedefleri ile uyumlulugundan

4) Egitim ve 6gretim siireclerine paydaslarin (akademik personel,
ogrenci, igveren, meslek odalari, mezunlar vb.) goriislerinin dahil
edilme diizeyinden

5) Programimizin Egitim Bilgi Sisteminde belirtilen, mezunlara
kazandirilmasi hedeflenen ¢iktilariin yeterliliginden

6) Egitim-6gretim altyap1 olanaklarinin (derslik, bilgisayar
donanimi, laboratuvar, ¢alisma alanlari, kiitiiphane vd.)
yeterliliginden

7) Yandal ve ¢ift anadal uygulamalariin yeterliliginden

8) Ogrencilere sunulan danigmanlik hizmetlerinin etkinliginden

9) Programlarda kullanilan 6lgme ve degerlendirme yontem ve
araglariin (sinav, ddev, proje, vb.) uygunlugundan

10) Ogrencilere yonelik diizenlenen akademik olmayan
etkinliklerin yeterliliginden

11) Ogrencilere sunulan EDS, EBS, Ogrenci Bilgi Sistemi,
Genel Bildirim Sistemi gibi destek hizmetlerinin yeterliliginden

12) Ogrencilere sunulan yabanci dil egitiminin yeterliliginden

13) Programimizin ilgili ulusal ve uluslararasi programlarla is
birligine uygunlugundan

14) Ulusal ve Uluslararas1 degisim programlarina katilim
olanaklarinin yeterliliginden

15) Ogrencilere yonelik diizenlenen oryantasyon siireglerinin
yeterliliginden

16) Engelli 6grencilere sunulan egitim ve dgretim hizmetlerinin
yeterliliginden

Egitim-Ogretim siireglerinin uygulamalarinin etkinlik diizeyi

Uzaktan egitim 6gretim siireglerinin uygulamalarinin etkinlik
diizeyi
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Egitim-Ogretim Siireglerinin Degerlendirilmesine iliskin sorularda 6grencilerin verdikleri puanlarin
ortalamalar1 2,46 ile 3,53; akademik personelin puan ortalamalari ise 2,76 ile 3,97 arasinda
degismektedir. Ogrenciler, en diisiikk puanlar1 “Ogrencilere sunulan yabanci dil egitiminin
yeterliliginden” ve “Ogrencilere yonelik diizenlenen akademik olmayan etkinliklerin yeterliliginden”
sorularina verirken en yiiksek puan1 “Ogrencilere sunulan EDS, EBS, Ogrenci Bilgi Sistemi, Genel
Bildirim Sistemi gibi destek hizmetlerinin yeterliliginden” sorusuna vermistir. Ogrencilerin bu
gruptaki sorulara verdikleri cevaplar genel olarak “Memnunum” olmustur.

Akademik personel i¢in en diisiik puanlar “Egitim-6gretim altyap1 olanaklarmin (derslik, bilgisayar
donanimi, laboratuvar, calisma alanlari, kiitiiphane vd.) yeterliliginden” ve “Ogrencilere sunulan
yabanci dil egitiminin yeterliliginden” sorularinda gériilmektedir. En yiiksek puan ise “Ogrencilere
sunulan EDS, EBS, Ogrenci Bilgi Sistemi, Genel Bildirim Sistemi gibi destek hizmetlerinin
yeterliliginden” ve “Programiniz miifredatinda yer alan derslerin, programin amac¢ ve hedefleri ile
uyumlulugundan” sorularindadir. Akademik personelin bu gruptaki sorulara verdikleri cevaplar genel
olarak “Memnunum” diizeyindedir. Bir Onceki yilin puanlariyla kiyaslandiginda 6grencilerin
puanlarindaki en yiiksek artis “Ogrencilere sunulan EDS, EBS, Ogrenci Bilgi Sistemi, Genel Bildirim
Sistemi gibi destek hizmetlerinin yeterliliginden” sorusundadir.

“Ogrencilere sunulan EDS, EBS, Ogrenci Bilgi Sistemi, Genel Bildirim Sistemi gibi destek
hizmetlerinin yeterliliginden” sorusuna O6grencilerin 2021 yilindaki cevaplari orta memnuniyet
diizeyinde iken 2022 yilindaki cevaplart memnunum seviyesinde gézlenmistir. Akademik personelin
gecen yilki puanlariyla karsilastirmasinda en yiiksek artis 6grencilerdeki gibi “Ogrencilere sunulan
EDS, EBS, Ogrenci Bilgi Sistemi, Genel Bildirim Sistemi gibi destek hizmetlerinin yeterliliginden”
sorusundadir.

Hem o&grencilerin hem de akademik personelin “Egitim-0gretim altyapr olanaklarinin (derslik,
bilgisayar donanimi, laboratuvar, ¢aligma alanlari, kiitiiphane vd.) yeterliliginden” sorusundaki
durumdan memnuniyetlerindeki diisiis dikkat ¢ekicidir. Bu memnuniyetsizligin nedeni olarak
bilgisayar donanimi ve laboratuvarlarin teknik altyapisinin glincel olmamasi diistiniilmektedir. 2022
yilinda &grencilerin genel olarak egitim Ogretim siireglerinden orta diizeyde memnun oldugu,
akademik personeli ise memnun oldugu goriilmektedir.
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Sekil. 1 Yillara Gore Egitim-Ogretim Siireclerinin Degerlendirilmesi
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B. Arastirma ve Gelistirme (Bilgi Uretme) Siireclerinin Degerlendirilmesi

AKADEMIK

ANKET SORULARI

2022 2021 2020

1) Ar-Ge caligmalarinin niteliginin ulusal ve uluslararasi ihtiyaglara
uygunlugundan

2) Ar-Ge ¢aligmalarinin nicelik olarak yeterliliginden

3) Ar-Ge olanaklarinin ve kaynaklarinin yeterliliginden

4) Disiplinler arasi Ar-Ge calismalarinin yeterliliginden

5) Uluslararas is birlikleri ile yiiriitiilen Ar-Ge ¢aligmalarinin yeterliliginden

6) Ar-Ge ¢alismalarina saglanan tesvik, 6diil vb. uygulamalarin yeterliliginden

7) Ar-Ge galigmalarinin sonuglarmin nitel ve nicel olarak kurumsal hedeflerle
iligkilendirilme diizeyinden

8) Ar-Ge faaliyetlerine yonelik proje, fon, destek ve ddiillerin duyurulmasi ve
paylasilmasi ile ilgili arag, ortam ve yontemlerin yeterliliginden

9) Ar-Ge faaliyetlerinin sonuglarinin duyurulmasi ve paylasilmasi ile ilgili arag,
ortam ve yontemlerin yeterliliginden

10) Ar-Ge galigmalarinin uygulanmasinda paydaglarla is birliginin yeterliliginden

11) Ar-Ge faaliyetlerinin sonuglarinin kurumsal, toplumsal faydaya (iiriin, patent,
bilimsel yayin vb) doniismesindeki yeterlilik diizeyi

12) Uygulama ve Arasgtirma Merkezlerinin gerceklestirdigi Ar-Ge faaliyetlerinin
yeterliliginden

13) Girisimeilik ve yenilikgilik faaliyetlerinin yeterliliginden

14) Ar-Ge faaliyetleri i¢in tiniversite dis1 desteklerden yararlanma diizeyinden

15) Ar-Ge g¢aligmalar1 igin gerekli olan kiitiiphane hizmetlerinin (kitap, stireli
stiresiz dergi, veritabani abonelikleri) duyurulmasinin yeterliliginden

Aragtirma ve gelistirme ¢alismalarinda stratejik bakis agisinin uygunlugu
(hedeflerin tanimlanmasi, 6ncelikli alanlarin belirlenmesi, vd.)

Aragtirma ve gelistirme ¢alismalari ile ilgili siireglerin planlanmasinda ve
yiiriitilmesinde etkinlik diizeyi

Uluslararasi is birlikleri ile yiiriitiilen arastirma ve gelistirme ¢alismalarina yonelik
saglanan olanaklarin yeterliligi

Aragtirma ve gelistirme galigmalar ile egim-6gretim faaliyetleri arasindaki
etkilesimin saglanabilme diizeyi

Aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin sonuglarinin toplumsal faydaya, degere
doniismesinde saglanan desteklerin ve ¢abalarin yeterliligi

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
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Arastirma ve Gelistirme (Bilgi Uretme) Siireclerinin Degerlendirilmesine iliskin sorularda akademik
personelin puan ortalamalar1 2,69 ile 3,16 arasinda degismektedir. Akademik personel i¢in en diisiik
puanlar “Ar-Ge galismalarina saglanan tesvik, 6diil vb. uygulamalarin yeterliliginden” ve “Ar-Ge
olanaklarimin ve kaynaklarinin yeterliliginden” sorularinda goriilmektedir. En yiiksek puan bu yil ilk
defa sorulan “Ar-Ge ¢alismalar1 i¢in gerekli olan kiitiiphane hizmetlerinin (kitap, siireli siiresiz dergi,
veritaban1 abonelikleri) duyurulmasinin yeterliliginden” sorusundadir. Akademik personelin bu
gruptaki sorulara verdikleri cevaplar sadece dort soruda “Memnunum”, diger sorularda ise orta
diizeyde memnunum seklindedir. Akademik personelin gegen yilki puanlariyla karsilastirmasinda
cevaplarin genelinde diistis goriilmektedir. En dikkat ¢ekici diistisler memnunum diizeyinde olsalar da
“Ar-Ge calismalarinin niteliginin ulusal ve uluslararasi ihtiyaclara uygunlugundan” ve “Ar-Ge
caligmalarinin nicelik olarak yeterliliginden” sorularindadir. Bunu orta memnuniyet diizeyinde
“Disiplinler aras1 Ar-Ge ¢aligmalarinin yeterliliginden” sorusu takip etmektedir.
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Sekil.2 Yillara Gore Arastirma ve Gelistirme (Bilgi Uretme) Siireclerinin Degerlendirilmesi
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C. Toplumsal Katki Siireclerinin Degerlendirilmesi

AKADEMIK iDARI OGRENCI
2022 | 2021 | 2020 | | 2022 | 2021 | 2020 | | 2022 | 2021 | 2020

ANKET SORULARI

1) Topluma yonelik gerceklestirilen uygulamalarin veya
sunulan hizmetlerin (egitim, saglik, spor, sanat vb) ulusal
ve bolgesel ihtiyaglara uygunlugundan

2) Toplumsal faaliyetlere iligkin saglanan olanak ve
kaynaklarinin yeterliliginden

3) Toplumsal fayda saglamaya yonelik ¢aligmalarin
kurumsal hedeflerle iliskilendirilme diizeyinden

4) Toplumsal katkiya yonelik faaliyetlerin ve hizmetlerin
nicelik olarak yeterliliginden

5) Toplumsal katkiya yonelik faaliyetlerin ve hizmetlerin
stirdiiriilebilirlik diizeyinden

6) Toplumsal katkiya yonelik faaliyetlerin ve hizmetlerin
nitelik olarak uygunlugundan

7) Toplumsal ihtiyag ve sorunlara yonelik farkindalik
olusturma ve bilgilendirme faaliyetlerinin yeterliliginden

8) Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin hedeflerine ulasip
ulagmadigmin yeterliliginden

9) Egitim-Ogretim siirecleri ile ders dis1 uygulamalar
veya sosyal faaliyetler arasindaki etkilesimin
yeterliliginden

10) Topluma ydnelik sunulan hizmetlerin
gergeklesmesinde personel ve 6grenci katiliminin
yeterliliginden

11) Topluma yonelik sunulan hizmetlerin duyurulmasi ve
paylasilmasi ile ilgili arag, ortam ve mekanizmalarin
yeterliliginden

12) Topluma ydnelik gergeklestirilen faaliyetlerin
uygulanmasinda dig paydaslarla igbirliginin
yeterliliginden

13) Topluma agik olarak gerceklestirilen siirekli egitim
programlarinin yeterliliginden

14) Topluma yonelik gerceklestirilen hizmet
faaliyetlerinin kuruma/birime (ekonomik, itibar vb.)
sagladigi katki diizeyinden

Gergeklestirilen faaliyetlerin, sunulan hizmetlerin (egitim,
saglik, spor, sanat, vd.) toplumsal beklentilere uygunlugu

Toplumsal uygulamalarin ve hizmet faaliyetlerinin
projelendirilmesine verilen desteklerin yeterliligi

Aragtirma veya gelistirme ¢aligmalarinin, paydaslarin
ihtiyaglarina yonelik sunulan hizmetlere ve uygulamalara
doniismesi konusundaki girisimlerin yeterliligi

Topluma yonelik gergeklestirilen faaliyetlerin ulusal ve
bolgesel ekonomiye katki diizeyi

T

Toplumsal Katki Siireglerinin Degerlendirilmesine iligkin sorularda akademik personelin puan
ortalamalar1 3,08 ile 3,45 arasinda degismektedir. Akademik personel i¢in en diisiik puanlar “Egitim-
Ogretim siiregleri ile ders dis1 uygulamalar veya sosyal faaliyetler arasindaki etkilesimin
yeterliliginden” ve “Topluma yonelik sunulan hizmetlerin gerg¢eklesmesinde personel ve Ogrenci
katiliminin yeterliliginden” sorularinda goriilmektedir.

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi 7 -
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En yliksek puan ise “Topluma yonelik gerceklestirilen uygulamalarin veya sunulan hizmetlerin (egitim,
saglik, spor, sanat vb) ulusal ve bolgesel ihtiyaclara uygunlugundan” ve “Toplumsal fayda saglamaya
yonelik ¢alismalarin kurumsal hedeflerle iliskilendirilme diizeyinden” sorularindadir. Akademik
personelin bu gruptaki sorulara verdikleri cevaplarin tamami “Memnunum” diizeyindedir. Akademik
personelin gecen yilki puanlariyla karsilastirmasinda en dikkat cekici artiglar “Topluma yonelik
gerceklestirilen uygulamalarin veya sunulan hizmetlerin (egitim, saglik, spor, sanat vb.) ulusal ve
bolgesel ihtiyaclara uygunlugundan” ve “Topluma acik olarak gerceklestirilen siirekli egitim
programlarinin yeterliliginden” sorularindadir. Ozellikle 13. soruda akademik personelin memnuniyeti
orta diizeyden bir iist diizeye ¢cikmistir. Bu grupta akademik personelin memnuniyetinde 2022 yilinda
diisiis goriilmemistir.

Toplumsal Katk: Siireglerinin Degerlendirilmesine iliskin sorularda idari personelin puan ortalamalari
3,37 ile 3,51 arasinda degismektedir. Idari personel igin en diisiik puanlar “Uygulama ve hizmet
faaliyetlerinin hedeflerine ulasip ulagsmadiginin yeterliliginden, “Toplumsal ihtiya¢ ve sorunlara
yonelik farkindalik olusturma ve bilgilendirme faaliyetlerinin yeterliliginden” ve “Toplumsal
faaliyetlere iliskin saglanan olanak ve kaynaklarimin yeterliliginden” sorularinda goriilmektedir. En
yiiksek puan ise “Topluma yonelik sunulan hizmetlerin duyurulmasi ve paylasilmasi ile ilgili arag, ortam
ve mekanizmalarin yeterliliginden” ve “Topluma yonelik gergeklestirilen uygulamalarin veya sunulan
hizmetlerin (egitim, saglik, spor, sanat vb) ulusal ve bolgesel ihtiyaglara uygunlugundan” sorularindadir.
Idari personelin bu gruptaki sorulara verdikleri cevaplarin tamami “Memnunum” diizeyindedir. Bir
onceki yil ile karsilagtirildiginda sorularin tamaminda idari personelin memnuniyet algisinda artig
goriilmektedir.

Ogrencilerin puan ortalamalar1 2,57 ile 3,00 arasinda degismektedir. Ogrenciler igin en diisiik puan
“Egitim-Ogretim siirecleri ile ders dist uygulamalar veya sosyal faaliyetler arasindaki etkilesimin
yeterliliginden” sorusunda goriilmektedir. En yiiksek puan ise “Toplumsal katkiya yonelik faaliyetlerin
ve hizmetlerin nitelik olarak uygunlugundan” sorusundadir. Ogrencilerin bu gruptaki sorulara verdikleri
cevaplarin tamami orta memnuniyet diizeyindedir. 2021 yilina gére tiim sorularda 6grencilerin algisinda
diisiis olmustur. En dikkat cekici diisiis “Egitim-Ogretim siiregleri ile ders dis1 uygulamalar veya sosyal
faaliyetler arasindaki etkilesimin yeterliliginden”, “Topluma yonelik sunulan hizmetlerin duyurulmasi
ve paylasilmasi ile ilgili arag, ortam ve mekanizmalarin yeterliliginden” ve “Topluma agik olarak
gerceklestirilen siirekli egitim programlarinin yeterliliginden” sorularindadir.

Gruplarin memnuniyetleri karsilastirildiginda akademik ve idari personel toplumsal katki siire¢lerinden
memnun iken, dgrenciler orta diizeyde memnundur. Personel ve 6grencinin memnuniyet dereceleri
arasindaki fark 6nemli seviyededir.
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Sekil.3 Yillara Gore Toplumsal Katki Siireglerinin Degerlendirilmesi
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ANKET SORULARI

AKADEMIK

iDARI

OGRENCI

1) Calisma ortamlarinin saglik, temizlik sartlarinin
uygunlugundan

2) Caligma ortamlarmnin yeterliliginden

3) Is giivenligi sartlari ile ilgili uygulamalarin
etkinliginden

4) Kamu diizeni ve giivenlik hizmetlerinin
yeterliliginden

5) Sosyal tesislerin ve bu tesislerde sunulan hizmetlerin
yeterliliginden

6) Spor tesislerinde sunulan hizmetlerden

2022 | 2021 | 2020

7) Yemekhane hizmetlerinden

8) Ibadet yerlerinin temizlik sartlariin uygunlugundan

9) Ogrenci isleri ile ilgili siireglerin etkinliginden

10) Personel Isleri ile ilgili siireclerin etkinliginden

11) Kiitiiphane ve Dokiimantasyon isleri ilgili
hizmetlerin yeterliliginden

12) Yap1 ve gevre isleri ile ilgili diizenlemelerin ve
faaliyetlerin yeterliliginden

13) Bilgi Teknolojileri vb. teknik destek hizmetlerinin
yeterliliginden

14) Calisma ortami ve altyapiya yonelik teknik destek
hizmetlerinden

15) Ogrenci bilim, kiiltiir ve sanat topluluklarmin
faaliyetlerinin yeterliliginden

16) Ogrenci topluluklarina saglanan desteklerin
yeterliliginden

17) Uluslararasi iligkiler kapsaminda sunulan
hizmetlerinin etkinliginden

18) Ogrencilere sunulan kariyer planlama hizmetlerinin
yeterliliginden

19) Mesleki egitim ve staj destek hizmetlerinin
yeterliliginden

20) Mezunlara yonelik gergeklestirilen faaliyetlerin
yeterliliginden

21) Kampiis igerisindeki erisilebilirlik imkanlarinin
yeterliliginden
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Idari ve Destek Siireclerinin Degerlendirilmesine iliskin sorularda akademik personelin puan
ortalamalar1 2,97 ile 3,63 arasinda degismektedir. Akademik personel i¢in en diisiik puanlar “Calisma
ortamlarinin yeterliliginden” ve “Yap1 ve cevre isleri ile ilgili diizenlemelerin ve faaliyetlerin
yeterliliginden” sorularinda goriilmektedir. En yiiksek puanlar ise “Spor tesislerinde sunulan
hizmetlerden” ve “Personel Isleri ile ilgili siireclerin etkinliginden” sorularindadir. Akademik
personelin bu yi1lki memnuniyet algisi iki soru hari¢ memnunum diizeyindedir. Diger iki soruda (12 ve
20) orta diizeyde memnun olduklarini ifade etmislerdir.

En dikkat ¢ekici diisiisler “Calisma ortamlarinin saglk, temizlik sartlarinin uygunlugundan” ve “Is
giivenligi sartlar1 ile ilgili uygulamalarin etkinliginden” sorularinda gézlenmistir. En dikkat ¢ekici
artiglar ise “Ogrencilere sunulan kariyer planlama hizmetlerinin yeterliliginden” ve “Mezunlara
yonelik gerceklestirilen faaliyetlerin yeterliliginden” sorularindadir.

Idari personelin puan ortalamalar1 3,08 ile 3,61 arasinda degismektedir. idari personel en diisiik puani
“Yemekhane hizmetlerinden” sorusuna verirken en yiiksek puani “Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
isleri ilgili hizmetlerin yeterliliginden”, “Kamu diizeni ve giivenlik hizmetlerinin yeterliliginden” ve
“Caligma ortamlarinin saglik, temizlik sartlarmin uygunlugundan” sorularmna vermistir. Idari
personelin bu gruptaki sorulara verdikleri cevaplarin tamami “Memnunum” diizeyindedir. Idari
personelin bu gruptaki sorularin genelinde memnuniyeti bir dnceki yila gore artis gostermistir. En
dikkat ¢ekici artiglar “Kamu diizeni ve giivenlik hizmetlerinin yeterliliginden” ve “Bilgi Teknolojileri
vb. teknik destek hizmetlerinin yeterliliginden” sorularinda gozlenmistir.

Ogrencilerin puan ortalamalar1 2,65 ile 3,32 arasinda degismektedir. Ogrenciler en diisiik puam
“Mesleki egitim ve staj destek hizmetlerinin yeterliliginden” ve “Ogrenci topluluklarma saglanan
desteklerin yeterliliginden” sorularina verirken en yiiksek puan1 “Ibadet yerlerinin temizlik sartlarimnin
uygunlugundan” ve “Is giivenligi sartlar ile ilgili uygulamalarin etkinliginden” sorularma vermistir.
Ogrencilerin dokuz sorudaki memnuniyetleri orta diizeyde sekiz soruda ise memnunum diizeyindedir.
En dikkat cekici diisiisler “Ogrenci isleri ile ilgili siireclerin etkinliginden” ve “Mesleki egitim ve staj
destek hizmetlerinin yeterliliginden” sorularinda gozlenmistir.

Akademik personel, idari personel ve O&grencilerin cevaplart karsilastirildiginda yemekhane
hizmetlerinden akademik ve idari personelin memnun oldugu goériiliirken 6grencilerin orta diizeyde
memnun oldugu saptanmistir. 9,16,17,18,19,21 numarali sorulardaki degerlendirmeler dikkate
alindiginda akademik personel memnun iken, Ggrenciler orta diizeyde memnundur. Akademik
personel ve 6grencinin memnuniyet dereceleri arasindaki fark 6nemli seviyededir. Bilgi teknolojileri
vb. teknik destek hizmetlerinin yeterliliginden en memnun grup idari personeldir. Bu grubu akademik
personel izlemektedir. Ogrencilerin memnuniyeti orta diizeyde olup personelin memnuniyet dereceleri
ile arasindaki fark 6nemli diizeydedir.
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E. Yonetsel Ozelliklerin Degerlendirilmesi (Yapisal)

AKADEMIK iDARI OGRENCI
ANKET SORULARI

2022 | 2021 | 2020 | | 2022 | 2021 | 2020 | | 2022 | 2021 | 2020

1) Akademik personelin sayisal olarak yeterliliginden

2) idari personelin sayisal olarak yeterliliginden

3) Idari personelin yénetsel dzelliklerinin (is takibi ve
geri bildirim konusundaki) yeterliliginden

4) Universitemizdeki dgrencilerin niteliginden

5) Gorev, yetki ve sorumluluk dagiliminin
uygunlugundan

6) Yirirlikteki Stratejik Plandaki amag¢ ve hedeflerin
duyurulma, uygulanma ve izlenme siireclerinin
yeterliliginden

7) Karar verme siireclerinin etkinliginden

8) Siireclerle yonetim anlayisinin yeterliliginden

9) Kalite kiiltiiriiniin benimsenme diizeyinden

10) Bilgi yonetim sistemi uygulamalarinin (PUSULA)
etkinliginden

11) Karar alma siireglerinde paydas katilimimin
yeterliliginden

12) Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yeterliliginden

13) Oryantasyon ve bilgilendirme siireglerinin
yeterliliginden

I¢ kontrol sistemlerinin etkinligi

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
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Yonetsel Ozelliklerin Degerlendirilmesine (Yapisal) iliskin sorularda akademik personelin puan
ortalamalar1 2,80 ile 3,97 arasinda degismektedir. Akademik personel i¢in en diisiik puan bu yil ilk
defa sorulan “Universitemizdeki 6grencilerin niteliginden” sorusundadir. Bu soruyu “Gérev, yetki ve
sorumluluk dagiliminin uygunlugundan” ve “Kalite kiiltiirinlin benimsenme diizeyinden” sorulari
takip etmektedir. En yiiksek puan ise “Bilgi yoOnetim sistemi uygulamalarinin (PUSULA)
etkinliginden” sorusundadir. Akademik personelin bu yilki memnuniyet algis1 dordiincii soru harig
memnunum diizeyindedir. 10 ve 13. Sorular hari¢ diger sorularda akademik personelin
memnuniyetlerinde diisiis gézlenmistir.

Idari personelin puan ortalamalar1 2,99 ile 3,72 arasinda degismektedir. idari personel en diisiik puani
“Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yeterliliginden” ve “Oryantasyon ve bilgilendirme siire¢lerinin
yeterliliginden sorularina verirken, en yiiksek puani ise “Kalite kiiltiiriiniin benimsenme diizeyinden”,
sorusuna vermistir. idari personelin iki soru hari¢ (12 ve 13) bu gruptaki sorulara verdikleri cevaplarin
tamami “Memnunum” diizeyindedir. Onceki yila gore “Kalite kiiltiiriiniin benimsenme diizeyinden”
sorusundaki memnuniyet artis1, “Bilgi yonetim sistemi uygulamalarmin (PUSULA) etkinliginden”
sorusundaki memnuniyet diistisli dikkat cekmektedir.

Ogrencilerin puan ortalamalar1 2,74 ile 3,53 arasinda degismektedir. Ogrenciler en diisiik puan1 “Karar
alma siireclerinde paydas katiliminin yeterliliginden” sorusuna verirken en yiiksek puani “Bilgi
yonetim sistemi uygulamalarinin (PUSULA) etkinliginden” sorusuna vermistir. Ogrencilerin 10. Soru
harig orta diizeyde memnun olduklar1 gériilmektedir. En dikkat ¢ekici diisiis “Idari personelin yonetsel
ozelliklerinin (is takibi ve geri bildirim konusundaki) yeterliliginden” ve “Karar alma siireclerinde
paydas katiliminin yeterliliginden” sorularinda gbzlenmistir.

Akademik personel, idari personel ve 6grencilerin cevaplar karsilastirildiginda 3, 9 ve 11.sorularda
akademik ve idari personelin memnun oldugu; Ogrencilerin ise orta diizeyde memnun oldugu
saptanmugtir. Idari personelin kalite kiiltiiriiniin benimsenme diizeyinden en memnun grup olmas ilgi
cekicidir.
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F. Yonetsel Ozelliklerin Degerlendirilmesi (Davranigsal)

AKADEMIK IDARI OGRENCI
2022 | 2021 | 2020 | | 2022 | 2021 | 2020 | | 2022 | 2021 | 2020

2,94

ANKET SORULARI

1) Kurum kiiltiirli ve degerlerinin paylagimindaki
yeterlilik diizeyinden

2) Akademik personelle iliskilerden

3) idari personelle iliskilerden

4) Ogrencilerle iliskilerden

5) Yoneticilerin liderlik yaklagimlarinin
yeterliliginden

6) Calisanlar arasindaki is birligi ortaminin
yeterliliginden

7) Calisanlar aras1 sosyal iletigim ve paylagim
kiiltiiriinden

8) Genel memnuniyet diizeyinizi en iyi hangi
secenek ifade eder?

Yénetsel Ozelliklerin Degerlendirilmesine (Davranissal) iliskin sorularda akademik personelin puan
ortalamalar1 3,01 ile 3,71 arasinda degismektedir. Akademik personel i¢in en diisiik puan “Kurum
kiltirti ve degerlerinin paylasimindaki yeterlilik diizeyinden” sorusundadir. En yiiksek puan ise
“Ogrencilerle iligkilerden” sorusundadir. Akademik personelin bu yilki memnuniyet algis1 memnunum
diizeyindedir. 3 ve 4. sorular hari¢ diger sorularda akademik personelin memnuniyetlerinde diisiis
gozlenmistir.

Idari personelin puan ortalamalar1 3,22 ile 3,69 arasinda degismektedir. idari personel i¢in en diisiik
puan “Kurum kiiltiiri ve degerlerinin paylagimindaki yeterlilik diizeyinden” sorusundadir. En yiiksek
puan ise “Ogrencilerle iliskilerden” sorusundadir. Idari personelin bu gruptaki sorulara verdikleri
cevaplarin tamami “Memnunum” diizeyindedir. Onceki yila gore tiim sorularda idari personelin
memnuniyeti artig gostermistir.

Ogrencilerin puanlar1 ortalamalar1 2,94 ile 3,34 arasinda degismektedir. Ogrenciler en diisiik puani
“Kurum kiiltiirii ve degerlerinin paylagimindaki yeterlilik diizeyinden” ve “Genel memnuniyet
diizeyinizi en iyi hangi secenek ifade eder?” sorularina verirken en yiiksek puam “Ogrencilerle
iliskilerden” sorusuna vermistir. Ogrencilerin 1 ve 8. sorular haric memnunum diizeyinde olduklari
saptanmistir. Ogrencilerin memnuniyet algilarinda 4. soru harig diisiis goriilmiistiir.

Akademik personel, idari personel ve dgrencilerin cevaplart karsilastirildiginda “Kurum kdltiiri ve
degerlerinin paylagimindaki yeterlilik diizeyinden” ve “Genel memnuniyet diizeyinizi en iyi hangi
segenek ifade eder?” sorularmda ogrencilerin orta diizeyde memnun olduklari, akademik ve idari
personelin ise memnun olduklar1 saptanmustir.
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2022 yili Genel Memnuniyet Anketi sonuclar1 degerlendirildiginde memnuniyet diizeyi diisiik olan
asagidaki konularda, nedenleri arastirilarak Universitemizin dnlem almasi tavsiye edilmektedir.

» Egitim-6gretim altyap1 olanaklar1 (derslik, bilgisayar donanimi, laboratuvar, ¢aligma alanlari,
kiitiiphane vd.)

Ogrenciler sunulan yabanci dil egitimi

Ogrencilere yonelik diizenlenen oryantasyon siiregleri

Ar-Ge olanaklar1 ve kaynaklari

Disiplinleraras1 Ar-Ge ¢aligsmalari

Uluslararasi igbirlikleri ile yiiriitiilen Ar-Ge c¢alismalari

Ar-Ge ¢alismalarina saglanan tesvik, diil vb. uygulamalar

Egitim Ogretim siirecleri ile ders dis1 uygulamalar veya sosyal faaliyetler arasindaki etkilesim
Universitedeki 6grencilerin niteligi

Idari personelin yonetsel 6zellikleri (is takibi ve geri bildirim konusundaki)

YVVYVVVYVYYVYYVYYVY

Ankete verilen tiim yanitlar incelendiginde, sorulara verilen yanitlarin puan ortalamalar1 genel olarak
“Memnunum” ve “Ne Memnunum, Ne Memnun Degilim” diizeyindedir. i¢ paydaslarin genel
memnuniyet ortalamasi akademik personel i¢cin %76,5, idari personel icin %77 ve 6grenciler i¢in
%068,2 seklindedir.
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Sekil.2 Yillara Gore Tiim Soru Gruplarinmin Ortalama Degerlendirmesi

Not: Yanitlar 1-5 dlgegine gore yapilmis ve asagidaki sekilde renklendirilmistir.

Aralik Renk
O<orts1 Hi¢ Memnun Degilim
1<ort<?2 Memnun Degilim
2<ort<3 Ne Memnunum, Ne Memnun Degilim

3<ort<4 Memnunum
4<ort<5 Cok Memnunum
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