PAMUKKALE UNIVERSITESI ACIPAYAM MESLEK YUKSEKOKULU
2025 YILI MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIRMESI VE iYILESTIRME EYLEM PLANI

2025 yili Ogrenci Genel Memnuniyet Anketi sonuglarina gore, 2024 yili verileriyle karsilastirmali olarak gelistirmeye agik alanlar tespit edilmis ve asagidaki
eylem plani olusturulmustur.

Sorumlu
Birimler
(PUKO Kaydi
Acacak
Birimler)

Gerceklestirilen Gerceklestirme
lyilestirme Tarihi
Faaliyetleri

Onceki Yilin
Verisi /
Guncel

Yilin Verisi

Planlanan lyilestirme | Planlama
Faaliyeti Tarihi

lyilestirme

Gelistirmeye Acik

Kaynagi Yodn/Soru

2025 Genel
Memnuniyet
Anketi
(Ogrenci)

2025 Genel
Memnuniyet
Anketi
(Ogrenci)

2025 Genel
Memnuniyet
Anketi
(Ggrenci)

Yemekhane

hizmetleri yeterlidir.

(2025 Ortalama

2,85, 2024'te 3,23 -
disls goruluyor, en

disik puan)

Spor tesislerinde
sunulan hizmetler
yeterlidir. (2025
Ortalama 3,30,
2024'te 2,95)

Sosyal tesislerde
sunulan hizmetler
yeterlidir. (2025
Ortalama 3,33,
2024'te 3,33 -
degisim yok)

Yemekhane
hizmetlerindeki
memnuniyet
dususindn
nedenlerinin (meni
cesitliligi, hijyen, fiyat,
kapasite vb.) tespiti
icin 6grenci
anketi/odak grup
galismasi yapilmasi;
Saglik Kiltir ve Spor
Daire Baskanhgi ile
koordineli iyilestirme
planinin olusturulmasi

Ogrencilerin spor
tesislerine erisim ve
kullanim olanaklarinin
artiriilmasinin
slrdurilmesi; mevcut
tesis ve etkinliklerin
6grencilere duzenli
olarak tanitiimasi

Sosyal tesis
hizmetlerinin 6grenci
beklentileri
dogrultusunda gézden
gecirilmesi; 6grenci
topluluklarinin bu
tesisleri daha etkin
kullanabilmesi igin
planlama yapilmasi

2026

2026

2026

Acipayam MYO
Madurlagu
Saglk Kultir ve
Spor Daire
Bagkanligi

Acipayam MYO
Muadurlagu
Saglik Kultir ve
Spor Daire
Bagkanligi

Acipayam MYO
Madurlagu
Saglik Kultar ve
Spor Daire
Bagkanligi

Yemekhanemiz
hizmete
acilmistir.

2026

Onceki: 3,23
(2024)
Gincel: 2,85
(2025)

Onceki: 2,95
(2024)
Gincel: 3,30
(2025)

Onceki: 3,33
(2024)
Gincel: 3,33
(2025)



2025 Genel
Memnuniyet
Anketi
(Ogrenci)

2025 Genel
Memnuniyet
Anketi
(Ogrenci)

Ogrencilere sunulan
yabanci dil egitim
olanaklari yeterlidir.
(2025 Ortalama
3,33, 2024'te 3,00)

Kutiphane ve
dokiimantasyon
isleriyle ilgili
hizmetler yeterlidir.
(2025 Ortalama
3,48, 2024'te 3,49)

istege bagh hazirlik

sinifi ve yabanci dil

olanaklari hakkinda
bilgilendirmenin

oryantasyon 2026
programlarinda

surdurilmesi; yabanci

dil destek kurslarinin
duyurulmasi

Birim

kutiphanesindeki

kaynaklarin

gilincellenmesi igin

ihtiyac tespiti 2026
yapilmasi; calisma

alanlarinin kullanim
olanaklarinin

degerlendirilmesi

Acipayam MYO
Madurlagu
Rektorlik
KAVDEM

Acipayam MYO
Madurlagu
Kutiphane ve
Dokumantasyon
Daire
Baskanligi

Onceki: 3,00
(2024)
Gincel: 3,33
(2025)

Onceki: 3,49
(2024)
Gincel: 3,48
(2025)



