T.C. PAMUKKALE UNIVERSITESI
SAGLIK BIiLIMLERI FAKULTESI
2025 Genel Memnuniyet Anketi Sonu¢ Raporu

Universitemizde Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim-Ogretim, Arastirma Gelistirme,
Toplumsal Katki Faaliyetleri ile Idari ve Destek siireclerinin etkinligini artirmak, gelismeye
acik alanlar tespit etmek ve iiniversitemizin kalitesini iyilestirmek amaciyla, Kalite Y6netimi
ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAVDEM) tarafindan Genel
Memnuniyet Anketi uygulanmaktadir.

Genel memnuniyet anketlerinde, Ogrencilere 48 soru, akademik personele 67 soru, idari
personele de 40 soru yoneltilmektedir. 2025 yilinda Genel Memnuniyet Anketi tiim birimlere
resmi yazi ile, tim personele ve 0grencilere e-posta ile iletilmis, uygulama siiresi icerisinde
pop-up, e-posta, Whatsapp gruplar1 araciligiyla hatirlatma yapilmastir.

Ankette yer alan ifadeler, 1’den 5’¢ kadar derecelendirilen Likert 6l¢egi ile yanitlanmaktadir.
Bu kapsamda;

e “Kesinlikle Katiltyorum” 5 puan, “Katiliyorum” 4 puan, “Kismen Katiliyorum” 3 puan,
“Katilmiyorum” 2 puan ve “Kesinlikle Katilmiyorum™ ise 1 puan olarak degerlendirilmistir.

e Her bir ifadeye 5 veya 4 puan verenler “Katilan”, 3 puan verenler “Kismen Katilan” ve 2
veya | puan verenler “Katilmayan” seklinde siniflandirilmistir.

e Her soru i¢in bu gruplarin ytlizdesel dagilimi ile ortalama degerlendirme puani hesaplanarak
raporlanmistir
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LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
Universitemiz, katihmel ve seffaf bir yonetim anlayisina sahiptir.
Ogrenci (%) Akademik (%) Idari (%)
Katilan 34,1 80,0 28,5
Kismen Katilan 46,4 14,3 35,7
Katilmayan 19,5 4,7 35,7
Ort. Deg. Puam 3,35 4,14 2,64

Yoneticilerin liderlik o6zellikleri yeterlidir.

Ogrenci (%) Akademik (%) Idari (%)
Katilan 52,1 81,0 28,6
Kismen Katilan 24,4 38,2 28,6
Katilmayan 26,5 4.8 42,8
Ort. Deg. Puam 3,37 4,14 2,64




. Yiiriirliikteki Stratejik Planin amac¢ ve hedeflerinin duyurulma, uygulanma ve

izlenme siirecleri yeterlidir.

Akademik (%) Idari (%)
Katilan 85,6 21,4
Kismen Katilan 4,8 35,7
Katilmayan 9,6 32,9
Ort. Deg. Puani 4,33 2,78

. Universitemizde kaliteyi artirmaya yonelik calismalar yeterlidir.

Ogrenci (%) Akademik (%) Idari (%)
Katilan 46,4 84,7 25,7
Kismen Katilan 29,3 4.8 38,6
Katilmayan 27,3 9,6 35,7
Ort. Deg. Puani 3,21 4,33 3,00

. Universitemizde akademik kadrolara atama siireclerinde yeterlilikler ve seffaflik

dikkate alinmaktadir.

Akademik (%)
Katilan 80,9
Kismen Katilan 9,5
Katilmayan 9,6
Ort. Deg. Puam 4,09

. Universitemizin diger kurum ve kuruluslarla (kamu, 6zel sektor, STK vb.) olan

iletisimi yeterlidir.

Ogrenci (%) Akademik (%) Idari (%)
Katilan 41,5 76,2 28,5
Kismen Katilan 34,1 9,5 35,7
Katilmayan 24,4 14,3 35,7
Ort. Deg. Puam 3,20 4,09 2,92

. lIdari personelin yonetsel ozellikleri (is takibi, geri bildirim saglama vb.)

yeterlidir.

Ogrenci (%) Akademik (%) Idari (%)
Katilan 46,8 81,0 28,5
Kismen Katilan 27,3 9,5 35,7
Katilmayan 25,9 9.4 35,7
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8. Universitemizde idari personelin égrencilerle is birligi yeterlidir.

Ogrenci (%) Akademik (%) Idari (%)
Katilan 40,9 85,8 22,5
Kismen Katilan 27,8 9,5 35,7
Katilmayan 31,3 4.8 42,8
Ort. Deg. Puam 3,12 4,28 3,07

9. Universitemizde akademik personelin 6grencilerle is birligi yeterlidir.

Ogrenci (%) Akademik (%) Idari (%)
Katilan 50,7 61,8 50,0
Kismen Katilan 27,3 28,6 21,4
Katilmayan 22,0 9,6 28,6
Ort. Deg. Puam 3,38 3,76 3,35

10. Bilgi yonetim sistemi uygulamalar1 (PUSULA) etkindir.

Ogrenci (%) Akademik (%) Idari (%)
Katilan 61,5 71,4 42,8
Kismen Katilan 21,5 9,5 35,7
Katilmayan 17,5 19,1 21,3
Ort. Deg. Puam 3,60 3,85 3,35

11. Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina erisim kolay ve yeterlidir.

Ogrenci (%) Akademik (%) Idari (%)
Katilan 63,9 90,4 28,6
Kismen Katilan 25,4 0 57,1
Katilmayan 10,7 9,6 14,3
Ort. Deg. Puam 3,72 4,33 3,28

12. Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri giincel ve yeterlidir.

Ogrenci (%) Akademik (%) Idari (%)
Katilan 55,6 80,9 35,8
Kismen Katilan 27,8 14,3 57,1
Katilmayan 16,6 4.8 7,1
Ort. Deg. Puam 3,53 4,04 3,42

13. Geri bildirim mekanizmalar1 (GBS, F1, Mesaj Merkezi, Oneri Kutulari) etkin

yiiriitiillmektedir.

| Ogrenci (%)

| Akademik (%)

| idari (%)




Katilan 48,3 80,0 35,7

Kismen Katilan 29.8 14,3 42,9
Katilmayan 22,9 4,7 214
Ort. Deg. Puam 3,34 4,00 3,21

EGITIM VE OGRETIM
Egitim programimiz, icerik ve mesleki yeterlilikler a¢isindan giincel ihtiyaclar
karsilamaktadir.

Ogrenci (%) Akademik (%)
Katilan 55,1 85,6
Kismen Katilan 29,3 4.8
Katilmayan 15,6 9,6
Ort. Deg. Puam 3,51 4,33

Miifredatta yer alan ders igerikleri bolimiin/programin ama¢ ve hedeflerine
uygundur.

Ogrenci (%) Akademik (%)
Katilan 58,5 80,9
Kismen Katilan 25,9 4,8
Katilmayan 14,6 14,3
Ort. Deg. Puam 3,61 4,09
Egitim ve 6gretim siirecinde paydaslarin goriislerinden yararlanilmaktadar.
Ogrenci (%) Akademik (%)
Katilan 50,7 85,7
Kismen Katilan 32,7 4,8
Katilmayan 16,6 14,3
Ort. Deg. Puam 3,45 4,14

Egitim-ogretim altyapr olanaklar1 (derslik, bilgisayar donanmimi, laboratuvar,
calisma alanlan, kiitiiphane vd.) yeterlidir.

Ogrenci (%) Akademik (%)
Katilan 48,3 90,4
Kismen Katilan 27,8 4,8
Katilmayan 23,9 4,8
Ort. Deg. Puam 3,32 4,47

Ogrencilere dijital platformlarda sunulan cevrimici egitim ortamlar1 (EDS, EBS,
Ogrenci Bilgi Sistemi, Canh Ders Sistemi) yeterlidir.

Ogrenci (%) Akademik (%)
Katilan 61,0 89.4
Kismen Katilan 23,9 28,6
Katilmayan 15,1 9,6
Ort. Deg. Puam 3,66 4,38




10.

11.

Derslerde kullanilan 6lcme ve degerlendirme yontemleri ve araclar: (sinav, édev,

proje, vb.) uygundur.

Ogrenci (%) Akademik (%)
Katilan 59,0 66,7
Kismen Katilan 25,4 23,8
Katilmayan 15,6 9,5
Ort. Deg. Puam 3,60 4,42

Ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanhk alanlar: ve is yiikleri dikkate

alinmaktadir.

Akademik (%)
Katilan 76,2
Kismen Katilan 14,3
Katilmayan 9,5
Ort. Deg. Puam 4,04

Ders programi, 6grencilerin egitim-6gretim disinda sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlere

zaman ayirmasina olanak tamimaktadar.

Ogrenci (%) Akademik (%)
Katilan 40,0 83,3
Kismen Katilan 23,4 0
Katilmayan 36,6 16,7
Ort. Deg. Puani 3,00 4,00

Ogrencilere sunulan akademik damismanlik hizmeti yeterlid

ir.

Ogrenci (%) Akademik (%)
Katilan 48,3 90,4
Kismen Katilan 28,8 4,8
Katilmayan 22,9 4,8
Ort. Deg. Puam 3,32 4,52

Ogrencilere yonelik diizenlenen oryantasyon siirecleri yeterlidir.

Ogrenci (%) Akademik (%)
Katilan 49,2 90,5
Kismen Katilan 23.4 9,5
Katilmayan 27,3 0
Ort. Deg. Puam 3,27 4,57

Dezavantajli ve ozel gereksinimli dgrencilerin egitim-6gretim siirecine erisim

olanaklarn yeterlidir

Ogrenci (%) Akademik (%)
Katilan 51,2 90.4
Kismen Katilan 33,7 4.8
Katilmayan 15,1 4,8
Ort. Deg. Puani 3,45 4,57




12. Uluslararas1 degisim programlarindan (Erasmus, Mevlana vb.) yararlanma
olana@ yeterlidir.

Ogrenci (%) Akademik (%)
Katilan 48,3 80,9
Kismen Katilan 27,8 9,5
Katilmayan 23,9 9,6
Ort. Deg. Puam 3,34 4,00

13. Ogrencilere sunulan yabanci dil egitim olanaklar: yeterlidir.

Ogrenci (%) Akademik (%)
Katilan 36,2 85,7
Kismen Katilan 30,7 14,3
Katilmayan 33,1 0
Ort. Deg. Puani 3,02 4,48

ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Ar-Ge calismalarinin amac¢ ve hedefleri, ulusal ve uluslararasi gelismelere
uygundur.

Akademik (%)
Katilan 80,9
Kismen Katilan 14,3
Katilmayan 28,2
Ort. Deg. Puam 4,04

2. Uluslararasi is birlikleri ile yiiriitiilen bilimsel proje, sempozyum, ¢ahstay vb.
faaliyetler yeterlidir.

Akademik (%)
Katilan 73,6
Kismen Katilan 14,3
Katilmayan 9,6
Ort. Deg. Puam 4,00

3. Universitemizde yiiriitiilen disiplinler arasi bilimsel ¢calismalar yeterlidir.

Akademik (%)
Katilan 71,5
Kismen Katilan 14,3
Katilmayan 14,2

Ort. Deg. Puam 3,76

4. Ar-Ge ¢calismalarinda paydaslarla yapilan is birlikleri yeterlidir.

Akademik (%)
Katilan 66,7
Kismen Katilan 23,8
Katilmayan 9,5
Ort. Deg. Puam 3,80




5. Universitemizde Bilimsel Arastirma Projelerine (BAP) verilen destekler
yeterlidir.

Akademik (%)
Katilan 76,1
Kismen Katilan 4,8
Katilmayan 19,1
Ort. Deg. Puam 3,66

6. Bilimsel faaliyetlere yonelik sunulan tesvik, odiill ve benzeri uygulamalar
yeterlidir.

Akademik (%)
Katilan 62,0
Kismen Katilan 19,0
Katilmayan 19,0
Ort. Deg. Puam 3,52

7. Universitemiz Uygulama ve Arastirma Merkezlerinde gerceklestirilen Ar-Ge
faaliyetleri yeterlidir

Akademik (%)
Katilan 71,4
Kismen Katilan 14,3
Katilmayan 14,3
Ort. Deg. Puam 3,80

8. Gergeklestirilen dis destekli (TUBITAK, AB, Bakanlklar, STK’lar vb.) Ar-Ge
faaliyetleri yeterlidir.

Akademik (%)
Katilan 66,7
Kismen Katilan 19,0
Katilmayan 14,3
Ort. Deg. Puam 3,76

9. Bilimsel calismalar icin gerekli olan Kkiitiiphane hizmetleri (kitap, siirelisiiresiz
dergi, veri tabani abonelikleri vb.) yeterlidir.

Akademik (%)
Katilan 71,4
Kismen Katilan 14,3
Katilmayan 14,3
Ort. Deg. Puam 3,85

TOPLUMSAL KATKI

1. Universitemizin toplumsal katki faaliyetleri (etkinlik, seminer, egitim vb.)
Yeterlidir

Ogrenci (%) Akademik (%)
Katilan 46,4 85,4




Kismen Katilan 27,3 14,3
Katilmayan 26,4 0
Ort. Deg. Puam 3,23 4,42

2. Toplumsal katki faaliyetlerinin (bilim, kiiltiir, sanat, egitim, cevre, saghk, spor,
vb.) ulusal ve bolgesel ihtiyaclara uygunlugu yeterlidir.

Ogrenci (%) Akademik (%) Idari (%)
Katilan 46,3 66,2 21,5
Kismen Katilan 27,8 14,3 57,1
Katilmayan 25,9 9,5 22,4
Ort. Deg. Puam 3,23 4,04 3,14

3. Toplumsal katki faaliyetlerine akademik ve idari personel ile 6grenci katilimi
yeterlidir.

Ogrenci (%) Akademik (%) Idari (%)
Katilan 434 71,4 21,5
Kismen Katilan 32,2 23,8 50,0
Katilmayan 24,4 4.8 28,5
Ort. Deg. Puam 3,24 3,90 3,00

4. Toplumsal katki faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmas yeterlidir.

Ogrenci (%) Akademik (%) Idari (%)
Katilan 46,3 90,4 21,4
Kismen Katilan 29,3 4,8 50,0
Katilmayan 24,4 4.8 28,6
Ort. Deg. Puani 3,25 4,57 3,14

5. Universitemizin siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 (sifir atik, cevre dostu, geri
doniisiim, temiz enerji vb.) yeterlidir

Ogrenci (%) Akademik (%) Idari (%)
Katilan 43,9 85,7 28,5
Kismen Katilan 34,1 14,3 42,9
Katilmayan 19,0 0 28,6
Ort. Deg. Puam 3,34 4,57 2,78

6. Universitemizin bélge ekonomisine katki saglamada etkin bir rolii vardir

Ogrenci (%) Akademik (%) Idari (%)
Katilan 53,2 85,2 28,5
Kismen Katilan 32,2 23.8 42,9
Katilmayan 16,6 0 28,6
Ort. Deg. Puam 3,40 4,28 3,00

7. Bilim, kiiltiir, sanat, tarih, turizm, tarim ve sanayisiyle Denizli, bir iiniversite
kentidir.

Ogrenci (%) Akademik (%) Idari (%)

Katilan 65,4 85,7 35,7

Kismen Katilan 28,8 14,3 35,7




Katilmayan

14,6

28,6

Ort. Deg. Puani

3,56

4,28

3,00

IDARI VE DESTEK SURECLER

1. Yerleskemizin kullanim alanlarindaki hijyen sartlar: yeterlidir.

Ogrenci (%) Akademik (%) Idari (%)
Katilan 51.1 71,4 35,8
Kismen Katilan 25,9 28,6 214
Katilmayan 23,0 0 42,8
Ort. Deg. Puani 3,38 4,09 2,92

2. Calisma ortamlarimin (ofis, biiro vb.) fiziksel sartlar: yeterlidir.

Akademik (%) Idari (%)
Katilan 66,7 28,6
Kismen Katilan 23,8 214
Katilmayan 9,5 50,0
Ort. Deg. Puani 3,76 2,57

3. Yerleske icerisinde fiziki erisilebilirlik olanaklar yeterlidir

Ogrenci (%) Akademik (%) Idari (%)
Katilan 59,0 80,9 37,7
Kismen Katilan 26,8 14,3 28,6
Katilmayan 14,2 4.8 35,7
Ort. Deg. Puam 3,56 4,04 2,92
4. Is saghg ve giivenligi ile ilgili uygulamalar yeterlidir.
Ogrenci (%) Akademik (%) Idari (%)
Katilan 58.4 76,1 28,6
Kismen Katilan 26,3 14,3 42,9
Katilmayan 15,1 9,6 28,5
Ort. Deg. Puam 3,59 3,95 3,00
5. Kamu diizeni ve giivenlik hizmetleri yeterlidir.
Ogrenci (%) Akademik (%) Idari (%)
Katilan 53,7 71,4 214
Kismen Katilan 24,9 14,3 57,2
Katilmayan 21,4 14,3 21.4
Ort. Deg. Puam 3,40 3,76 2,92
6. Cevre diizenlemesi, yesil alanlar ve bakim faaliyetleri yeterlidir.
Ogrenci (%) Akademik (%) Idari (%)
Katilan 62,4 66,7 26,4
Kismen Katilan 25,4 23,8 28,6
Katilmayan 12,2 9,5 42,8




| Ort. Deg. Puam | 3,63 3,80 | 2,71
7. Sosyal tesislerde sunulan hizmetler yeterlidir.
Ogrenci (%) Akademik (%) Idari (%)
Katilan 53,7 76,1 14,3
Kismen Katilan 29,3 4,8 50,0
Katilmayan 17,0 19,1 35,7
Ort. Deg. Puam 3,48 3,66 2,71
8. Spor tesislerinde sunulan hizmetler yeterlidir.
Ogrenci (%) Akademik (%) Idari (%)
Katilan 53,7 61,9 214
Kismen Katilan 29,3 19,1 42,9
Katilmayan 17,0 19,0 35,7
Ort. Deg. Puam 3,46 3,52 2,78
9. Yemekhane hizmetleri yeterlidir.
Ogrenci (%) Akademik (%) Idari (%)
Katilan 57,3 71,4 71,4
Kismen Katilan 27,3 14,3 14,3
Katilmayan 24,4 14,3 28,6
Ort. Deg. Puam 3,28 3,80 3,21

10. Kiitiiphane ve dokiimantasyon isleriyle ilgili hizmetler yeterlidir.

Ogrenci (%) Akademik (%) Idari (%)
Katilan 48,3 71,4 42,8
Kismen Katilan 27,3 14,3 28,6
Katilmayan 24,4 14,3 28,6
Ort. Deg. Puam 3,58 3,76 3,35

11. Personel is ve islemleri ile ilgili siirecler (gorevlendirme, izin, atama vb.)

yeterlidir.
Ogrenci (%) Akademik (%) Idari (%)
Katilan 61,5 66,7 42,9
Kismen Katilan 23,9 19,0 28,6
Katilmayan 14,6 14,3 28,5
Ort. Deg. Puam 3,55 3,85 3,00

12. Bilgi islem teknik destek (donanmim, yazilim ve bilgi giivenligi) hizmetleri

yeterlidir
Ogrenci (%) Akademik (%) Idari (%)
Katilan 47,5 71,4 42,9
Kismen Katilan 42,4 14,3 21,4
Katilmayan 13,2 14,3 35,7
Ort. Deg. Puam 3,34 4,00 3,28




13. Ogrenci isleri ile ilgili isleyis (akademik takvim, ders kayitlari, duyurular
vb.) yeterlidir.

Ogrenci (%) Akademik (%)
Katilan 47,9 76,2
Kismen Katilan 30,2 9,5
Katilmayan 21,9 14,3
Ort. Deg. Puani 3,34 4,00

14. Ogrenci topluluklarinin faaliyetleri icin saglanan destek yeterlidir.

Ogrenci (%) Akademik (%)
Katilan 46,2 76,1
Kismen Katilan 31,7 14,3
Katilmayan 22,1 9,6
Ort. Deg. Puani 3,28 4,00

15. Ogrencilere sunulan kariyer planlama hizmetleri yeterlidir

Ogrenci (%) Akademik (%)
Katilan 47,8 76,2
Kismen Katilan 28,3 19,0
Katilmayan 23,9 4,8
Ort. Deg. Puani 3,29 4,09

16. Ogrenci destek birimlerinin yiiriittiigii faaliyetler yeterlidir.

Ogrenci (%) Akademik (%)
Katilan 44,9 81,0
Kismen Katilan 31,2 9,5
Katilmayan 22,9 9,5
Ort. Deg. Puam 3,26 4,04

17. Staj ve isletmelerde mesleki egitim uygulamalari icin iiniversitenin sagladig:
destekler yeterlidir.

Ogrenci (%) Akademik (%)
Katilan 41,9 85,6
Kismen Katilan 24,4 4,8
Katilmayan 43,7 9,6
Ort. Deg. Puam 3,02 4,09




GENEL MEMNUNIYET DUZEYi

Genel olarak iiniversitemizden memnunum.

Ogrenci (%) Akademik (%) idari (%)
Katilan 53,7 71,4 28,6
Kismen Katilan 33,1 14,3 35,7
Katilmayan 13,2 14,3 35,7
Ort. Deg. Puam 3,53 3,85 2,85

Kendimi Pamukkale Universitesi ailesinin bir iiyesi olarak hissediyorum.

Ogrenci (%) Akademik (%) Idari (%)
Katilan 52,2 76,2 42,8
Kismen Katilan 30,2 14,3 28,6
Katilmayan 17,6 9,6 28,6
Ort. Deg. Puam 3,49 4,14 3,07

Cevreme Pamukkale Universitesini 6neririm.

Ogrenci (%) Akademik (%) Idari (%)
Katilan 59,5 76,1 35,7
Kismen Katilan 20,0 14,3 214
Katilmayan 20,5 9,6 42,8
Ort. Deg. Puam 3,49 4,19 2,78




T.C. PAMUKKALE UNIVERSITESI
2025 Genel Memnuniyet Anketi Personel ve Ogrenci Sonuc¢ Raporu
SONUC VE DEGERLENDiRME

Genel Memnuniyet Anketi kapsaminda; “Liderlik, Yonetisim ve Kalite”, “Egitim-Ogretim”,
“Arastirma-Gelistirme”, “Toplumsal Katk1”, “Idari ve Destek Siirecler” ile “Genel
Memnuniyet” basliklar altinda akademik, idari personel ve dgrencilere yonelik memnuniyet
diizeylerini yansitan ortalama puanlar hesaplanmistir.

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

o Personel: Liderlik, Yonetisim ve Kalite bashigi altinda akademik personele 13, idari
personele 12 soru yoneltilmistir. Akademik personel tarafindan verilen yanitlarin
ortalama degerlendirme puani genel olarak 4,11 iken, idari personel i¢in bu ortalama
3,03 olarak hesaplanmistir. Akademik personel nezdinde en yiiksek puanli ifadeler
4,33 ortalama ile "Yirirliikteki Stratejik Planin amag¢ ve hedeflerinin duyurulma,
uygulanma ve izlenme siirecleri yeterlidir.", "Universitemizde kaliteyi artirmaya
yonelik calismalar yeterlidir." ve "Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya
hesaplarina erisim kolay ve yeterlidir." olmustur. En diisiik akademik personel puani
ise 3,76 ile "Universitemizde akademik personelin dgrencilerle is birligi yeterlidir."
ifadesine verilmistir. idari personel bazinda en yiiksek puan 3,42 ile "Universitenin
kurumsal bilgilendirmeleri giincel ve yeterlidir." ifadesine aitken; en diisiik puan 2,64
ile "Universitemiz, katilmci ve seffaf bir yonetim anlayisina sahiptir." ve
"Yoneticilerin liderlik 6zellikleri yeterlidir." maddelerinde goriilmiistiir.

e Ogrenci: Ogrencilere bu baslik altinda toplam 11 soru yoneltilmis olup, ortalama
degerlendirme puami 3,37 olarak gergeklesmistir. Ogrenciler agisindan en yiiksek
ortalama puan 3,72 ile "Universitemiz web sayfas1 ve sosyal medya hesaplarina erisim
kolay ve yeterlidir." ifadesinde elde edilirken, en diisiik ortalama puan 3,12 ile
"Universitemizde idari personelin &grencilerle is birligi yeterlidir." ifadesinde
saptanmigtir.

Egitim ve Ogretim

e Personel: Bu bashk altinda idari personele soru yoneltilmemis olup, akademik
personele toplam 13 soru yoneltilmistir. Akademik personel yanitlarinin genel
ortalamas1 4,31 olarak oldukc¢a yiiksek bir diizeyde ger¢eklesmistir. Akademik
personel agisindan en yiiksek ortalama puan 4,57 ile "Ogrencilere yonelik diizenlenen
oryantasyon siiregleri yeterlidir." ve "Dezavantajli ve 6zel gereksinimli 6grencilerin
egitim-0gretim siirecine erisim olanaklar1 yeterlidir." ifadelerine aittir. En diisiik
ortalama ise 4,00 puan ile "Ders programi, 6grencilerin egitim-6gretim disinda sosyal
ve Kkiiltlirel faaliyetlere zaman ayirmasina olanak tanimaktadir." ve "Uluslararasi
degisim programlarindan (Erasmus, Mevlana vb.) yararlanma olanagi yeterlidir."
maddelerinde tespit edilmistir.

o Ogrenci: Ogrencilere toplam 12 soru yoneltilmis ve genel ortalama 3,38 olarak
hesaplanmustir. Ogrenciler tarafindan verilen en yiiksek puan 3,66 ortalama ile
"Ogrencilere dijital platformlarda sunulan ¢evrimigi egitim ortamlar1 (EDS, EBS,
Ogrenci Bilgi Sistemi, Canli Ders Sistemi) yeterlidir." maddesindedir. En diisiik



ortalama ise 3,00 puan ile "Ders programi, 6grencilerin egitim-6gretim disinda sosyal
ve kiiltiirel faaliyetlere zaman ayirmasina olanak tanimaktadir." ifadesine verilmistir.

Arastirma Gelistirme

Personel: Arastirma ve Gelistirme boyutundaki 9 sorunun tamami yalnizca akademik
personele yoneltilmistir. Akademik personelin bu alandaki genel memnuniyet
ortalamasi 3,80 olarak tespit edilmistir. En yiliksek degerlendirme 4,04 ortalama ile
"Ar-Ge c¢aligmalarinin amag ve hedefleri, ulusal ve uluslararasi gelismelere uygundur."
maddesinde goriiliirken; en diisiik ortalama 3,52 ile "Bilimsel faaliyetlere yonelik
sunulan tegvik, 6diil ve benzeri uygulamalar yeterlidir." ifadesine verilmistir.

Ogrenci: Arastirma ve Gelistirme bash@: altinda ogrencilere herhangi bir soru
yoneltilmemistir.

Toplumsal Katki

Personel: Bu baslikta akademik personele 7, idari personele ise 6 soru yoneltilmistir.
Akademik personelin bu alandaki genel ortalamasi 4,29 iken, idari personelin genel
ortalamasi 3,01'dir. Akademik personel tarafindan en yiiksek puan 4,57 ile "Toplumsal
katki faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasi yeterlidir." ve "Universitemizin
strdiirilebilirlik uygulamalar (sifir atik, ¢evre dostu, geri doniisiim, temiz enerji vb.)
yeterlidir." maddelerine verilmistir. Akademik personelin en diisiik puani ise 3,90 ile
"Toplumsal katki faaliyetlerine akademik ve idari personel ile Ogrenci katilimi
yeterlidir." ifadesindedir. Idari personel agisindan en yiiksek puan 3,14 ile "Toplumsal
katki faaliyetlerinin ulusal ve bolgesel ihtiyaclara uygunlugu yeterlidir." ve
"Toplumsal katki faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasi yeterlidir." ifadelerindeyken;
en diisiik puan ise 2,78 ile "Universitemizin siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 yeterlidir."
maddesindedir.

Ogrenci: Ogrencilere bu baslkta toplam 7 soru sorulmus ve ortalama 3,32 olarak
saptanmistir. En yiiksek ortalama 3,56 ile "Bilim, kiiltiir, sanat, tarih, turizm, tarim ve
sanayisiyle Denizli, bir liniversite kentidir." maddesinde elde edilmis olup, en diisiik
ortalama 3,23 puan ile "Universitemizin toplumsal katki faaliyetleri yeterlidir." ve
"Toplumsal katki faaliyetlerinin ulusal ve bolgesel ihtiyaclara uygunlugu yeterlidir."
ifadelerinde goriilmiistiir.

Idari ve Destek Siirecler

Personel: Idari ve Destek Siirecler kapsaminda akademik personele 17, idari
personele ise 12 soru yoneltilmistir. Akademik personelin yanit ortalamasi 3,89, idari
personelin yanit ortalamasi ise 2,95 olarak gerceklesmistir. Akademik personel en
yiksek puan1 4,09 ile "Yerleskemizin kullanim alanlarindaki hijyen sartlari
yeterlidir.", "Ogrencilere sunulan kariyer planlama hizmetleri yeterlidir." ve "Staj ve
isletmelerde mesleki egitim uygulamalar1 ic¢in {niversitenin sagladigi destekler
yeterlidir." sorularina verirken, en diisiik puan1 3,52 ile "Spor tesislerinde sunulan
hizmetler yeterlidir." maddesine vermistir. idari personel ise en yiiksek puan1 3,35 ile
"Kiitiiphane ve dokiimantasyon isleriyle ilgili hizmetler yeterlidir." sorusuna, en diisiik
puant ise 2,57 ile "Calisma ortamlarinin (ofis, biiro vb.) fiziksel sartlar1 yeterlidir."
ifadesine vermistir.

Ogrenci: Ogrencilere bu alanda 16 soru sorulmus, genel degerlendirme ortalamasi
3,40 olarak bulunmustur. Ogrencilerin memnuniyetinin en yiiksek oldugu alan 3,63



ortalama ile "Cevre diizenlemesi, yesil alanlar ve bakim faaliyetleri yeterlidir." ifadesi
olmustur. En diisik memnuniyet diizeyi ise 3,02 ortalama ile "Staj ve isletmelerde
mesleki egitim uygulamalar1 i¢in {iniversitenin sagladigr destekler yeterlidir."
maddesinde saptanmustir.

Genel Memnuniyet Diizeyi

e Personel: Genel Memnuniyet boyutuna yonelik akademik personel ortalamasi 4,06,
idari personel ortalamasi ise 2,90 olarak Olcililmiistiir. Akademik personelin en ¢ok
katilim gosterdigi alan 4,19 ortalamayla "Cevreme Pamukkale Universitesini
oneririm." ifadesidir. Idari personelin en yiiksek puam ise 3,07 ile "Kendimi
Pamukkale Universitesi ailesinin bir {iyesi olarak hissediyorum." maddesine aittir.

e Ogrenci: Ogrenciler agisindan Genel Memnuniyet Diizeyi 3,50 olarak
degerlendirilmistir. "Genel olarak iiniversitemizden memnunum." maddesine verilen
3,53 puan, 6grenci genel memnuniyetinin en yiiksek oldugu ifadeyi olusturmaktadir.

DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME ONERILERIi
1. Genel Degerlendirme

Genel Memnuniyet Anketi verilerine gore Saghk Bilimleri Fakiiltesi biinyesindeki
paydaslarin degerlendirmeleri analiz edildiginde, akademik personelin tiim alanlarda en
yiiksek memnuniyet oranlarina (genel olarak 4,00 ve iizeri) sahip oldugu goriilmektedir.
Ozellikle Egitim-Ogretim ve Toplumsal Katki siirecleri, akademik personelin ve kurumsal
isleyisin giiclii yonleri olarak &ne cikmaktadir. Ogrencilerin memnuniyet diizeyleri
incelendiginde, kurumsal bilgilendirme, dijital erisilebilirlik ve c¢evre diizenlemesi gibi
basliklarda pozitif egilimler saptanmis olup genel 6grenci memnuniyeti orta-iyi seviyede
kalmistir. Buna karsin, idari personel memnuniyet puanlarinin diger paydaslara kiyasla
belirgin sekilde diisiik oldugu (¢cogunlukla 3,00 ortalamanin altinda kaldig1) anlagilmaktadir.
Calisma ortamlarinin fiziksel sartlari, yoneticilerin liderlik siiregleri ve sosyal tesis olanaklar
idari personelin temel memnuniyetsizlik alanlarin1 olusturmaktadir. Bu bulgular, akademik
stireclerdeki basarinin idari personelin calisma sartlarinin iyilestirilmesiyle desteklenmesi
gerektigine isaret etmektedir.

2. iyilestirme Onerileri

o [Idari Personel Odakh lyilestirmeler: idari personelin degerlendirmelerinde en
diisiik puani (2,57) alan "Calisma ortamlarinin fiziksel sartlar1" ile katilime1 yonetim
anlayisma (2,64) dair iyilestirme planlar1 hayata gegirilmelidir. Idari personelin karar
alma siireclerine entegrasyonu artirilmali ve ofis imkanlarindaki fiziki eksiklikler
giderilerek kurumsal aidiyet duygusu (2,85 genel memnuniyet) pekistirilmelidir.

« Ogrenci Odakh Tyilestirmeler (Staj ve Sosyal Yasam): Ogrenciler tarafindan diisiik
puanlanan (3,02) "Staj ve isletmelerde mesleki egitim uygulamalart i¢in saglanan
destek" maddesi uyarinca, dis paydas ve sektor is birlikleri artirilmali, 6grencilere
mesleki staj alanlarinda daha kurumsal koordinasyon saglanmalidir. Ayrica idari
personelin  6grencilerle 1is birligini  (3,12) giiclendirecek iletisim siirecleri
tasarlanmalidir. Ders programlarinin 6grencilerin sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere (3,00)
daha fazla zaman ayirmasina olanak taniyacak esneklikte planlanmasi ve yabanci dil
olanaklarimin (3,02) cesitlendirilmesi 6nerilmektedir.



e Arastirma ve Gelistirme: Akademik personelin memnuniyetinin yiiksek oldugu Ar-
Ge bagliginda, gorece en zayif puani alan (3,52) "Bilimsel faaliyetlere yonelik sunulan
tesvik, 6dil ve benzeri uygulamalar" konusunda tesvik ve motivasyon sistemlerinin
revize edilerek genisletilmesi tavsiye edilmektedir.



