
DERS KODU ve ADI T P K 
(AKTS)

YARIYIL 
NO DERS TÜRÜ

ATI 101 ATATÜRK İLKELERİ VE İNKILAP TARİHİ - I 2 0 2 1 Ortak Zorunlu

Amaç : Bu dersin amacı, Osmanlı İmparatorluğu’nun yıkılışını, Türk İstiklal Savaşı’nı, Lozan Barış Antlaşması’nı, yeni Türk Devleti’nin 
önemini öğrencilere kavratmaktır.

İçerik :

İnkılâbın tanımı ve Türk İnkılâbı’nı hazırlayan nedenler, Osmanlı İmparatorluğu’nu kurtarma çalışmaları, Trablusgarp, I. ve II. Balkan 
savaşları, I. Dünya Savaşı ve Osmanlı Devleti’nin yıkılışı, Mondros Mütarekesi ve İzmir’in işgal edilmesi, Mustafa Kemal Paşa’nın 
Samsuna çıkışı ve Millî Mücadele’nin başlaması, Samsun’dan Ankara’ya Mustafa Kemal Paşa ve yapılan çalışmalar, Türkiye Büyük 
Millet Meclisi’nin Açılması ve yeni Türk Devleti’nin kurulması, Türkiye Büyük Millet Meclisi’ne karşı ayaklanmalar, Sevr Antlaşması ve 
bu antlaşmaya karşı tepkiler, Millî Mücadele’nin cepheleri ve Doğu ve Güney cephesinde Ermeniler ve Fransızlarla savaşlar, Millî 
Mücadele’nin Batı cephesindeki savaşlar ve büyük zafer, Türk-Yunan Savaşı’nın sonu, Mudanya Mütarekesi ve sonuçları, Lozan 
Barış Antlaşması ve yeni Türk Devleti’nin Dünya tarafından tanınması.  

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ING 101 İNGİLİZCE - I 4 0 3 1 Yabancı Dil-I

Amaç :
Öğrenciler bu derste kendilerini sözlü ve yazılı olarak 100 kelimeyle tanıtabilecek; özgeçmişlerini yazabilecek; ailesinden 
bahsedebilecek; saat, meslek, ve günlük rutin işlerden bahsedebilecek; tipik bir günü anlatabilecek; yaşadıkları ev, yurt, daire gibi 
mekanları 100 kelime ile tanıtabilecek; yeteneklerinden bahsedebilecek ve geçmişe yönelik günlük etkinliklerini anlatabileceklerdir.

İçerik :

Kendini tanıtma, Ülkeleri tanıma ve tanıtma, Günlük yaşam, Boş zaman, Aile, Şehir, Ev ve bölümleri, Saatler, tarih, Aylar, günler, 
İşyeri, Tatilde gidilecek yerler, Okul, Vücudumuz ve hastalıklar      TO BE fiili İyelik sıfatları ve zamirleri Geniş Zaman, there is, there 
are, some / any / much / many / a lot of, countable and uncountable nouns Rica cümleleri ‘Could I / Could you / Can I / Can you ’ 
Geçmiş Zaman.

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITUR 101 ÖNBÜRO HİZMETLERİ 2 0 4 1 Zorunlu

Amaç : Bu derste ön büro hizmetlerinin yürütülmesine rehberlik etme ile ilgili yeterliklerinin kazandırılması amaçlanmaktadır.

İçerik :
Ön büro Hizmetleri, Önbüro Departmanında Kullanılan Donanımlar ve Formlar, Önbüro Departmanı ile Yiyecek İçecek Departmanı 
Arasındaki İlişkiler Önbüro Departmanı ile Mali ve İdari İşler Departmanı Arasındaki İlişki Önbüro Departmanı ile Teknik Servis 
Departmanı Arasındaki İlişki Önbüro Departmanı ile Satış Pazarlama Departmanı Arasındaki  

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITUR 103 KAT HİZMETLERİ 3 0 4 1 Zorunlu

Amaç : Bu derste kat hizmetlerinde  işe hazırlık  ile ilgili  yeterliklerinin kazandırılması amaçlanmaktadır.

İçerik : Kat Hizmetleri Bölümü, Organizasyon Şeması, Vücut bakımı, Çalışma Çizelgesi, Departmanlara Verilen Bilgiler, Oda Durum Raporu, 
Pas Anahtarı, Unutulan Eşya, Oryantasyon, Motivasyon, Eğitim Konuları 

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITUR 105 KONUKLA İLETİŞİM 2 0 3 1 Zorunlu

Amaç : Bu derste ön büro hizmetlerinin yürütülmesine rehberlik etme ile ilgili yeterliklerinin kazandırılması amaçlanmaktadır.

İçerik :
Ön büro Hizmetleri, Önbüro Departmanında Kullanılan Donanımlar ve Formlar, Önbüro Departmanı ile Yiyecek İçecek Departmanı 
Arasındaki İlişkiler Önbüro Departmanı ile Mali ve İdari İşler Departmanı Arasındaki İlişki Önbüro Departmanı ile Teknik Servis 
Departmanı Arasındaki İlişki Önbüro Departmanı ile Satış Pazarlama Departmanı Arasındaki  

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITUR 111 DOSYALAMA VE ARŞİVLEME 2 0 3 1 Zorunlu

Amaç : Bu derste kat hizmetlerinde  işe hazırlık  ile ilgili  yeterliklerinin kazandırılması amaçlanmaktadır.

İçerik : Kat Hizmetleri Bölümü, Organizasyon Şeması, Vücut bakımı, Çalışma Çizelgesi, Departmanlara Verilen Bilgiler, Oda Durum Raporu, 
Pas Anahtarı, Unutulan Eşya, Oryantasyon, Motivasyon, Eğitim Konuları 

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.
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DERS KODU ve ADI T P K 
(AKTS)

YARIYIL 
NO DERS TÜRÜ

ITUR 113 BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNOLOJİSİ 2 1 5 1 Seçmeli

Amaç : Bu derste bilişim olanaklarını kullanarak kendini geliştirmek ile ilgili yeterliklerin kazandırılması amaçlanmaktadır.

İçerik : İnternet Ve İnternet Tarayıcısı, Elektronik Posta Yönetimi, Haber Grupları / Forumlar, Web Tabanlı Öğrenme Kişisel Web Sitesi 
Hazırlama, Elektronik Ticaret, Kelime İşlemci Programında Özgeçmiş, İnternet Ve Kariyer İş Görüşmesine Hazırlık 

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITUR 115 GENEL TURİZM 2 0 4 1 Zorunlu

Amaç : Bu dersle, Konaklama Hizmetleri Programında “temel seyahat-turizm kavramları”nı açıklamak yeterliğinin kazandırılması 
amaçlanmaktır.

İçerik : Turizm ve Turist Kavramı Turizmin İşlevleri Turizm Endüstrisi Seyahat Formaliteleri Turizm ve Denizyolu Ulaşımı Turizm ve 
Demiryolu Ulaşımı Turizm ve Havayolu Ulaşımı Turizm ve Karayolu Ulaşımı 

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

TKD 101 TÜRK DİLİ - I 2 0 2 1 Ortak Zorunlu

Amaç : Dilin kişi ve millet hayatındaki önemini; kelimelerin oluşumlarını, çeşitlerini, nerelerde ve nasıl kullanılmaları gerektiğini açıklayabilme. 
Yazma çalışmalarında kuşkuya düşmeden, imlâ kuralları uygulayabilme ve noktalama işaretlerini yerinde kullanabilme.

İçerik :
Dil ve kültür, yeryüzündeki diller, tarih boyunca Türklerin kullandıkları alfabeler, Türk dilinin tarihî dönemleri, Türk dilinin bugünkü 
durumu ve yayılma alanları, ses bilgisi, biçim bilgisi, kelime türleri: isimler, fiiller, zarflar, edatlar, bağlaçlar, ünlemler, imlâ kuralları ve 
noktalama işaretleri, genel kompozisyon bilgileri.

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ATI 102 ATATÜRK İLKELERİ VE İNKILAP TARİHİ - II 2 0 2 2 Ortak Zorunlu

Amaç :

Türk Bağımsızlık Savaşı, Atatürk inkılâpları ve Atatürkçü Düşünce Sistemi ile Türkiye Cumhuriyeti tarihinin ulusal ve evrensel değerini 
yeni kuşaklara aktarmak. Ulusal kazanımların insanlığın ortak medeni değerleriyle ilişkisi bağlamında Türk modernleşme serüveninin 
önemini kavramak. Atatürk ilkeleri ve inkılâpları ile Atatürkçü düşünceye yönelik tehditler karşısında bilimsel bir bakış açısı 
geliştirmek. Türk ulusunu  Atatürkçü düşünce paralelinde milli hedefler etrafında milli bir bilinçle birleştirmek.

İçerik :
Siyasi alanda yapılan devrimler, siyasi partiler ve çok partili siyasi hayata geçiş denemeleri, hukuk alanında yapılan devrimler, 
toplumsal yaşayışın düzenlenmesi, ekonomik alanda yapılan yenilikler. 1923–1938 Döneminde Türk dış politikası, Atatürk sonrası 
Türk dış politikası. Türk Devriminin İlkeleri: Cumhuriyetçilik, Halkçılık, Laiklik, Devrimcilik, Devletçilik, Milliyetçilik ve bütünleyici ilkeler.

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ING 102 İNGİLİZCE - II 4 0 3 2 Yabancı Dil-II

Amaç :

Öğrenciler bu derste geçmişe yönelik bir deneyim, olay veya duygu ve düşüncelerini aktarabilecek; nazik bir şekilde bir şey yemeye 
veya içmeye davet ve teklifte bulunabilecek; insanları tarif edebilecek ve onların sahip olduğu eşyalarından bahsedebilecekler;  
insanların benzer ve farklı yönlerini karşılaştırabilecek; çeşitli durumlara yönelik önerilerde ve tavsiyelerde bulunabilecek; bir konu, 
olay veya duruma yönelik duygu ve düşüncelerini açıklayabilecek; bilgi isteyen, teşekkür vb. konularda mektup yazabilecek ve daha 
önce yaptıkları işlerden, gezdikleri veya gördükleri yerlerden bahsedebileceklerdir.

İçerik :
Seyahat, Yiyecek ve içecek, Kıyafetler, İletişim, Karşılaştırmalar, Dünyamız, Günlük yaşam, Deneyimler      Şimdiki zaman, soru 
biçimleri Gelecek zaman Hava durumu sözcükleri Öneri cümleleri ‘’Shall I / Shall we / Let’s / What about / how about Sıfatlar ve 
zarflar, /-ed/ and /-ing/ ile biten zarflar.

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITUR 102 OTEL İŞLETMECİLİĞİ 2 0 4 2 Zorunlu

Amaç : Bu dersle, Turizm ve Otel İşletmeciliği Programında “Otel İşletmeciliği –Yatırım- Yönetim- Planlama- Kontrol kavramları”nı açıklamak 
yeterliğinin kazandırılması amaçlanmaktır.

İçerik :
Turizm Yatırım ve İşletmelerinin Niteliklerine İlişkin Yönetmelik, Mülkiyet Bakımından Sınıflandırılması, Büyük Otel İşletmeleri, Orta 
Otel İşletmeleri, Küçük Otel İşletmeleri, Organizasyon yapılırken göz önünde tutulacak hususlar Organizasyonun faydaları, Uygun 
organizasyon biçiminin seçimi 

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.
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DERS KODU ve ADI T P K 
(AKTS)

YARIYIL 
NO DERS TÜRÜ

ITUR 106 TURİZM EKONOMİSİ 2 0 5 2 Zorunlu

Amaç : Bu dersle, turizmin ekonomiye etkisini tanıtmak yeterliğinin kazandırılması amaçlanmaktır.

İçerik : Dış Ticaret,Dış Turizm Bilançosu,Turizmin Dövize Etkisi,Turizmin Gelir Etkisi,Turizmin İstihdama Etkisi Turizmin Sektörlere 
Etkisi,Turizmin ekonomiye etkisi,Turizm talebini etkileyen faktörler,Dünya turizmi Türkiye Turizmi  

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITUR 110 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ 2 0 4 2 Zorunlu

Amaç : Bu derste insan kaynaklarını yönetmek ile ilgili yeterliklerinin kazandırılması amaçlanmaktadır. 

İçerik : Oda Durum Raporları, Ast-Üst Koordinasyonu, Bilgi Verme Yöntemleri, Motivasyon, Toplam Kalite, Stratejik Plan Yerli ve Yabancı 
Basılı Kaynaklar, Mesleki Organizasyonlar, İş kanunu 

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITUR 112 KALİTE YÖNETİM SİSTEMLERİ 2 0 2 2 Seçmeli-1

Amaç : Bu derste; kalite yönetim sistemlerinin uygulama yeterliliklerinin kazandırılması amaçlanmıştır.

İçerik : Kalite kavramı,  Sandart ve  standardizasyon, Standardın üretim ve hizmet sektöründe önemi Yönetim kalitesi ve standartları, Çevre 
standartları, Kalite yönetim sistemi modelleri, Efqm mükemmellik modeli

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITUR 116 KONGRE VE SEMİNER ORGANİZASYONU 2 0 2 2 Seçmeli-1

Amaç : Kongre ve Seminer Organizasyonu yapma yeterliliğini kazandırmak

İçerik : Araştırma geliştirme faaliyetleri, program içeriği oluşturma, operasyon planlama, sosyal ve kültürel programları planlama, finansman 
planlaması

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITUR 118 TURİZM COĞRAFYASI 2 1 4 2 Zorunlu

Amaç : Turizm destinasyonlarının coğrafi yerleşimine ilişkin bilgi edinmek
İçerik : Türkiye'deki önemli destinasyonların yerlerine ve özelliklerine ilişkin bilgi edinmek.
Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITUR 120 GENEL MUHASEBE 2 2 2 2 Seçmeli-1

Amaç : Bu ders ile öğrencinin muhasebe kayıtlarını yapması amaçlanmaktadır

İçerik :
Muhasebe usul ve esaslarını uygulamak, Ana ve alt hesapları oluşturmak, Açılış kaydı düzenlemek Açılış ve kapanış bilânçosu 
düzenlemek, Yevmiye defterine kayıt, Büyük deftere kayıt Mizan düzenlemek, Dönen varlıkları kaydetmek, Duran varlıkları 
kaydetmek Özsermaye ve yabancı sermaye kaydı 

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITUR 152 STAJ I 0 0 4 2 Zorunlu

Amaç : teorik bilgilerin turizm işletmelerinde uygulanması mesleki becerilerin iş ortamında geliştirilmesi amaçlanmaktadır
İçerik : Teorik bilgileri turizm işletmelerinde uygulanması
Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.
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DERS KODU ve ADI T P K 
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YARIYIL 
NO DERS TÜRÜ

TKD 102 TÜRK DİLİ - II 2 0 2 2 Ortak Zorunlu

Amaç :

Dil bilgisinin bölümleri, kelime, kelime grupları ve cümle çeşitlerinin neler olduğunu bilme, bu bilgiyi kullanarak sağlam cümleler 
kurma, "Doğru anlatım"ın kişisel ve toplumsal iletişimdeki önemini kavrama ve dili bu şuurla kullanma. Doğru ve planlı yazıp 
konuşabilme. Yazılı ve sözlü anlatımda başarılı olmanın yollarını tanıma ve uygulama. Sözlü anlatım türlerini ve ilkelerini kavrama ve 
uygulama,  Etkili iletişimi gerçekleştirme. Metin tahlili yapabilme.

İçerik :

Dilbilgisinin bölümleri, Kelime grupları,  Cümle ve cümle türleri, cümle tahlili, Anlatım bozukluklarının giderilmesi, Yazılı anlatım, 
Kompozisyonda plan, Paragraf, Metin tahlili,  Yazılı anlatım türleri, Biçimsel yazılar, Öğretici metinler. Edebî Türler; Bilimsel yazılarda 
uyulacak kurallar, Makale yazma, not alma ve özetleme teknik ve  yöntemleri. Sözlü anlatımın ( Güzel Konuşma becerisinin) temel 
özellikleri, Etkili iletişimde dilin önemi, Diksiyon, beden dilini kullanma, Güzel konuşma ilkeleri, İyi bir konuşmacının özellikleri, 
Konuşma türleri, hazırlıklı, planlı konuşmalar, hazırlıksız konuşmalar, Sözlü anlatım uygulamaları, dil ve anlatım yanlışlarını düzeltme, 
retorik uygulamaları.

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITUR 203 TUR OPERATÖRLÜĞÜ VE SEYAHAT ACENTECİLİĞİ 2 0 4 3 Zorunlu

Amaç : Bu dersle, Ağırlama Hizmetleri programında Tur operatörlüğü ve seyahat acenteciliğini otel ilişkisini tanıtma yeterliğinin 
kazandırılması amaçlanmaktır.

İçerik :
Seyahatin tarihçesi, Seyahat acentalarının tarihçesi, Turizm dağıtım kanalı aracıları, Seyahat hizmetleri dağıtım sistemleri Dağıtım 
kanalındaki aracıların özellik ve fonksiyonları, Seyahat acentalarının hizmet ve fonksiyonları Seyahat acentelerinin yönetim ve 
organizasyonu, Tur operatörlüğü faaliyetleri, Tur operasyonu

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITUR 209 KAT HİZMETLERİNDE TEMİZLİK İŞLEMLERİ 2 0 3 3 Seçmeli-2

Amaç : Bu derste kat hizmetlerinde temizlik işlemlerini yürütmek ile ilgili yeterliklerinin kazandırılması amaçlanmaktadır.

İçerik : Kişisel Hazırlık,Hijyen ve Sanitasyon,Dezenfektanlar,Suların Dezenfektanı,Spa Merkezlerinin Dezenfektanı,Metal Yüzeyler Ahşap 
Yüzeyler,Cam Yüzeyler,Tekstil Malzemeleri,Temizlik Araç Gereçleri,İş Güvenliği Önlemleri 

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITUR 217 MESLEK ETİĞİ 2 0 3 3 Seçmeli-2

Amaç : Bu derste meslek etiği ile ilgili yeterliklerinin kazandırılması amaçlanmaktadır.

İçerik :
Etik ve ahlak kavramlarını incelemek, Etik sistemlerini incelemek, Ahlakın oluşumunda rol oynayan faktörleri incelemek Meslek etiğini 
incelemek, Mesleki yozlaşma ve meslek hayatında etik dışı davranışların sonuçlarını incelemek, Sosyal sorumluluk kavramını 
incelemek    

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITUR 223 OTELCİLİK OTOMASYON SİSTEMLERİ I 1 2 5 3 Zorunlu

Amaç : Bu derste konaklamada otomasyon programını kullanarak konaklama işlemlerini yapma ile ilgili yeterliklerini kazandırılması 
amaçlanmaktadır

İçerik : Sistemle İlgili Bilgileri Sisteme Giriş-Çıkış ve Değiştirme, Ön Büro İşlemleri, Odalar İşlemleri, Ön Kasa İşlemleri, Arka Büro İşlemleri, 
Raporlama İşlemleri, Tüm Departmanlar İle İlgili Dokümanlar 

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITUR 225 YİYECEK İÇECEK SERVİSİ I 2 2 5 3 Zorunlu

Amaç : Öğrenci bu ders ile servis kapanış işlemleri, rezervasyon sistemi oluşturma servis öncesi işlemler kasa işlemleri salon yerleşimi 
modüllerini alacaktır

İçerik :

Restaurant Salonlarını Düzenlemek , Barların Servis Alanlarını Düzenlemek Ziyafet ve Konferans Salonlarını Düzenlemek, Teknik 
donanımları kontrol etmek Rezervasyon alma işlemini gerçekleştirmek, Salonların hazırlık kontrolünü yapmak Servis öncesi Meeting 
yapmak ,Konukları karşılamak/yerleştirmek Hesabı tahsil etmek/takip etmek, Konukları uğurlamak Adisyon açmak,Kapanış 
raporlarını almak ve ilgili birimlere iletmek Adisyonların açılıp açılmadığının kontrolünü yapmak Kapanış görev dağılımı yapmak

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.
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ITUR 227 ÖNBÜRO YÖNETİMİ 2 1 4 3 Zorunlu

Amaç : Bu derste, önbüro ile ilgili yeterliklerin kazandırılması amaçlanmaktadır.

İçerik :
Önbüro bölümünün konaklama işletmesi içerisindeki yeri, işletmenin diğer bölümleri ile ilişkileri, hiyerarşik yapı, görev tanımları ve 
rutin işleyiş, rezervasyon, müşteri giriş-çıkış işlemleri, raporlama, üniformalı hizmetler, gece uygulamaları, santral; Oda fiyatlama, 
doluluk tahmini, Otomasyon sitemi hakkında bilgi.

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITUR 231 MENU PLANLAMA 2 0 3 3 Seçmeli-2

Amaç : Bu derste menü planalama ile ilgili yeterliklerinin kazandırılması amaçlanmaktadır.
İçerik : Menü tarihçesi, modern menüler, menülerin sınıflandırılması, beslenme ilkeleri, hijyen ve sanitasyon.        
Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITUR 233 MESLEKİ YABANCI DİL I 4 0 5 3 Zorunlu

Amaç : Bu derste yabancı dilde konuklara bilgi verilmesini sağlama yeterliklerinin kazandırılması amaçlanmaktadır

İçerik :
Rezervasyonda kullanılan kısaltmalar ve terimler, Rezervasyon alma,Rezervasyon çeşitleri / Rezervasyon iptali / Rezervasyon teyidi, 
Check-in(giriş) listesi / Check-out(çıkış) listesi, Guest in house(otel konaklama listesi) listesi / Vip listesi İşletmede yürürlükte olan 
kayıp ve bulunmuş eşya prosedürü,Bölgedeki alış veriş merkezleri, Bölgedeki rekreasyon alanları Bölgenin ulaşım imkanları 

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITUR 235 TERMAL TURİZM 2 0 4 3 Zorunlu

Amaç : Termal kaynakların açıklanması ve turizm ile ilişkili kullanımı
İçerik : Dünyadaki ve Türkiye'deki termal alanların bilinmesi ve turizm amaçlı kullanımı 
Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITSH 132 GİRİŞİMCİLİK 3 0 3 4 Seçmeli-3

Amaç :

Girişimcilik dersinin temel amacı, dersi alan öğrencileri zihinsel-duygusal olarak girişimciliğe hazırlamak ve girişimciliği teşvik 
etmektir. Ayrıca çalıştığı işletme içinde yeni fikirler yeni fırsatlar yakalayabilecek bakış açısını kazanmakla beraber kendini işini 
kurabilecek özelliklere, bilgi ve yetkinlikler sahip olması hedeflenen öğrencilerin kendilerinde var olan girişimcilik özelliklerini ortaya 
çıkarmaları ve bunları geliştirebilmeleri için gerekli donanımı kazanmaları amaçlanmaktadır.

İçerik :

Girişimciliğin temel kavramları, temel boyutları ve tarihsel gelişim süreci, Girişimcilik yaklaşımları ve kültürü, Girişimcilik türleri, 
Girişimciliğin fonksiyonları, Girişimcilik alanları, Girişimcilik süreci ve çevresel etkileşim, İş fikrinin tanımlanması, kaynakları ve iş fikri 
geliştirme, İnovasyon, inovasyon kaynakları, inovasyon ve girişimcilik ilişkisi, İşletme modeli ve kavramı, Küçük ve Orta Büyüklükteki 
İşletmeler konularının kavranması. Yaratıcılık, inovasyon ve girişimcilik ilişkisi. Fikri mülkiyet, marka, patent, telif. İş planı ve 
pazarlama planı hazırlama. İş planı ve üretim planı hazırlama. İş planı ve yönetim planı hazırlama. İş planı ve finans planı hazırlama. 
İş planı yazma çalışması. Proje sunumları ders kapsamında ele alınacaktır.

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITUR 202 TURİZM PAZARLAMASI 3 0 4 4 Zorunlu

Amaç : Bu ders ile Konaklama, Seyahat ve Yiyecek içecek işletmeleri için Pazarlama ilkelerini yorumlayabilme ve genel pazarlama 
uygulamalarını geçekleştirebilme bilgi ve becerilerin kazandırılması amaçlanmaktadır

İçerik : Genel olarak pazarlama, Turizm pazarlamasına giriş , Pazarlama bilgi sistemi Turizm pazarı-piyasası, Turistik ürün, Turistik ürünün 
fiyatlandırması, Turizmde dağıtım Turizm pazarlama araştırması, Turizm pazarlama politikası, Uluslararası turizm pazarlaması  

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.
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ITUR 212 TURİZM MEVZUATI 2 0 4 4 Zorunlu

Amaç : Bu derste mevzuat ile ilgili yükümlülükleri yerine getirmek yeterliklerinin kazandırılması amaçlanmaktadır.

İçerik : Konuk İstek-Şikâyet ,Konuk Anketleri, Yüzde Hesaplamaları, Polis Defteri, Denetim Oda Fiyatı Belirleme, Belirleme Kriterleri Tuik 
Verileri, Turizm Teşvik Kanunu, Fiyat Listeleri Oda Maliyet Hesaplamaları 

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITUR 218 KAT KONTROLÜ 2 0 3 4 Seçmeli-3

Amaç : Bu derste kat hizmetlerinde kat kontrolü yapma ile ilgili yeterliklerinin kazandırılması amaçlanmaktadır.

İçerik :
Konuk Odasına Giriş Kuralı, Kayıp Ve Bulunmuş Eşya Prosedürü Odada Kullanılan Malzemeler, Arıza Talep Formu, Oda 
Temizliğinde Kontrol Edilecek Alanlar Banyo Kontrolü, Kat Ofislerinin Temizlik Kontrolü, Koridor Kontrolü Önbüro Kat Hizmetleri 
İlişkisi, Kullanılan Formlar Teknik Servis Kat Hizmetleri İlişkisi 

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITUR 222 KONAKLAMA MUHASEBESİ 2 0 3 4 Seçmeli-3

Amaç : Bu ders ile öğrencinin muhasebe kayıtlarını yapması amaçlanmaktadır 

İçerik :

Konaklama muhasebesinin kapsamı, amaçları, Konaklama işletmelerinde kullanılan belgeler Konaklama işletmelerinde kullanılan 
defterler, Konaklama işletmelerinde hesap planı, işçilik ve ücretler, Gelirlerin muhasebeleştirilmesi, Giderlerin muhasebeleştirilmesi 
Döner varlıkların muhasebeleştirilmesi, Duran varlıkların muhasebeleştirilmesi Öz kaynakların muhasebeleştirilmesi, Yabancı 
kaynakların muhasebeleştirilmesi 

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITUR 224 YİYECEK İÇECEK YÖNETİMİ 2 0 3 4 Zorunlu

Amaç : Yiyecek içecek hizmetleri yönetimini kavrama.

İçerik : Yiyecek-içecek hizmet işletmelerinin tanımlanmıs, sınıflandırılması ve özellikleri. Yiyecek-içecek hizmet işletmelerinde yönetim ve 
önemi. Yiyecek-içecek hizmet işletmelerinin temel fonksiyonları, organizasyon yapıları, hizmetlerin planlanması ve pazarlanması. 

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITUR 226 YİYECEK İÇECEK SERVİSİ II 2 2 4 4 Zorunlu

Amaç : Bu dersle öğrenciler, uluslar arası servis metotlarını uygulamak, kahvaltı servisi yapmak/yaptırmak, sosları servise hazırlatmak, 
yemek gruplarının servisini yaptırmak, vip konuklarla ilgilenme yeterliliği kazanacaktır

İçerik :

Kahvaltı servis metotlarını belirlemek/uygulamak, Restorantın uygulanacak servis metotlarını belirlemek/uygulamak, Bardaki servis 
metotlarını belirlemek/uygulamak, Banketin servis şeklini belirlemek/uygulamak, Kahvaltı kuveri hazırlatmak, Kahvaltı çeşitlerinin 
servisini yaptırtmak, Sos araç-gereçlerini hazırlatmak, Özelliklerine göre sos hazırlatmak,Soğuk başlangıçların servisini 
yaptırtmak/takip etmek, Sıcak başlangıçların servisini yaptırtmak/takip etmek Hamur işlerinin servisini yaptırtmak/takip etmek, 
Salataların servisini yaptırtmak/takip etmek Ana yemeklerin servisini yaptırtmak/takip etmek, Konuk hakkında bilgi almak/ Konuğu 
karşılamak Memnuniyetini kontrol etmek, Servisin akışının takip ve kontrolünü yapmak

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITUR 228 OTELCİLİK OTOMASYON SİSTEMLERİ II 1 2 4 4 Zorunlu

Amaç : Yiyecek içecek otomasyonunu anlama ve uygulama.

İçerik : Otel otomasyonları hakkında genel bilgiler.  bilgisayar ve bilgisayar destekli hizmetleri tanıma. F&B paket program kullanma. 
stoklama işlemleri, maliyet işlemleri, gelir kontrolü, raporlama işlemleri.

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITUR 230 STAJ II 0 0 4 4 Zorunlu

Amaç : teorik bilgilerin turizm işletmelerinde uygulanması mesleki becerilerin iş ortamında geliştirilmesi amaçlanmaktadır
İçerik : teorik bilgilerin turizm işletmelerinde uygulanması
Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.
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ITUR 232 ARAŞTIRMA YÖNTEM VE TEKNİKLERİ 1 1 3 4 Seçmeli-3

Amaç : Bu derste öğrenciye; araştırma yapma yeterliklerini kazandırmak amaçlanmaktadır

İçerik : Araştırma Nasıl Yapılır?, Araştırma Konularını Seçme, Kaynak Araştırması Yapma Araştırma Sonuçlarını Değerlendirme, Araştırma 
Sonuçlarını Rapor Hâline Dönüştürme, Sunuma Hazırlık Yapma, Sunumu Yapma 

Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

ITUR 234 MESLEKİ YABANCI DİL-II 2 2 4 4 Zorunlu

Amaç : teorik bilgilerin turizm işletmelerinde uygulanması mesleki becerilerin iş ortamında geliştirilmesi amaçlanmaktadır
İçerik : teorik bilgilerin turizm işletmelerinde uygulanması
Ön Koşul : Dersin önkoşulu bulunmamaktadır.
Yan Koşul : Dersin yan koşulu bulunmamaktadır.

Ders içeriklerine ulaşmak için : https://ebs.pusula.pau.edu.tr/BilgiGoster/DereceProgram.aspx?lng=1
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