Pamukkale Universitesi Acipayam MYO 2025 Yili
Memnuniyet Anketleri Degerlendirme Raporu

Pamukkale Universitesi Acipayam Meslek Yiiksekokulu'na ait 2025 yili Genel Memnuniyet
Anketi ve lyilestirme Eylem Plani belgelerinden elde edilen verilere dayali degerlendirme
raporu asagida sunulmustur. Rapor, akademik personel, idari personel ve ogrencilerin
memnuniyet diizeylerini 2024 yili verileriyle karsilagtirmali olarak ele almakta ve
gergeklestirilen iyilestirme faaliyetlerini 6zetlemektedir.

1. Akademik ve Idari Personel Degerlendirmesi

Personel anketleri sonucunda, altyapt ve tesvik mekanizmalarinda genel bir iyilesme
gozlemlenirken, bazi idari siireglerde puan diisiisleri yasanmustir.

o Egitim-Ogretim Altyapisi (Akademik): Derslik, laboratuvar ve donanim olanaklarina
yonelik memnuniyet 2024 yilinda 2,67 iken, 2025'te 3,48'e yiikselmistir. Bu kapsamda
gerceklestirilen iyilestirmeler arasinda Cagr1 Merkezi Laboratuvart ve Cocuk Gelisimi
Atolyesi hizmete agilmustir.

o Odiil ve Tesvik Uygulamalar1 (Akademik): Bilimsel faaliyetlere yonelik tesvik
memnuniyeti 2,67'den 3,62'ye ¢ikmistir. Bu baglamda 2026 yilinda bir Odiil Yénergesi
olusturulmustur.

o Kiitiiphane ve Bilimsel Cahismalar (Akademik): Kituphane hizmetleri ve disiplinler
arasi bilimsel ¢aligmalara duyulan memnuniyet 3,27'den 3,72'ye ytikselmistir.

e Yemekhane Hizmetleri (Idari): Idari personelin yemekhane hizmetlerinden
memnuniyeti 3,36'dan 3,54'e yiikselmistir, ancak bu oran idari personel anketindeki en
diisiik puan olmaya devam etmektedir. 2026 yilinda yemekhane hizmete agilmistir.

« Geri Bildirim ve Is Siirecleri (Idari): izin, atama ve gérevlendirme gibi is siirecleri ile
geri bildirim mekanizmalarinin etkinligine yonelik memnuniyet 2024 yilinda 4,07 iken,
2025'te 3,85'e gerilemistir. Bu durumu iyilestirmek icin siire¢ akis semalarinin
paylasilmasi planlanmistir.

2. Ogrenci Degerlendirmesi

Ogrenciler genelinde spor ve yabanci dil olanaklarinda memnuniyet artis1 goriiliirken,
yemekhane hizmetlerinde ciddi bir diisiis tespit edilmistir.

« Yemekhane Hizmetleri: Ogrencilerin yemekhaneden duydugu memnuniyet 2024
yilinda 3,23 iken, 2025 yilinda 2,85'e gerileyerek anketteki en diisiik puan olmustur. Bu
diisiistin nedeni olarak yemekhane alanimizin olmadigr gorilmiis ve yeni
yemekhanemiz hizmete agilmistir.

e Spor Tesisleri: Spor tesislerinde sunulan hizmetlere yonelik memnuniyet 2,95'ten
3,30'a yukselmistir.

e Sosyal Tesisler: Sosyal tesis hizmetlerinden duyulan memnuniyet puaninda herhangi
bir degisiklik olmamis ve 3,33 puan ile sabit kalmistir.

e Yabana Dil Egitim Olanaklari: Ogrencilere sunulan yabanci dil egitim
olanaklarindan memnuniyet 3,00'dan 3,33'e ¢ikmustir.

« Kutuphane Hizmetleri: Ogrencilerin kiitiiphane hizmetlerine ydnelik memnuniyet
puani 3,49'dan 3,48'e ¢ok hafif bir diisiis gdstermistir.



3. Memnuniyet Puanlar1 Karsilastirma Tablosu (2024 - 2025)

Asagidaki tablo, ankete katilan gruplarin yillara gére memnuniyet puanlarindaki degisimi
Ozetlemektedir:

. Gelistirmeye Acik Yon / 2024 2025 Durum
Hedef Kitle Hizmet Alani Puan1  Puam Egilimi
Akademik N _
Personel Egitim-6gretim altyap1 267 3.48 Artis

olanaklar1

Akademik Odiil ve tesvik 2,67 3,62 Artis
Personel uygulamalari
Akademik Kituphane ve bilimsel 3.27 3.72 Artis
Personel calismalar
Idari Personel Yemekhane hizmetleri 3,36 3,54 Artis

Geri bildirim ve is

Idari Personel stirecleri 4,07 3,85 Diisiis
Ogrenci Yemekhane hizmetleri 3,23 2,85 Diisiis
Ogrenci Spor tesisleri 2,95 3,30 Artis
Ogrenci Sosyal tesisler 3,33 3,33 Degismedi
Ogrenci gﬁlr’lzi‘f;r‘}ﬂ cgitim 300 | 333 Artis
Ogrenci Kiitiiphane hizmetleri 3,49 3,48 Diisiis

Genel Sonug: Kurum genelinde akademik personelin memnuniyetinde ciddi bir iyilesme
saglanmis ve eylem planlarindaki laboratuvar kurulumu, yonerge teskili gibi somut adimlar
hayata gecirilmistir. En kritik eylem alani1 ise, hem 6grencilerde (2,85) biiyiik bir diisiis gdsteren
hem de idari personelde (3,54) en diisiik oranda kalan yemekhane hizmetleridir. Yemekhanenin
hizmete acilmasiyla birlikte, bu alandaki algiyr diizeltmek i¢in 6grenci tarafinda odak grup
caligmalarinin uygulanmasi kritik gériinmektedir.



