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1. Giris:

Raporun amac1 ve kapsamu :

-Ogrencilerimizin karsilastig1 sorunlarin farkma varmak ve bunlara en kisa siirede kalic1 ¢oziimler
uretebilmek.

- Rapor, 2025-2026 Egitim-Ogretim Y1l Giiz Yariyil1 siiresince sunulan hizmetleri, 6grencilerin
ihtiyaclarmi ve birimin genel isleyisini kapsamaktadir.

Rapor donemi (2025-2026 Egitim-Ogretim Y1l Giiz Yartyili Ara Dénem Raporu)

2. Birimin Genel Durumu:

Personel sayis1 ve gorev dagilimi:

- Ogrenci Destek Birimi Komisyonunda 8 akademik, idari ve 6grenci iiyemiz bulunmaktadir.
- Enstitimizde de; 1 Midiir, 2 Miidiir Yardimeisi, 11 idari personel ile Enstitii ve 6grencileri
ihtiyac¢larini karsilamak i¢in ¢alismalar yapilmaktadir.

Ruh saglig1 calisani aktif mi?

- Birim biinyesinde ruh saglig1 uzman1 bulunmamaktadir. Ancak Is Saghg1 ve Giivenligi
Koordinatorligii kapsaminda ruh saglig1 ve ¢alisan1 gorevlendirmesi planlamaya alinacaktir.
Kaynaklar ve altyapa.

- Enstitli binas1 igerisinde 6grenci ¢aligmalari i¢in uygun “6grenci ¢aligma ofisleri” bulunmaktadir.
Saglanan hizmetler listesi

- Akademik danismanlik ve rehberlik

- Tez siireci ve arastirma planlamasina yonelik bilgilendirme

3. Sunulan Hizmetlerin Detaylar:

Psikolojik Destek Hizmetlerine Yonlendirme:
o Ddnem boyunca yapilan yonlendirme oranlari
-Ogrenci Destek Birimi Komisyonu onciiliigiinde Enstitiimiiz akademik ve idari personelleri
tarafindan 6grencilere gerekli yonlendirme %90 yapilmaktadir.
o Psikolojik destek alan 6grencilerin genel memnuniyeti ve geri bildirimler
-Bugune kadar psikolojik destek yonlendirmesi yapilan 6grencimiz bulunmamaktadir.
Akademik Destek Hizmetleri:
o Verilen ders dis1 rehberlik ve destek
-Enstitlimiizde ders programlar1 disinda 6grencilere ders dis1 rehberlik sunulmaktadir.
o Akademik danigmanlik hizmetleri donem toplantilar1 ve etkililigi
- Lisansiistii 6grencilerine tez danismani tarafindan tez 6nerisi hazirlama ve arastirma
yontemleri konularinda bireysel rehberlik saglanmaktadir.
o Egitim programlari, seminerler, atdlye ¢aligmalari
-Enstitlimiizde ders programlar1 disinda 6grencilere seminer ve atdlye ¢aligmasi
sunulmaktadir.



e Maddi Destek Hizmetleri:
o Varsa Burs/Malzeme yardimy/Kitap ve/veya teknik malzeme destegi
- Ogrencilere, {iniversite ve dis kaynakli burslar hakkinda bilgilendirilmektedir.
- Miiftii Arif Aksit Vakfi Egitim ve Kiiltiir Vakfi kanaliyla 6grencilere barinma, gida, ulasim ve
nakdi burs saglanmaktadir.
- Sosyal faaliyetler kapsaminda kiiltiirel gezi programlar1 yapilmaktadir.

4. Ogrenci Thtiyaclar ve Coziim Onerileri:
o Ogrencilerden alan geri bildirimler
-Sozlii ve olumlu geri doniigiimler olmaktadir.
e Ogrencilerin yasadig1 zorluklar
-Ogrenciler tarafindan en sik dile getirilen ihtiyaclar; kayit sirasinda ve tez siirecinde destek
e (Ozilim Onerileri ve iyilestirme planlari

- Cozlim oOnerileri ve iyilestirme planlar1 Birimimiz tarafindan degerlendirilmektedir.

5. Basarilar ve Ileriye Doniik Hedefler:
e Birimin elde ettigi basarilar, olumlu gelismeler
-Basar1 ve olumlu gelismeler oldugunda 6grenciler sertifika belgesi ile 6dullendirilmektedir.
-Universitemiz Pusula Bilgi Sisteminde “Mezun Bilgi Sistemi” olusturuldu.
e Gelecek icin belirlenen hedefler (6rnegin, 6§renci katilimini artirmak, hizmet ¢esitliligini genisletmek)

-Enstitiimiiz web sayfas1 ve Enstitiimiize ait sosyal medya hesaplariyla 6grencilerin taleplerine
yonelik ¢caligmalar yapilmaktadir.

6. Sonug ve Oneriler:

e Birimin genel performans degerlendirmesi
-Y1l sonlarinda Kalite Y6netim Bilgi Sistemi, Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemi ve Stratejik
Rapor ve Birim Faaliyet Raporlar1 ile performans degerlendirilmesi yapilmaktadir.

e Potansiyel gelistirilmesi gereken alanlar
-Ogrencilere ve ¢alisanlara taleplere gore egitimler diizenlenmesi.

o Universite yonetimi ve diger ilgili birimlere yonelik 6neriler.
- Universitemiz biinyesinde bulunan birimler arasindaki iletisim ve koordinasyonun gii¢lendirilmesi.
- Enstitii personeline yonelik hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin artirilmasi.



