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1. Giriş: 

● Raporun amacı ve kapsamı :  

-Öğrencilerimizin karşılaştığı sorunların farkına varmak ve bunlara en kısa sürede kalıcı çözümler 

üretebilmek.  

- Rapor, 2025-2026 Eğitim-Öğretim Yılı Güz Yarıyılı süresince sunulan hizmetleri, öğrencilerin 

ihtiyaçlarını ve birimin genel işleyişini kapsamaktadır. 

● Rapor dönemi (2025-2026 Eğitim-Öğretim Yılı Güz Yarıyılı Ara Dönem Raporu) 

 

2. Birimin Genel Durumu: 

● Personel sayısı ve görev dağılımı:  

- Öğrenci Destek Birimi Komisyonunda 8 akademik, idari ve öğrenci üyemiz bulunmaktadır. 

- Enstitümüzde de; 1 Müdür, 2 Müdür Yardımcısı, 11 idari personel ile Enstitü ve öğrencileri 

ihtiyaçlarını karşılamak için çalışmalar yapılmaktadır. 

● Ruh sağlığı çalışanı aktif mi? 

- Birim bünyesinde ruh sağlığı uzmanı bulunmamaktadır. Ancak İş Sağlığı ve Güvenliği 

Koordinatörlüğü kapsamında ruh sağlığı ve çalışanı görevlendirmesi planlamaya alınacaktır. 

● Kaynaklar ve altyapı.  

- Enstitü binası içerisinde öğrenci çalışmaları için uygun “öğrenci çalışma ofisleri” bulunmaktadır. 

● Sağlanan hizmetler listesi  

- Akademik danışmanlık ve rehberlik 

- Tez süreci ve araştırma planlamasına yönelik bilgilendirme 

3. Sunulan Hizmetlerin Detayları: 

● Psikolojik Destek Hizmetlerine Yönlendirme: 

o Dönem boyunca yapılan yönlendirme oranları 

   -Öğrenci Destek Birimi Komisyonu öncülüğünde Enstitümüz akademik ve idari personelleri 

tarafından öğrencilere gerekli yönlendirme %90 yapılmaktadır. 

o Psikolojik destek alan öğrencilerin genel memnuniyeti ve geri bildirimler 

-Bugüne kadar psikolojik destek yönlendirmesi yapılan öğrencimiz bulunmamaktadır. 

● Akademik Destek Hizmetleri: 

o Verilen ders dışı rehberlik ve destek 

-Enstitümüzde ders programları dışında öğrencilere ders dışı rehberlik sunulmaktadır. 

o Akademik danışmanlık hizmetleri dönem toplantıları ve etkililiği 

           - Lisansüstü öğrencilerine tez danışmanı tarafından tez önerisi hazırlama ve araştırma       

yöntemleri konularında bireysel rehberlik sağlanmaktadır. 

o Eğitim programları, seminerler, atölye çalışmaları 

-Enstitümüzde ders programları dışında öğrencilere seminer ve atölye çalışması 

sunulmaktadır. 

 

 



 

● Maddi Destek Hizmetleri: 

o Varsa Burs/Malzeme yardımı/Kitap ve/veya teknik malzeme desteği 

- Öğrencilere, üniversite ve dış kaynaklı burslar hakkında bilgilendirilmektedir. 

- Müftü Arif Akşit Vakfı Eğitim ve Kültür Vakfı kanalıyla öğrencilere barınma, gıda, ulaşım ve   

nakdi burs sağlanmaktadır. 

- Sosyal faaliyetler kapsamında kültürel gezi programları yapılmaktadır. 

 

4. Öğrenci İhtiyaçları ve Çözüm Önerileri: 

● Öğrencilerden alınan geri bildirimler 

-Sözlü ve olumlu geri dönüşümler olmaktadır. 

● Öğrencilerin yaşadığı zorluklar  

-Öğrenciler tarafından en sık dile getirilen ihtiyaçlar; kayıt sırasında ve tez sürecinde destek 

● Çözüm önerileri ve iyileştirme planları 

    - Çözüm önerileri ve iyileştirme planları Birimimiz tarafından değerlendirilmektedir. 

5. Başarılar ve İleriye Dönük Hedefler: 

● Birimin elde ettiği başarılar, olumlu gelişmeler 

-Başarı ve olumlu gelişmeler olduğunda öğrenciler sertifika belgesi ile ödüllendirilmektedir. 

-Üniversitemiz Pusula Bilgi Sisteminde “Mezun Bilgi Sistemi” oluşturuldu. 

● Gelecek için belirlenen hedefler (örneğin, öğrenci katılımını artırmak, hizmet çeşitliliğini genişletmek) 

-Enstitümüz web sayfası ve Enstitümüze ait sosyal medya hesaplarıyla öğrencilerin taleplerine 

yönelik çalışmalar yapılmaktadır. 

 

6. Sonuç ve Öneriler: 

● Birimin genel performans değerlendirmesi 

-Yıl sonlarında Kalite Yönetim Bilgi Sistemi, Kurumsal Veri Değerlendirme Sistemi ve Stratejik 

Rapor ve Birim Faaliyet Raporları ile performans değerlendirilmesi yapılmaktadır. 

● Potansiyel geliştirilmesi gereken alanlar 

-Öğrencilere ve çalışanlara taleplere göre eğitimler düzenlenmesi. 

● Üniversite yönetimi ve diğer ilgili birimlere yönelik öneriler. 

- Üniversitemiz bünyesinde bulunan birimler arasındaki iletişim ve koordinasyonun güçlendirilmesi. 

- Enstitü personeline yönelik hizmet içi eğitim faaliyetlerinin artırılması. 


