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OZET

Kalite yonetim sistemlerinin bir geregi olarak hizmet kalitelerini artirmak ve hizmetlerin dl¢iilmesine yonelik
calismalar yapmak isteyen yiiksekogretim kurumlarinda bilgi sistemlerinin kullanimi; kurumsal planlama,
kontrol, analiz ve karar vermede bilgi saglama bakimindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Kalite yonetiminin
temel ilkelerinden biri olan siire¢ yonetimi, kurum performansinin siirekli olarak iyilestirilmesini saglayan ve
siirecleri temel kavram olarak kabul eden bir disiplindir. Bu ¢aligmada, Pamukkale Universitesi Bilgi
Yonetim Sistemi kapsaminda yer alan ve konusu bakimindan Tiirkiye’deki tiniversiteler i¢inde ilklerden biri
olma niteligine sahip olan Siire¢ Yonetimi Bilgi Sistemi incelenmistir. Web tabanli gelistirilen bu sistem ile
birimlere ait organizasyon semalart, is analizleri ve siire¢ analizleri sistem {izerinde tanimlanabilmekte, revize
edilebilmekte ve raporlanabilmektedir Bdylece daha etkin, entegre ve interaktif bir bilgi yo6netimi
saglanabilmektedir. Ayrica, sistem sayesinde basilt dokiimana ihtiya¢ duyulmadigindan kaynak israflar1 da
ortadan kalkmakta ve siireglerin izlenebilirligi artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi yonetim sistemi, siire¢ yonetimi, organizasyon semasi, is analizi, siire¢ analizi

GIRIS

Kuruluslar, tiretmis olduklar1 iiriin ya da hizmetlerden yararlanan miisterilerinin ihtiyag ve beklentilerini
karsilamak i¢in, siireglere gereksinim duyar. Siire¢ yonetimi, son yillarda 6zellikle performanslarini arttirmak
isteyen kuruluglarin ilgilenmeye bagladig giincel konulardan biridir. Sure¢ yonetimi, Avrupa Kalite Yonetim
Vakfinin s Miikemmelligi Modelindeki dokuz kriter arasinda yer almaktadir.Ayrica ISO 9000/2000
Revizyonu da oOnemli oOlgiide siire¢ modeline dayandirilarak hazirlanmistir. Her iki neden de
organizasyonlarin ister istemez siire¢ yonetimi konusuna egilmelerine yol agmistir. Siire¢ yonetimi bazi
kuruluslarda fonksiyonel orgiit yapisina uygun olarak siireclerin siirekliiyilestirilmesi i¢in, bazi kuruluglarda
ise bir yonetim tarzi olarak ele alinmaktadir (Aslantag, 2015).
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Tiim bu gelismeler 15181nda, gerek kamu gerekse 6zel kurumlardabilgi teknolojilerini kullanarakkurumsal
stireglerini izlemeleri bir zorunluluk haline gelmistir. Dolayisi ile kurumlar,siirekli gelisim felsefesiyle
kendilerini izler, performanslarini dlger ve yonetilebilir, seffaf bir sistem olusturmaya calisirlar. Ayrica siireg
yaklagimi ile biitiin sistemlerini analiz eder, performans gostergelerini bu siireclere gore diizenlemeye
caligirlar.

Bu calisma kapsaminda iiniversiteler gibi paydas sayisinin ¢ok fazla oldugu kurumlarda birimlere ait
organizasyon semalar1, is ve siire¢ analizlerinin bilgi sistemleri sayesindehizli ve etkin bir sekilde
yiiriitiilebilmesi adina Pamukkale Universitesiicintasarlanmis ve uygulamaya alinmissiirec yonetim bilgi
sistemi anlatilmaktadir. Gelistirilen uygulamanin diger iiniversiteler i¢in de bir rehber olma 6zelligi tagimasi
beklenmektedir. Calismada, konuya giris yapilmasinin ardindan organizasyon semasi, slire¢ analizi, is
analizlerinin mevcut durumu anlatilmig, ardindan gelistirilen sistem hakkinda bilgiler verilerek sonug ve
tartisma bolimii ile ¢alisma sonlandirilmastir.

SUREC ANALIZI

Siireg; insan, malzeme, bilgi, enerji gibi girdilerinmiisteri ihtiyacini kargilamak i¢in ¢iktiya doniistiiriillmesini
saglayan birbirine bagimliseri faaliyetler dizisidir (IQ Uluslararas1 Kalite Danismanlik ve Organizasyon,
2015).

Siire¢ yonetimi ise bir kurumdaki siireclerin tanimlanmasi, tanimlanmis siireglerin performans gostergeleri
vasitastyla etkinlik ve verimliliklerinin siirekli takibi, gerekli goriilen kritik siire¢lerde analiz ve iyilestirme
caligmalarinin yiiriitiilmesini kapsayanbir modeldir. Sekil 1°’de de goriildiigii gibi siire¢ analizi ve yonetim
yaklasimi analiz ve tasarim, 6l¢me, izleme ve degerlendirme ile iyilestirme basamaklarindan olusmaktadir.

4

lyilestirme
‘ Olgme, lzleme &
Degerfendirme

Analiz ve Tasanm | -

Sekil 1: Siire¢ analizi ve yonetim yaklagimi (www.5Sm.com.tr)

Kurumlar genellikle fonksiyonel olarak yapilanmiglardir. Dolayisiyla tiim islemler ilgili fonksiyonla sinirli
kalmakta,kurum genelinde siire¢ sahiplenilmemekte ve sorumluluk alimmamaktadir.Ancak giinimuz
kosullarinda siiregler fonksiyonlarin sinirlarini agmig ve ¢esitlenmistir. Bir kurumdaki siireclerin diizgiin
isleyebilmesi i¢in Oncelikle hiyerarsik yapidaki tiim calisanlarin siiregleri sahiplenerek sorumluluklarini
yerine getirmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in de kurum organizasyon yapisinda faaliyetlerin siireclerle ve
performans gostergeleriyle iligkisi iyi tanimlanmalidir. Bunun yani sira bu organizasyon yapisini
destekleyecek teknolojik altyapinin kurulmus olmasi ve kurumlara ait biitiin verilerin takip edilebilir olmasi
gerekmektedir. Bu baglamda siire¢ ve organizasyon sistem altyapisi,kullanilacak teknolojinin belirlenmesinin
ardindan sistem ve veritaban1 baglantilarinin kurularak siire¢ ve organizasyon c¢iktilarinin olusturulmasi
seklindedir.

Sireclerin tasarlanabilmesi, uygulanabilmesi, entegre edilebilmesi ve yonetilebilmesi icin rollerin
tanimlanmas1 gerekmektedir. Bu roller Pamukkale Universitesi’nde uygulandigi gibi asagidaki sekilde
tanimlanabilir.Ayrica bu roller farkli yetkilendirmelerle gesitlendirilebilmektedir.

Birim Siire¢ Veri Girig Rolii: Yetkili oldugu birimdeki is ve siire¢ analizindeki veri girisinden sorumludur.
Birim Siire¢ Onay Rolu: Yetkili oldugu birimdeki is ve siire¢ analizlerinin dogrulugunu ve gegerliligini
kontrol ederek onaylama yetkisine sahiptir.
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SUREC YONETIM BILGI SISTEMi

Pamukkale Universitesi igin gelistirilen Siire¢ Yonetim Bilgi Sistemi, organizasyon semasi, is analizi ve
stire¢ analizlerini entegre ederek olusturulmus bir sistemdir. Sistem ayrica kurumda yer alan diger bilgi
sistemleriyle de entegre bir sekilde ¢alismaktadir.

Uygulama Oncesi Durum

Pamukkale Universitesi 6grenci ve personel sayisi toplami yaklasik 55.000 olan bir devlet iiniversitesidir.
Universitede benimsenen kalite yonetim sistemlerinin geregi olarak organizasyon semasi, is analizi ve siirec
analizi caligmalar1 2009 yilinda rektorliik idari birimlerbazinda baslatilmistir. Bu kapsamda 16 organizasyon
semast, 272 is analizi ve 220 siire¢ analizi idari birimlerle yiliz yiize goriigme yontemiyle MS Office
programlar1 kullanilarak manuel olarak olusturulmustur. Ayrica siire¢ analizlerindeki her akis semast
¢izimive revizyonlar1 manuel olarak yapilmistir. Bu sekilde yapilan islemlerde bir alt siire¢te meydana gelen
degisiklik i¢in ilgili organizasyondaki biitiin ig analizleri ve siire¢ analizleri yeniden olugturulmakta ve bu
durum isgiicli ve kagit israfina yol agmaktadir. Ayricayapilan revizyonlarin faaliyetten sorumlu personele
aktarimi ve onay islemleri zaman almaktadir.

Uygulama 6ncesinde manuel olusturulan organizasyon semasi, is analizi ve siire¢ analizi 6rnekleri sirasiyla
Sekil 2, Sekil 3 ve Sekil 4’te yer almaktadir.

DOKUMAN ADI DOKUMAN NO YAVIN TARIHI LARIHI REVIZYON NO SAYFAND
C.PAMUKKALE ONIVERSITESI KU TOPHANE YE DOKUMANTAS YON DAIRE BASHANLIGI ORGANIZAS YON 1
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Sekil 2: Manuel olusturulan organizasyon semasi
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T.C. PAMUKKALE UNIVERSITEST
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Sekil 3: Manuel olusturulan is analizi formu
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Sekil 4: Manuel olusturulan siire¢ analizi formu
Uygulama Sonrasi Durum
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Yukarida uygulama 6ncesi durumda bahsedilen zorluklar ve kaynak kayiplar1 sebebiyle ASP.NET teknolojisi
ve SQL veri taban1 kullanilarak Siire¢ Yo6netim Bilgi Sistemi gelistirilmistir. Bu sistem ile;

» organizasyon/pozisyon semalarinin tanimlanmasi/revize edilmesi,

» siireg/is analizlerinin tanimlanmasi/revize edilmesi,

» yetkilendirme iglemlerinin web ortaminda yiiriitiilmesi
islemleriyle hem kagit israfi ortadan kaldirilmis hem de daha etkin bir yonetim getirilmistir.

Sistemde Oncelikle is analizi ve siire¢ analizlerine ait alanlar Sekil 5’te goriilen 6zellik tanimlama ekraniile
tanimlanmaktadir.

Qzelli¥ Tanimilama
So_vayg sArakiz
Aarmag
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B N
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Sekil 5: Ozellik tanimlama ekran gdriintiisii

Olusturulan organizasyon semasi lizerinde her pozisyon igin bir defaya mahsus olmak iizere is analizi
girisleri yapilmaktadir. Is analizleri, ilgili pozisyonda bir veya daha fazla kisi olmasindan bagimsiz
olarakgirilmekte ve ilgili personel ile eslestirilmektedir.Boylece yeni sistem ile organizasyon semasi ve
pozisyon semasi sistem {izerinden Sekil 6’da goriildiigii gibi yatay ve dikey olarak olusturulmaktadir.
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Pamukkale Universitesi Pozisvon Semasi (Yatay)
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Bagkar Bagkan: Bagkan:
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Sekil 6: Gelistirilen sistemden {iretilen yatay pozisyon semasi ekran goriintiisii
Siire¢ analizinde faaliyetler, sorumlu pozisyon ve kullanilan dokiiman tanimlandiktan sonra is akis semast
olusturulabilmektedir. Siire¢ Yonetim Bilgi Sistemi ile olusturulan siire¢ analizi akis semasi 6rnegi Sekil 7°de
gosterilmektedir.
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Sekil 7: Siire¢ analizi akis semasi ekran goriintiisii

SONUC VE TARTISMA

Pamukkale Universitesi’nde gelistirilen Siire¢ Yonetim Bilgi Sistemi ile 6grenci kayit islemlerinden
mezuniyet islemlerine, personel alimindan emeklilik iglemlerine, satin alma ve ihale igslemlerinden yapi isleri
ve bakim onarim iglemlerine kadar olan biitiin siire¢lerin tanimlanmasi, takibive iyilestirilmesi web
ortaminda gerceklestirilebilmektedir. Bu sayede is ve siire¢ analizlerinin kagit israfi yapilmadan revizyonu ve
dagitimi, is uygunlugun Oolgiilerek gorev degisikligi ve kisi eslestirmelerinin yapilmasi, faaliyetlerin
izlenmesi, silireclerin optimize edilmesi, is yiikii azaltma ve organizasyon/pozisyon semasindaki
degisikliklerin uygulanma kolaylig1 saglanmustir.

Gelistirilen sistemin ilerleyen siire¢lerde tiim tniversite akademik ve idari birimlerini igerek sekilde
uygulama alanimin genisletilmesi ve Pamukkale Universitesi Stratejik Plam ile entegre edilmesi
diistiniilmektedir. Bu kapsamda sisteme Siire¢ Performans Gostergesi Tanimlama, Siirec-Hedef Iliskisi
Tanmimlama ve Siireg-Performans iliskisi Tanimlama gibi yeniliklerin eklenmesi planlanmaktadir.

TESEKKUR

Sistemin tasarim ve olusturma siirecinde katkisi olan tiim kurullara, raporlama biriminde sabirla ¢alisan bagta
Simge ZEREY olmak iizere Ugur ORAL, Ozgiir ASIK ve yazilim birimindeki Giinay KILIC ve Mehmet Ali
KUCUK ’e tesekkiirii bir borg bilmekteyiz.
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