L —

ISTATISTIK BILDIRI OZETLERI

Bir Yiiksekégretim Kurumunda i¢c Paydas Memnuniyet Analizi

Yrd. Dog. Dr. Atalay Caglar, Pamukkale Universitesi
Yrd. Dog. Dr. Ferda Esin Giilel, Pamukkale Universitesi
Oncii Yanmaz Arpaci, Pamukkale Universitesi
Mustafa Egemen Taner, Pamukkale Universitesi
Prof. Dr. Diler Aslan, Pamukkale Universitesi

OZET
Amag: Yiiksekogretim kurumlarinda kalite gelistirme caligsmalari, kiiresel boyutta rekabet
acisindan son yillarda biiylik onem arz etmektedir. Tiirkiye’deki iiniversitelerde ise s6z konusu
calismalar  Yiksekogretim Kurumunun belirledigi  yasal mevzuatlar kapsaminda
strdiiriilmektedir. Bu baglamda iiniversiteler; i¢ ve dis kalite giivence sisteminin kurulmasindan
ve i¢ ve dis degerlendirme siireclerinden sorumlu tutulmaktadir. Bu ¢alismada, bir
ylksekogretim kurumunda i¢ degerlendirme siireci kapsaminda gergeklestirilen ve
Yiiksekogretim Kurumu Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzuna goére
tasarlanmig olan i¢ paydas (akademik ve idari personel, 6grenci) memnuniyet anketi analiz
edilmistir. Elde edilen verilere gore paydaslarin memnuniyetini etkileyen faktorler
belirlenecektir.
Yontem: Gergeklestirilen anket ¢alismasi kapsaminda; akademik personele, idari personele ve
ogrencilere yonelik {i¢ farkli anket 8 alt baglik altinda hazirlanmistir. Bu bagliklar su sekildedir:
egitim-Ogretim siireglerinin degerlendirilmesi, arastirma-gelistirme (bilgi liretme) siireclerinin
degerlendirilmesi, uygulama ve hizmet siireclerinin degerlendirilmesi, idari ve destek
stireclerinin degerlendirilmesi, yonetsel Ozelliklerin degerlendirilmesi (yapisal), yoOnetsel
ozelliklerin ~ degerlendirilmesi  (davramigsal),  yliksekdgretim  misyonunu  bagarma
performansinin  degerlendirilmesi. Hazirlanan anketler elektronik ortamda paydaslara
uygulanmig ve yanitlar toplanarak Yapisal Esitlik Modeli ile analiz edilmistir. Amaci, 6nceden
teorik olarak belirlenen iligkinin veri tarafindan saglanip saglanmadiginin belirlenmesi olan
Yapisal Esitlik Modeli son yillarda oldukga tercih edilen bir yontemdir. Nedensellik iliskilerini
sematik gosterimlerle daha anlasilir ve kavramsal hale getirmesi yontemin daha yaygin olarak
kullanimin1 saglamistir. Bu 6zelligi nedeniyle c¢alismada analiz yontemi olarak uygun
gorilmiustir.
Bulgular: Calismada Pamukkale Universitesi’ndeki akademik, idari personelin ve dgrencilerin
memnuniyetine etki eden faktorlerin bir modeli olusturulacaktir. Ortaya ¢ikan modelin birden
cok bagimsiz ve birden ¢ok bagimli degisken igerip icermedigi ve aralarinda ¢oklu iligkiler olup
olmadig incelenecektir. Birden fazla memnuniyet gostergesi ile memnuniyeti etkileyen birden
fazla faktor arasindaki iliski incelenecektir.
Sonuc: Ankette yer alan 8 alt baglikta elde edilen cevaplara gére memnuniyet; dogrudan ve
dolayli etkileri bakimimndan degerlendirilecektir. Akademik, idari personelin ve dgrencilerin
memnuniyetlerini en ¢ok ve en az etkileyen faktorler belirlenerek bu sonuglara gore Pamukkale
Universitesi’nin kalite gelistirmesine yonelik onerilerde bulunulacaktir.
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