26 Nisan 2016 — 17 Mayis 2016 Ozdegerlendirme Anketleri

Kurumsal alg1 ol¢iimii icin uygulanan o6zdegerlendirme anketleri sonug
degerlendirme raporu

Amac: Pamukkale Universitesi Kalite Giivencesi Yapilandirma ¢alismalar1 kapsamda ¢alisanlarin
ve 6grencilerin {iniversite hakkinda algilarinin 6l¢iimii i¢in pilot uygulama.

Hedef: Pamukkale Universitesi Kalite Giivencesi Sistemi kapsaminda temel operasyonel ve destek
stireclerinin alg1 6l¢iimii yoluyla degerlendirilmesi; akademik birimlere dagiliminin gosterilmest;
belirlenen araliklarla genel goriiniimiin degerlendirilmesi ve {iniversite birimlerinin kendi
iyilestirmelerini saglamalari i¢in gerekli bilgilerin saglanmasi.

Kapsam: i¢ degerlendirme (I¢ paydaslar-Akademik ve idari personel ve dgrencilere yonelik)

Uygulama: Gergeklestirilen Ozdegerlendirme Anketi igerigi EK. 1’de agiklanmaktadir. Kurumsal
alg1 olgiimii galigmalar1 10 Subat 2016°da Pamukkale Universitesi Kalite Yonetimi ve Veri
Degerlendirme Arastirma ve Uygulama Merkezi (KAVDEM) tarafindan baslatildi. Izleyen
paragraflarda belirtildigi PAU’niin Egitim-Ogretim; Arastirma ve Gelistirme (Bilgi Uretme);
Uygulama ve Hizmet; ile Idari Siiregler ve Destek Siirecleri (Yapisal ve Davramssal Yonetsel
Ozellikleri ve Yiiksekdgretim Misyonunu Basarma Performansinin)’nin degerlendirilmesi ve
stirekli kalite 1yilestirmenin saglanmasi i¢in uygulanan anket sorular1 6grenciler, akademik ve idari
personelin yanitlayabilecegi sorulara gore belirlendi. Tim paydaslarin erisebilecegi sekilde
elektronik ortamda gonderildi. Her paydas grubunun liderlerine de (Dekan, miidiir,
enstitli/fakiilte/okul sekreterleri ve 6grenci temsilcileri) ayrica kendi sorumluluklarindaki paydaslar
bilgilendirmeleri i¢in resmi yazi yazildi. Siirekli iyilestirme kapsamindaki bu ¢aligmalar hakkinda
bilgi paylasimi toplantilar1 yapildi. Kurumda kalite giivence sisteminin yapilandirilmasi ve stirekli
iyilestirme igin tiim paydaslarin katkilariyla saglanabilecegi konusuna vurgu yapildi. Anket
hazirliklar1 ve yanitlara kapatilmasi yaklasik 4 ay siirdii. (Hazirlik calismast 2 Subat 2016;
yayilmasi 26 Nisan 2016, yanita kapatilmasi 17 Mayis 2016).

Anket yedi temel baghkta hazirlandi: A-Egitim-Ogretim Siireglerinin Degerlendirilmesi; B-
Arastirma ve Gelistirme (Bilgi Uretme) Siireclerinin Degerlendirilmesi; C-Uygulama ve Hizmet
Siireclerinin Degerlendirilmesi, D-idari ve Destek Siireclerinin Degerlendirilmesi, E-Yonetsel
Ozelliklerin Degerlendirilmesi (Yapisal), F-Yonetsel Ozelliklerin Degerlendirilmesi (Davranigsal),
ve G-Yiiksekdgretim Misyonunu Basarma Performansinin Degerlendirilmesi.

Rapor ile ilgili dokiimanlar: Ek. 1: Ozdegerlendirme Anketi igerigi; Ek. 2: Degerlendirme
sonuglar1

Degerlendirme: Yanitlama sayilar1 ve oranlari; personel: akademik (257/2031), idari (301/1545 -
hizmet alimi1 personeli hari¢) ve Ogrenciler (469/52351)’dir.  Yanitlanan sorularin 6l¢ek
degerlendirme sayilarinin ortalamasi alindi ve 6lgekler gruplandirilarak yiizde degerleri hesaplandi
(Aka-Ort; idari-Ort; Ogr-Ort). [Olgek 1+ 6lgek 2, dlgek 3 ve dlgek 4+5 yiizdelerine gore degerler
hesaplandi). Ek. 2°de Sekil Ek. 2.1°de temel sorulara gore yanit ortalamalari gdzlenmektedir.
Paydas gruplart ve sorulara gore degerlendirilmektedir. Ek. 2°de yer alan Tablo Ek. 2.1°de
Sorulara gore dnceliklendirme yapilmistir.

Sekil Ek. 2.1 ve Ek. 2.2’de sorulara verilen yanitlar ayri1 olarak genel bakis agisiyla
degerlendirilmektedir.



Gelecege yonelik plan: Sorular degerlendirilip, Onerilere gore iyilestirilerek, anketlerin belirli
araliklarla uygulanmasi planlanmaktadir. Tablo ve sekillerde gozlenebilecegi gibi her grubun algi
durumu biitiinsel bakisla anlasilabilmektedir. Bu sonuglar her akademik birime ve rektorliik idari
birimleri ve koordinatdrliikleri boyutlarinda da elde edilebilecek sekilde yapilandirilmistir. Aym
zamanda yoOnetici olanlar1  verdikleri yanitlarla yoOnetici olmayanlarin  yanitlar1 da
ayrintilandirilabilecektir. Bu baglamda, her birim ilgili siireclerini degerlendirerek iyilestirmeye
acik alanlar siire¢ temelli saptayip, kurumsal diizeyde iyilestirmelere katki koyabilecektir.



26 Nisan 2016 — 17 Mayis 2016 Ozdegerlendirme Anketleri
Ek. 1 Pamukkale Universitesi Ozdegerlendirme Anketi

(Hazirhk: 2 Subat 2016; Anketlerin dagitilmasi: 26 Nisan 2016; Anketlerin yanitlara
kapatilmasi: 17 Mayis 2016)

Amac: Pamukkale Universitesi Kalite Giivence Sisteminin kurulmasi

Hedef/ler: Ozdegerlendirme sonuglarma gére, PAU’niin Egitim-Ogretim Siirecleri Arastirma ve
Gelistirme (Bilgi Uretme) Siirecleri Uygulama ve Hizmet Siiregleri, idari Siirecler ve Destek
Siirecleri, Yapisal ve Davranissal Yonetsel Ozellikleri ve Yiiksekogretim Misyonunu Basarma
Performansinin degerlendirilmesi ve siirekli kalite iyilestirmenin saglanmasi icin bilgi

Kapsam: Ogrenciler, akademik ve idari personel

Uygulama: Hazirlanan anketler Universite dgrencileri, akademik ve idari personeli tarafindan
doldurulur  (yontem belirlenecek); Olgme-degerlendirme danisma komitesi tarafindan
degerlendirilir. Rapor hazirlanir. Anket belirlenecek araliklarda tekrarlanir.

Referanslar: Yiksekogretim Akademik Degerlendirme Ve Kalite Gelistirme Komisyonu
(YODEK) Yiiksekdgretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme Ve Kalite Gelistirme Rehberi
(Stiriim: 2007/1.1)

Boliim 1. Demografik Bilgiler

Anketin Dolduruldugu Tarih:

Cinsiyet: Kadin Erkek

Yasi:

Unvanmi: Ogrenci, Akademik Personel Idari Personel Yonetici

Akademik Birim:

Program adu:

Hizmet Siiresi:

Boliim 2. Anket Sorular

Degerlendirmeler “Uygunluk” ve “yeterlilik” durumlarina gore yapilacaktir. Algi ve yasama
durumunuza gore asagida belirtilen anlamlara uygun numaralar isaretleyiniz.

Degerlendirmeler, asagida belirlenen her bir degerlendirme konusu i¢in beklenen diizeyin
seviyesine verilen 5°1i (besli) gosterge lizerinden puanlanacaktir. Bunlar:

Beklenen diizeyin ¢ok alt1  : 1 puan

Beklenen diizeyin alt1 : 2 puan
Beklenen diizey : 3 puan
Beklenen diizeyin iistii >4 puan

Beklenen diizeyin ¢ok iistii  : 5 puan

Degerlendirme Konulari

A. Egitim-Ogretim Siireclerinin Degerlendirilmesi 112|3]4]5

1)  Programlarin ulusal ve ¢evre ihtiyaglarina uygunlugu

2)  Programlarin egitim hedeflerinin yeterliligi

3)  Programlarin kapsami ve niteliklerinin (ders ¢esitliligi, ders yiikleri ve uyumlulugu)
yeterliligi

4)  Programlarin anlagilabilirligi ve hedeflerinin agikligi

5)  Programlarin biitiinliigiiniin ve devamliliginin yeterliligi




6) Programlarin ¢giktilarinin (programin kazandirmasi beklenen nitelikler) yeterliligi

7) Program kaynaklarinin (6gretim elemani, ders notlar1 vb.) yeterliligi

8) Programlarin diger programlarla iliskilerinin yeterliligi

9) Ogrencilere sunulan rehberlik/danismanlik hizmetlerinin yeterliligi

10) Engelli 6grencilere sunulan egitim hizmetlerinin yeterliligi

11) Ogrenci degerlendirme prosediir ve araglarinin (smav, ddev, proje vb.) yeterliligi

12) Yeni 6grencilerin programlara hazirlama prosediir ve uygulamalarinin yeterliligi

13) Ogrencilere sunulan egitimin etkinligini arttiracak egitsel destek hizmetlerinin (yabanci
dil, IT teknolojileri ve bilgisayar donanimi vb.) yeterliligi

14) Programlarin ilgili ulusal ve uluslararasi programlarla uyumundaki yeterliligi

15) Uluslararasi 6grenci degisimi programlarina 6grenci katiliminin yeterliligi

B. Arastirma ve Gelistirme (Bilgi Uretme) Siireclerinin Degerlendirilmesi

1) Arastirma ve gelistirme ¢aligmalarinin ulusal ve ¢evre ihtiyaglarina uygunlugu

2) Arastirma ve gelistirme olanak ve kaynaklarin yeterliligi

3) Arastirma ve gelistirme ¢aligmalarinin yeterliligi

4) Aragtirma ve gelistirme onceliklerinin belirginligi

5) Arastirma ve gelistirme ¢aligmalarinin biitiinliigii ve devamlihigi

6) Arastirma ve gelistirme ¢aligmalarinin disiplinler arasi yapilabilmesindeki yeterlilik

7) Uluslararasi aragtirma ve gelistirme ¢aligmalarinin yeterliligi

8) Uluslararasi aragtirma ve gelistirme ¢aligmalarina akademik personelin katiliminin yeterliligi

9) Arastirmay1 6zendiren ve destekleyen araglarin yeterliligi

10) Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin 6nceliklere uygunlugu

11) Arastirma ve gelistirme caligmalarinin hedeflerine ulagip ulasmadiginin yeterliligi

12) Arastirma ve gelistirme caligmalari ile egim-6gretim faaliyetleri arasindaki iligskinin
yeterliligi

13) Arastirma ve gelistirme sonuglarimin duyurulmasi ve paylasilmasi ile ilgili arag, ortam ve
mekanizmalarin yeterliligi

14) Arastirma ve gelistirme ¢alismalarinin olusturulmasinda ve yiiriitiilmesinde paydaslarla
(endiistri, kamu kurum ve kuruluslar, sivil toplum kuruluslart vb.) kurulan yapisal iliskilerin
yeterliligi

15) Arasgtirma ve gelistirme sonuglarinin topluma faydaya doniigmesindeki yeterliligi

16) Arastirma ve gelistirme sonuglarinin kuruma/birime fayda olarak (ekonomik, itibar vb.)
donmesindeki yeterliligi

C. Uygulama ve Hizmet Siireclerinin Degerlendirilmesi

1) Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin ulusal ve gevre ihtiyaglarina uygunlugu

2) Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin olanak ve kaynaklarinin yeterliligi

3) Uygulama ve hizmet faaliyetleri diizeylerinin yeterliligi

4) Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin dnceliklerinin belirginligi

5) Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin disiplinler aras1 yapilabilmesindeki yeterliligi

6) Uluslararasi uygulama ve hizmet faaliyetlerinin yeterliligi

7) Uygulama ve hizmet faaliyetlerini 6zendiren ve destekleyen araglarin yeterliligi

8) Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin hedeflerine ulasip ulagsmadiginin yeterliligi

9) Egitim-Ogretim ile uygulama ve hizmet faaliyetleri arasindaki iligkinin yeterliligi

10) Arastirma ve gelistirme caligmalari ile uygulama ve hizmet faaliyetleri arasindaki iliskinin
yeterliligi

11) Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin sonuglarmin duyurulmasi ve paylasilmast ile ilgili arag,
ortam ve mekanizmalarin yeterliligi

12) Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin olusturulmasinda ve yiiriitiilmesinde paydaslarla (endiistri,
kamu kurum ve kuruluslar, sivil toplum kuruluglar1 vb.) kurulan yapisal iligkilerin yeterliligi

13) Yasam Boyu Egitim faaliyetlerinin yeterliligi

14) Topluma yonelik bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetlerinin yeterliligi

15) Topluma yonelik sanatsal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin yeterliligi

16) Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin topluma faydaya doniismesindeki yeterlilik

17) Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin kuruma/birime fayda olarak (ekonomik, itibar vb.)
donmesindeki yeterlilik

D. idari ve Destek Siireclerinin Degerlendirilmesi

1) Personel Isleri ile ilgili hizmetlerin yeterliligi

2) ldari (ihale, temizlik, ulagim vb.) isler ile ilgili hizmetlerin yeterliligi
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3)

Biitce ile ilgili siire¢ ve hizmetlerin yeterliligi

4)

Ogrenci isleri ile ilgili akademik hizmetlerin yeterliligi

5)

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon isleri ilgili hizmetlerin yeterliligi

6)

Yap1 ve cevre igleri ile ilgili hizmetlerin yeterliligi

7)

Bilgi Teknolojileri vb. teknik destek hizmetlerinin yeterliligi

8)

Ogrenci bilim, kiiltiir ve sanat topluluklarinin yeterliligi

9)

Uluslararasi ofislerin hizmetlerinin yeterliligi

10) Ogrenci Kariyer planlama hizmetlerinin yeterliligi

11) Staj destek hizmetlerinin yeterliligi

12) Ogrenci Konseylerine saglanan hizmetlerin yeterliligi

E

. Yonetsel Ozelliklerin (Yapisal) degerlendirilmesi

1)

Organizasyonel yapinin yeterliligi

2)

Gorev ve sorumluluk tanimlarimin agikligi

3)

Gorev yetkilerinin yeterliligi

4)

Stratejilerin varlig1 ve yeterliligi

5)

Karar verme siireclerinin yeterliligi

6)

Is Siirecleri (akademik ve idari) yeterliligi

7)

Stratejik planlama ve izleme siireglerinin yeterliligi

8)

Kalite gelistirme siireclerinin yeterliligi

9)

Bilgi yonetimi siireclerinin yeterliligi

10) Insan kaynaklar siireclerinin yeterliligi

11) Finans kaynaklar1 siire¢lerinin yeterliligi

12) Ogrenci katilim siireglerinin yeterliligi

F. Yonetsel Ozelliklerin (Davramssal) Degerlendirilmesi

1)

Ortak kiiltiir ve degerlerin paylasimindaki yeterlilik

2)

Akademik personelin memnuniyetinin yeterliligi

3)

Idari personelin memnuniyetinin yeterliligi

4)

Ogrenci memnuniyetinin yeterliligi

5)

Liderlik yaklagimlarinin yeterliligi

6)

Yonetici yaklagimlariin (yonetim tarzi, tanima ve takdir, insan iligkileri, yetki paylagimi

vb.) yeterliligi

7)

Akademik personelin idari ve yonetsel 6zelliklerinin yeterliligi

8) idari personelin ézelliklerinin yeterliligi

9) Calisanlar arasindaki is birligi ortaminin yeterliligi

10) Is arkadaslig1 ve sosyal ortamin yeterliligi

G. Yiiksekogretim Misyonunu Basarma Performansinin Degerlendirilmesi

1)

Evrensel yiiksekdgretim kurumu olma misyonuna uygunlugu

2)

Tiirk yiiksekdgretim kurumu olma misyonuna uygunlugu

3)

Kendi misyonuna uygunlugu
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SoruKod

Sekil Ek. 2.1 Akademik, idari personel ve dgrencilerin temel degerlendirme sorularma gére algi 6lgiim sonugclari (Soru kodlarri: 1: A-Egitim-Ogretim Siireglerinin
Degerlendirilmesi; 2: B-Arastirma ve Gelistirme (Bilgi Uretme) Siireclerinin Degerlendirilmesi; 3: C-Uygulama ve Hizmet Siireclerinin Degerlendirilmesi, 4: D-Idari ve Destek
Siireclerinin Degerlendirilmesi, 5: E-Yonetsel Ozelliklerin Degerlendirilmesi (Yapisal), 6: F-Yonetsel Ozelliklerin Degerlendirilmesi (Davranigsal), ve 7: G-Yiiksekdgretim
Misyonunu Bagarma Performansinin Degerlendirilmesi). Degerlendirme 6lgiitii ortalamasi 3.0’tiir. 3.0°{in altindakiler 6ncelikli iyilestirmeye a¢ik alanlarla iliskilidir.
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Sekil EK. 2.2 Akademik, idari personel ve 6grencilerin temel degerlendirme soru gruplarma gére algi 6l¢iim
sonuglarine genel bakis.

10



26 Nisan 2016 — 17 Mayis 2016 Ozdegerlendirme Anketleri

Tablo Ek. 2.1 Alg1 6l¢iimii degerlendirme ve onceliklendirme listesi (Temel basliklar: A-Egitim-Ogretim Siireglerinin Degerlendirilmesi; B-Arastirma ve

Gelistirme (Bilgi Uretme) Siireglerinin Degerlendirilmesi; C-Uygulama ve Hizmet Siireglerinin Degerlendirilmesi, D-Idari ve Destek Siireglerinin Degerlendirilmesi, E-Ydnetsel
Ozelliklerin Degerlendirilmesi (Yapisal), F-Yonetsel Ozelliklerin Degerlendirilmesi (Davranissal), ve G-Yiiksekdgretim Misyonunu Basarma Performansinin Degerlendirilmesi).

En diisiik ortalama 2.5- en yiiksek ortalama 3.8’dir.

co Opry
AkaYii | oo AkaYi | | IdariYiiz ;‘{aré idariYiiz OgrYii | OgrYii | iizde
AKOIt | zdeOlg 0*“1 ‘11(23 2deOlg oﬁl deOlgek glz deOleekd | Ogrort | zdeOlg | zdeOlg | Olge
eklve2 | ¢ ek4veb ve2 | € ksce veb eklve2 | ek3 kdve
5
A-14-Ogr§nc1lere sqnulan egitiminin gtk}pllglnl arttiracak egitsel s 47 39 14 99 61 23 16
yabanci dil destek hizmetlerinin yeterliligi
B-9-Arastirmay1 6zendiren ve destekleyen araglarin yeterliligi 2.6 50 35 14
A—16—.U.1v1%slararas1 Ogrenci degisimi programlarina dgrenci katiliminin 26 50 )8 2 o5 50 )8 2
yeterliligi
D-10-Ogrenci Kariyer planlama hizmetlerinin yeterliligi 2.6 46 35 19 2.9 32 47 21 2.3 59 25 16
D-3-Biitce ile ilgili siire¢ ve hizmetlerin yeterliligi 2.7 44 37 19 2.9 35 44 22 2.6 46 32 22
E-11-Finans kaynaklar siireclerinin yeterliligi 2.7 44 36 19 2.8 40 42 19 2.6 43 38 19
A-17-.U.1v1%sal 6grenci degisimi programlarina dgrenci katilimimin o 44 35 27 26 49 32 20
yeterliligi
C—7—Uygu|ama.v.ev hlzmet faaliyetlerini 6zendiren ve destekleyen 5 42 42 16
araglarin yeterliligi
B-7-Uluslararasi aragtirma ve gelistirme calismalarinin yeterliligi 2.7 45 32 23
C-6-Uluslararasi uygulama ve hizmet faaliyetlerinin yeterliligi 2.7 40 42 18
C-13-Yasam Boyu Egitim faaliyetlerinin yeterliligi 2.7 44 37 20
C-14-Tgpluma yonelik bilgilendirme ve bilin¢lendirme faaliyetlerinin 57 45 32 23
yeterliligi
B-14-Arastirma ve gelistirme ¢aligmalarinin olusturulmasinda ve
yiiriitilmesinde paydaslarla (endiistri, kamu kurum ve kuruluslar, sivil 2.7 40 43 18
toplum kuruluglar1 vb.) kurulan yapisal iligkilerin yeterliligi
C-lS-Tgpluma yonelik sanatsal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin o 44 34 2
yeterliligi
B:lt'-'.)-Aras'tlrma. ve geh's.tlrjme sonuclarinin topluma faydaya o 40 40 2
doniismesindeki yeterliligi
B-8-Uluslararasi aragtirma ve gelistirme ¢aligmalarina akademik 2.8 44 32 23
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personelin katiliminin yeterliligi

B-16-Arastirma ve gelistirme sonuglarimin kuruma/birime fayda olarak

(ekonomik, itibar vb.) donmesindeki yeterliligi 28 | 37 | 41 | 22
B-2-Arastirma ve gelistirme olanak ve kaynaklarin yeterliligi 2.8 39 37 24
E-12-Ogrenci katilim siireglerinin yeterliligi 2.8 38 40 22 2.8 35 45 21 2.7 39 42 19
C-12-Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin olusturulmasinda ve
yiiriitiilmesinde paydaslarla (endiistri, kamu kurum ve kuruluslar, sivil 2.8 39 39 22
toplum kuruluslar1 vb.) kurulan yapisal iligkilerin yeterliligi
B-13-Arastirma ve gelistirme sonuglarinin duyurulmasi ve paylasilmasi
e . e s 2.8 35 44 21
ile ilgili arag, ortam ve mekanizmalarin yeterliligi
C-16-Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin topluma faydaya

. . . o 2.8 38 41 21
doniismesindeki yeterlilik
B-10-Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin 6nceliklere uygunlugu 2.8 35 43 22
C-8-Uygtflama ve hl.zr_rvlgt faaliyetlerinin hedeflerine ulasip o5 35 43 21
ulagmadiginin yeterliligi
D-6-Yap1 ve gevre isleri ile ilgili hizmetlerin yeterliligi 2.8 35 39 26 2.9 34 44 23 2.9 34 33 33
D-12-Ogrenci Konseylerine saglanan hizmetlerin yeterliligi 2.8 35 43 23 3.0 35 47 19 25 49 35 16
F-9-Calisanlar arasindaki is birligi ortaminin yeterliligi 2.9 35 41 25 2.6 47 36 17 2.9 35 38 27
E-10-insan kaynaklari siireclerinin yeterliligi 2.9 34 42 24 2.7 45 39 17 2.7 39 39 23
F-8-Idari personelin dzelliklerinin yeterliligi 2.9 34 42 24 2.8 35 43 22 2.8 39 36 25
C—Z—Uy%glama ve hizmet faaliyetlerinin olanak ve kaynaklarinin o5 33 a4 24
yeterliligi
B-12-Arastirma ve gelistirme ¢alismalari ile egim-6gretim faaliyetleri

D . e 2.9 31 47 22

arasindaki iligkinin yeterliligi
F-2-Akademik personelden memnuniyet yeterliligi 2.9 36 35 28 2.8 39 41 21 2.9 40 28 32
B—ll—Ara?tlma ve g-elllvs.tlrme caligmalarinin hedeferine ulasip o5 33 43 24
ulagmadiginin yeterliligi
B-3-Arastirma ve gelistirme ¢aligmalarinin yeterliligi 2.9 32 47 21
B-4-Arastirma ve gelistirme onceliklerinin belirginligi 2.9 32 43 25
D-2-I('ia.1{1. (ihale, temizlik, ulagim vb.) isler ile ilgili hizmetlerin 29 35 38 27 28 38 39 23 28 a1 )8 31
yeterliligi
F-4-Ogrenci memnuniyetinin yeterliligi 2.9 34 40 26 3.0 29 48 23 2.7 44 32 25
C-17-Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin kuruma/birime fayda olarak 2.9 31 48 22
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(ekonomik, itibar vb.) donmesindeki yeterlilik

F-3-idari personelden memnuniyet yeterliligi 2.9 34 39 27 2.8 40 36 25 2.8 39 32 29
C-10-Arastirma ve gelistirme ¢aligmalari ile uygulama ve hizmet

faaliyetleri arasindaki iliskinin yeterliligi 29 31 45 24

E-8-Kalite gelistirme siireglerinin yeterliligi 2.9 32 39 28 2.7 43 40 17 2.7 39 37 23
E-5-Karar verme siire¢lerinin yeterliligi 2.9 34 39 28 2.7 43 42 15 2.7 39 41 21
B-5-Arastirma ve gelistirme ¢aligmalarinin biitiinliigii ve devamliligi 2.9 32 44 24

C-11-Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin sonuglarinin duyurulmasi ve

paylasilmasi ile ilgili arag, ortam ve mekanizmalarin yeterliligi 29 32 a4 25

C-5-Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin disiplinler aras1

yapilabilmesindeki yeterliligi 29 | 33 | 41 | 26

E-4-Stratejilerin varligi ve yeterliligi 29 31 41 28 | 28 38 45 17 2.7 42 36 22
D-7-Bilgi Teknolojileri vb. teknik destek hizmetlerinin yeterliligi 2.9 34 36 30 31 25 43 32 2.7 45 29 26
F-1-Ortak kiiltiir ve degerlerin paylasimindaki yeterlilik 3.0 30 42 28 2.7 43 40 17 2.8 37 37 26
D-1-Personel Isleri ile ilgili hizmetlerin yeterliligi 3.0 31 41 28 2.9 31 47 22 2.8 41 33 27
B-G-Ara.lstlrma ve gellstl@e caligsmalarinin disiplinler arasi 3.0 35 36 29

yapilabilmesindeki yeterlilik

E-7-Stratejik planlama ve izleme siireglerinin yeterliligi 3.0 33 38 30 2.8 38 45 17 2.7 40 37 23
F-5-Liderlik yaklagimlarinin yeterliligi 3.0 30 41 29 2.7 44 37 19 2.7 42 35 23
D-5-Kiitiiphane ve Dokiimantasyon isleri ilgili hizmetlerin yeterliligi 3.0 31 39 31 3.3 16 47 37 2.6 51 23 26
D-11-Staj destek hizmetlerinin yeterliligi 3.0 31 39 30 2.9 29 49 22 25 50 27 23
.C.—9—.E.g1t1m—0g.r-e:qm ile uygulama ve hizmet faaliyetleri arasindaki 3.0 26 48 25

iligkinin yeterliligi

C-4-Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin 6nceliklerinin belirginligi 3.0 27 48 26

F-10-Is arkadaslig1 ve sosyal ortamin yeterliligi 3.0 32 37 31 2.7 46 35 20 2.9 36 36 28
D-8-Ogrenci bilim, kiiltiir ve sanat topluluklarinin yeterliligi 3.0 30 43 27 31 21 48 31 2.6 48 27 25
D-9-Uluslararas ofislerin hizmetlerinin yeterliligi 3.0 31 37 32 3.0 23 53 25 2.4 51 34 15
E-9-Bilgi yonetimi siireclerinin yeterliligi 3.0 29 43 28 2.8 38 45 17 2.8 34 41 25
E-2-Gorev ve sorumluluk tanimlarinin agiklig 3.0 30 38 32 2.6 45 39 16 2.8 36 39 25
C-3-Uygulama ve hizmet faaliyetleri diizeylerinin yeterliligi 3.0 25 49 26

D-4-Ogrenci isleri ile ilgili akademik hizmetlerin yeterliligi 3.0 30 39 32 31 25 47 29 2.7 41 32 27
A-13-Ogrencilere sunulan egitimin etkinligini arttiracak IT teknolojileri | 3.0 32 37 31 2.7 48 26 27
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ve bilgisayar donanimi vb. egitsel destek hizmetlerinin yeterliligi

F-6-Yonetici yaklagimlarinin (yonetim tarzi, tanima ve takdir, insan

iligkileri, yetki paylasimi vb.) yeterliligi 30 30 35 34 27 a4 33 23 27 41 37 23
E-3-Gorev yetkilerinin yeterliligi 3.0 28 39 33 2.7 43 38 19 2.8 36 40 25
E-1-Organizasyonel yapinin yeterliligi 31 25 44 31 2.8 35 47 19 2.6 44 37 19
E-6-Is Siirecleri (akademik ve idari) yeterliligi 31 27 41 32 2.8 37 45 18 2.8 40 35 25
A-10-Engelli 6grencilere sunulan egitim hizmetlerinin yeterliligi 31 28 36 37 2.8 38 35 28
C-l-Uy%ulama ve hizmet faaliyetlerinin ulusal ve g¢evre ihtiyaglarina 31 19 51 30

uygunlugu

F-7-Akademik personelin idari ve yonetsel 6zelliklerinin yeterliligi 31 23 42 35 2.7 42 40 18 2.9 38 32 30
B—1—Ara§t1rma ve gelistirme calismalarinin ulusal ve gevre ihtiyaclarina 3.2 29 a 37

uygunlugu

Gjl-PAU Mlsyonunvun evrensel yliksekdgretim kurumu olma 0 29 39 39 o 26 4 32 ol 37 35 )8
misyonuna uygunlugu

G-3-Uygulamalarin kendi misyonuna uygunlugu 33 20 42 39 3.0 23 52 25 2.9 33 38 29
A-12-Yeni 6grencileri ‘p.rf)‘gramlara hazirlama prosediir ve 33 16 a4 40 o 42 35 23
uygulamalarimin yeterliligi

A-15-Progra.1rmmzl.n.1vlg1h ulusal ve uluslararasi programlarla 33 19 37 44 26 50 29 2
uyumundaki yeterliligi

A-8-Programinizin diger programlarla iligkilerinin yeterliligi 3.4 17 38 45 2.8 38 35 27
G—2—PAIVJ Misyonunun Tiirk yiiksekdgretim kurumu olma misyonuna 3.4 14 a 45 3.2 2 43 35 24 30 36 35
uygunlugu

A-9-Ogrencilere sunulan rehberlik/danismanlik hizmetlerinin yeterliligi | 3.5 16 28 55 2.6 52 23 25
A-?-Rrggram kaynaklarinin (6gretim elemani, ders notlar1 vb.) o 16 32 53 0 35 )8 36
yeterliligi

A—ll—Ogre'n.(il. degerlendirme prosediir ve araglarinin (sinav, ddev, proje 3.6 12 31 57 3.0 32 35 34
vh.) yeterliligi

A“-3-Pr.ogramlmzm kvapsaml ve 'nvl-tellklermm (ders cesitliligi, ders 36 94 34 57 3.0 32 34 33
yiikleri ve uyumlulugu) yeterliligi

A-1-Programinizin ulusal ve gevre ihtiyaclarina uygunlugu 3.6 7.4 35 58 3.1 28 40 33
A-G-Pro graminizin glktllarlnln (programin kazandirmasi beklenen 3.6 94 32 59 3.0 33 35 33
nitelikler) yeterliligi

A-2-Programinizin egitim hedeflerinin yeterliligi 3.7 6.6 33 60 3.0 31 36 33
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A-5-Programinizin biitlinligiiniin ve devamliliinin yeterliligi

3.7

6.6

33

61

3.1

27

35

38

A-4-Programinizin anlasilabilirligi ve hedeflerinin agiklig

3.8

4.7

31

65

3.1

28

35

37
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Tablo Ek. 2.2 Algi 6l¢timii sonuglarina gore siireglerin iyilestirme agisindan onceliklendirilmeleri

Algi  Olgiimii  sonuclarina gore Egitim-Ogretim  siireclerinin iyilestirme agisindan
onceliklendirilmesi

Yanitlar 1-5 Olgegine gore yapilmistir. 1-2: Beklenen diizeyin ¢ok altinda; 2.1-2.5: Beklenen
diizeyin oldukca altinda; 2.5-2.7: Beklenen diizeyin altinda; 2.8-3.2: Beklenen diizeyde; 3.3-3.7:
Beklenen diizeyin iistii; 3.8-4.2: Beklenen diizeyin cok iistiinde; 4.3-5.0: Miikemmel. Ogrenci
yanitlarina gére siralanmistir. (AktOrt: akademisyen; OgrOrt: Ogrenci ortalamalaridir).

Ak | Ogr

Egitim-Ogretim siirecleri Ort | Ort
A-14-Ogrencilere sunulan egitiminin etkinligini arttiracak egitsel yabanci dil

; o N 25| 2.2
destek hizmetlerinin yeterliligi
A-16-Uluslararasi1 6grenci degisimi programlarina 6grenci katiliminin 26| 25
yeterliligi ' '
A-9-Ogrencilere sunulan rehberlik/danismanlik hizmetlerinin yeterliligi 35| 2.6
A-17-Ulusal 6grenci degisimi programlarina 6grenci katilimimin yeterliligi 27| 2.6
A-15-Programinizin ilgili ulusal ve uluslararasi programlarla uyumundaki 33| 26
yeterliligi ' '
A-13-Ogrencilere sunulan egitimin etkinligini arttiracak IT teknolojileri ve 30| 27
bilgisayar donanimi vb. egitsel destek hizmetlerinin yeterliligi ) )
A-12-Yeni 6grencileri programlara hazirlama prosediir ve uygulamalarinin 33| 27
yeterliligi ' '
A-10-Engelli 6grencilere sunulan egitim hizmetlerinin yeterliligi 31| 2.8
A-8-Programinizin diger programlarla iligkilerinin yeterliligi 34| 2.8
A-6-Programinizin ¢iktilarinin (programin kazandirmasi beklenen nitelikler) 36! 3.0
yeterliligi ' '
A-7-Program kaynaklarinin (6gretim elemani, ders notlar1 vb.) yeterliligi 35| 3.0
A-3-Programinizin kapsami ve niteliklerinin (ders ¢esitliligi, ders yiikleri ve 36| 30
uyumlulugu) yeterliligi ) )
A-11-Ogrenci degerlendirme prosediir ve araglarmin (sinav, ddev, proje vb.) 36! 3.0
yeterliligi ' '
A-2-Programinizin egitim hedeflerinin yeterliligi 3.7] 3.0
A-1-Programinizin ulusal ve ¢evre ihtiyaglarina uygunlugu 3.6 3.1
A-4-Programinizin anlagilabilirligi ve hedeflerinin agikligi 38| 3.1

Algt Olgiimii  sonuclarina gore Arastirma-Gelistirme siireclerinin iyilestirme agcisindan
onceliklendirilmesi

Yanitlar 1-5 Olgegine gore yapilmistir. 1-2: Beklenen diizeyin ¢ok altinda; 2.1-2.5: Beklenen
diizeyin oldukca altinda; 2.5-2.7: Beklenen diizeyin altinda; 2.8-3.2: Beklenen diizeyde; 3.3-3.7:
Beklenen diizeyin {iistii; 3.8-4.2: Beklenen diizeyin ¢ok iistiinde; 4.3-5.0: Miikkemmel. (AktOrt:
akademisyen ortalamalaridir).

Arastirma-Gelistirme siirecleri AKOrt
B-15-Arastirma ve gelistirme sonuclarinin topluma faydaya déniismesindeki »7
yeterliligi '

B-8-Uluslararasi arastirma ve gelistirme ¢alismalarina akademik personelin ”g

katiliminin yeterliligi
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B-16-Arastirma ve gelistirme sonuglarinin kuruma/birime fayda olarak (ekonomik,

. s : e 2.8
itibar vb.) donmesindeki yeterliligi

B-2-Arastirma ve gelistirme olanak ve kaynaklarin yeterliligi 2.8

B-13-Arastirma ve gelistirme sonuglarinin duyurulmasi ve paylasilmasi ile ilgili arag,

. e 2.8
ortam ve mekanizmalarin yeterliligi

B-10-Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin onceliklere uygunlugu 2.8

B-12-Arastirma ve gelistirme ¢alismalari ile egim-6gretim faaliyetleri arasindaki

o e 2.9
iligkinin yeterliligi

B-11-Arastirma ve gelistirme ¢alismalarinin hedeferine ulasip ulasmadiginin ’9
yeterliligi '
B-3-Arastirma ve gelistirme ¢alismalarinin yeterliligi 2.9
B-4-Arastirma ve gelistirme Onceliklerinin belirginligi 2.9
B-5-Aragtirma ve gelistirme ¢aligmalarinin biitiinliigli ve devamlilig 2.9
B-6-Arastirma ve gelistirme ¢aligmalarinin disiplinler arasi yapilabilmesindeki 30
yeterlilik '
B-1-Arastirma ve gelistirme ¢aligmalarinin ulusal ve ¢evre ihtiyaclarina uygunlugu 3.2

Alg1 Olgiimii sonuclarina gore Yonetim siireclerinin iyilestirme acisindan onceliklendirilmesi

Yanitlar 1-5 Olgegine gore yapilmistir. 1-2: Beklenen diizeyin ¢ok altinda; 2.1-2.5: Beklenen
diizeyin oldukg¢a altinda; 2.5-2.7: Beklenen diizeyin altinda; 2.8-3.2: Beklenen diizeyde; 3.3-3.7:
Beklenen diizeyin iistii; 3.8-4.2: Beklenen diizeyin ¢ok iistiinde; 4.3-5.0: Miikemmel. (AktOrt:
akademisyen ortalamalaridir).

Yonetim Sistemi: Uygulama ve Hizmet Siirecleri AKkOrt
C-7-Uygulama ve hizmet faaliyetlerini 6zendiren ve destekleyen araglarin yeterliligi 2.7
C-6-Uluslararas1 uygulama ve hizmet faaliyetlerinin yeterliligi 2.7
C-13-Yasam Boyu Egitim faaliyetlerinin yeterliligi 2.7
C-14-Topluma yonelik bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetlerinin yeterliligi 2.7
C-15-Topluma yonelik sanatsal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin yeterliligi 2.7
C-12-Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin olusturulmasinda ve yiiriitiilmesinde paydaslarla
(endiistri, kamu kurum ve kuruluslar, sivil toplum kuruluslar1 vb.) kurulan yapisal 2.8
iligkilerin yeterliligi
C-16-Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin topluma faydaya doniismesindeki yeterlilik 2.8
C-8-Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin hedeflerine ulagip ulagmadiginin yeterliligi 2.8
C-2-Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin olanak ve kaynaklarinin yeterliligi 2.9
C-17-Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin kuruma/birime fayda olarak (ekonomik, itibar

N . . o 2.9
vb.) donmesindeki yeterlilik
C-10-Arastirma ve gelistirme ¢alismalari ile uygulama ve hizmet faaliyetleri arasindaki 29
iliskinin yeterliligi '
C-11-Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin sonuglarinin duyurulmasi ve paylasilmasi ile 29
ilgili arag, ortam ve mekanizmalarin yeterliligi '
C-5-Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin disiplinler arasi yapilabilmesindeki yeterliligi 2.9
C-9-Egitim-Ogretim ile uygulama ve hizmet faaliyetleri arasindaki iliskinin yeterliligi 3.0
C-4-Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin dnceliklerinin belirginligi 3.0
C-3-Uygulama ve hizmet faaliyetleri diizeylerinin yeterliligi 3.0
C-1-Uygulama ve hizmet faaliyetlerinin ulusal ve ¢evre ihtiyaglarma uygunlugu 3.1

Yanitlar 1-5 Olgegine gore yapilmistir. 1-2: Beklenen diizeyin ¢ok altinda; 2.1-2.5: Beklenen
diizeyin oldukga altinda; 2.5-2.7: Beklenen diizeyin altinda; 2.8-3.2: Beklenen diizeyde; 3.3-3.7:

17



Beklenen diizeyin iistii; 3.8-4.2: Beklenen diizeyin ¢ok iistiinde; 4.3-5.0: Miikemmel. Ogrenci
yanitlarina gore siralanmistir. (AktOrt: akademisyen; IdariOrt: Idari personel; OgrOrt: Ogrenci
ortalamalaridir).

Yénetim Sistemi: idari ve Destek Siirecleri AKOrt | idariOrt | OOrt
D-10-Ogrenci Kariyer planlama hizmetlerinin yeterliligi 2.6 2.9 2.3
D-9-Uluslararasi ofislerin hizmetlerinin yeterliligi 3.0 3.0 2.4
D-12-Ogrenci Konseylerine saglanan hizmetlerin yeterliligi 2.8 3.0 2.5
D-11-Staj destek hizmetlerinin yeterliligi 3.0 2.9 25
D-5-Kiitliphane ve Dokiimantasyon isleri ilgili hizmetlerin yeterliligi 3.0 3.3 2.6
D-8-Ogrenci bilim, kiiltiir ve sanat topluluklarinin yeterliligi 3.0 3.1 2.6
D-3-Biitge ile ilgili siire¢ ve hizmetlerin yeterliligi 2.7 2.9 2.6
D-7-Bilgi Teknolojileri vb. teknik destek hizmetlerinin yeterliligi 2.9 3.1 2.7
D-4-Ogrenci isleri ile ilgili akademik hizmetlerin yeterliligi 3.0 3.1 2.7
D-1-Personel Isleri ile ilgili hizmetlerin yeterliligi 3.0 2.9 2.8
D-2-1dari (ihale, temizlik, ulagim vb.) isler ile ilgili hizmetlerin 29 28 28
yeterliligi ' ' '
D-6-Yapi ve gevre isleri ile ilgili hizmetlerin yeterliligi 2.8 2.9 2.9
Yonetim Sistemi: Yonetsel Ozellikler (Yapisal) AKkOrt | idariOrt | OgOrt |
E-1-Organizasyonel yapinin yeterliligi 3.1 2.8 2.6
E-11-Finans kaynaklar siireclerinin yeterliligi 2.7 2.8 2.6
E-12-Ogrenci katilim siireglerinin yeterliligi 2.8 2.8 2.7
E-4-Stratejilerin varlif1 ve yeterliligi 2.9 2.8 2.7
E-7-Stratejik planlama ve izleme siireglerinin yeterliligi 3.0 2.8 2.7
E-5-Karar verme siire¢lerinin yeterliligi 2.9 2.7 2.7
E-10-insan kaynaklar siireclerinin yeterliligi 2.9 2.7 2.7
E-8-Kalite gelistirme siireclerinin yeterliligi 2.9 2.7 2.7
E-6-Is Siirecleri (akademik ve idari) yeterliligi 3.1 2.8 2.8
E-2-Gorev ve sorumluluk tanimlarinin agiklig 3.0 2.6 2.8
E-3-Gorev yetkilerinin yeterliligi 3.0 2.7 2.8
E-9-Bilgi yonetimi siireclerinin yeterliligi 3.0 2.8 2.8
Yonetim Sistemi: Yonetsel Ozellikler (Davramssal) AKOrt | idariOrt | OgOrt
F-6-Yonetici yaklagimlarinin (yonetim tarzi, tanima ve takdir, insan 30 27 27
iligkileri, yetki paylagimi vb.) yeterliligi ) ) )
F-4-Ogrenci memnuniyetinin yeterliligi 2.9 3.0 2.7
F-5-Liderlik yaklagimlariin yeterliligi 3.0 2.7 2.7
F-8-idari personelin dzelliklerinin yeterliligi 2.9 2.8 2.8
F-3-1dari personelden memnuniyet yeterliligi 2.9 2.8 2.8
F-1-Ortak kiiltiir ve degerlerin paylagimindaki yeterlilik 3.0 2.7 2.8
F-7-Akademik personelin idari ve yonetsel dzelliklerinin yeterliligi 3.1 2.7 2.9
F-9-Caliganlar arasindaki is birligi ortaminin yeterliligi 2.9 2.6 2.9
F-10-Is arkadashi§1 ve sosyal ortamin yeterliligi 3.0 2.7 2.9
F-2-Akademik personelden memnuniyet yeterliligi 2.9 2.8 2.9
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