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	KAVDEM

Toplantı Raporu

	
	Toplantı Tarihi
	Toplantı Saati
	Toplantı No

	
	03.05.2016
	15.00
	2016/04_Diğer

	Toplantı Türü:
	Rektörlük Daire Başkanlıkları Kalite Güvencesi Yapılandırma Toplantısı

	Toplantı Yeri:
	Senato Salonu



	Toplantıya Davet Edilenler:  

	Rektörlük İdari Birim Yöneticileri ve Kalite Dokümantasyon Sorumluları


	Toplantı Programı:

	1. Açılış Konuşması

2. Süreçlerle Yönetim, İş Analizleri Hakkında Genel Bilgilendirme (KAVDEM Yönetim Kurulu - Yrd. Doç. Dr. Semih Coşkun, KAVDEM Çalışma Birimi Uzm. Mustafa Egemen Taner)

3. Dijital ortamda Süreç Yönetimi Bilgi Sisteminin Tanıtımı ve Sistem Üzerinde Örnek Uygulamalar Eğitimi (Bilgi İşlem Daire Başkanlığı – Uzm. Mehmet Ulaş Koyuncuoğlu)

4. Sorular ve yanıtlar

5. Görüş ve öneriler


	İçerik:
1. Açılış konuşmaları: Rektör Yardımcısı Prof. Dr. Selahittin Özçelik

                                KAVDEM Müdürü Prof. Dr. Diler Aslan
2. Süreçlerle Yönetim ve İş Analizleri Hakkında Genel Bilgilendirme program maddesine yönelik olarak KAVDEM Yönetim Kurulu Üyesi Yrd. Doç. Dr. Semih Coşkun ve KAVDEM Çalışma Birimi’nden Uzm. Mustafa Egemen Taner sunum yaptı. (Sunum için tıklayınız.)
3. Bilgi İşlem Daire Başkanlığı’ndan Uzm. Mehmet Ulaş Koyuncuoğlu tarafından Dijital Ortamda Süreç Yönetimi Bilgi Sisteminin Tanıtımı ve Sistem Üzerinde Örnek Uygulamalar konulu bir eğitim verildi.
5. Rektörlük İdari Birim Yöneticileri ve Kalite Dokümantasyon Sorumluları ile karşılıklı görüş ve öneri paylaşımları gerçekleştirildi. Öneri ve kararlar aşağıdadır:
5.1. Süreç analizi sayısının azaltılıp azaltılamayacağı konusunun görüşülmesine karar verildi.

5.2. Kamu hizmet standartları ile süreç analizlerinin ilişkilendirilmesine karar verildi.

5.3. Performans kriterlerinin kalite bakış açısı ile gözden geçirilmesine karar verildi.

5.4. Süreç analizi kaynaklar bölümüne insan kaynaklarının eklenmesine karar verildi.

5.5. Organizasyon şeması, iş analiz ve süreç analizlerinde sistem üzerinde yapılan / yapılacak her türlü değişikliğin karara bağlı olarak yapılmasına karar verildi.

5.6. Bilgi İşlem Daire Başkanlığı tarafından Süreç Yönetimi Bilgi Sistemi Kullanım Kılavuzunun hazırlanmasına karar verildi.

5.7. Süreç analizi akış şemalarında süreç aşamaları için kullanılmış olan “faaliyet” ifadesinin değerlendirilmesine karar verildi. (KAVDEM)
5.8.  Sistemdeki tüm terminolojinin genel olarak gözden geçirilmesine karar verildi.

5.9.  İş analizleri ve süreç analizlerinin hazırlama ve onaylama yetkisinin birer kişiye verilmesinin sorun yaratabileceği düşüncesiyle hazırlama ve onaylama işlemleri için en az ikişer kişinin belirlenmesi ve sistem üzerindeki iş analizlerinde yerine bakacak personel kısmında bu 2.kişilerin belirtilmesi önerildi.
5.10. İş ve süreç analizlerinin sistem üzerinde onaylanması işlemlerini gerçekleştirecek kişilerin resmi yazı ile KAVDEM’e bildirilmesi önerildi.
5.11. İş analizlerinde “Göreve Uygunluk Derecesi” bölümünün geliştirmeye yönelik alan olarak hazırlanacak Süreç Yönetimi Bilgi Sistemi Kullanım Kılavuzuna yazılması önerildi.

5.12. Birimler tarafından talep gelmesi halinde KAVDEM Eğitici Grubundan “Süreç Eğitimi” verilebileceği önerildi.

5.13. Birimlerin sistem, iş analizleri ve süreç analizleri ile ilgili tüm ön incelemelerini 2 hafta içinde yaparak bir sonraki toplantı için geri bildirim sunumları hazırlamalarına karar verildi.

5.14. Bir sonraki toplantının 26 Mayıs 2016 tarihinde organize edilmesine karar verildi. (KAVDEM)

5.15. 26 Mayıs 2016 tarihinde gerçekleştirilmesi planlanan toplantıda her birimin yapmış oldukları geri bildirimleri rapor halinde oluşturarak 5er dakikalık sunumlar halinde sunmalarına karar verildi.   

6. Katılımcıların imzaladıkları toplantı katılım kaydı için tıklayınız.
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