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[bookmark: _Toc451696645][bookmark: _Toc480460994][bookmark: _Toc454836758]A. Kurum Hakkında Bilgiler
[bookmark: _Toc454836759]İletişim Bilgileri 
Pamukkale Üniversitesi Müdürü
Doç. Dr. Hülya Şahin BALTACI
ADRES: Psikolojik Danışma ve Rehberlik Eğitim, Araştırma ve Uygulama Merkezi (PDREM) Pamukkale Üniversitesi Kınıklı Kampüsü 20070 DENİZLİ
Telefon: 0 (258) 296 1342
E-Posta: pdrem@pau.edu.tr  
[bookmark: _Toc454836760]Tarihsel Gelişimi 
Pamukkale Üniversitesi Psikolojik Danışma ve Rehberlik Eğitim, Uygulama ve Araştırma Merkezi Yönetmeliği 9 Haziran 2014 Pazartesi tarihinde resmi gazetede yayınlanmıştır. Merkez faaliyetleri Doç. Dr. Hülya Şahin Baltacı’nın 04.09.2016 tarihinde  merkez müdürü olarak görevlendirilmesi ile başlamıştır.  Mekez faaliyetlerini yürütmek üzere psikolog Deniz Küçüker ve  Psikolojik Danışman Işıl Özkılıç 31.05.2017 tarihinde uzman olarak  görevlendirilmiştir. Merkez aktif olarak  Mayıs 2017 tarihinde faaliyetlerine başlamıştır. Kurumda 2 ofis, 3 bireysel psikolojik danışma odası, 1 grupla psikolojik danışma odası bulunmaktadır.
[bookmark: _Toc454836761]Misyonu, Vizyonu, Değerleri ve Hedefleri 
Misyonu
a) Üniversite öğrencilerinin psiko-sosyal ve akademik uyumlarının sağlanmasında yardımcı olmak.
b) Öğrencilerin öğrenim süreleri içinde ortaya çıkabilecek kişisel, eğitsel ve mesleki problemlerine yönelik gelişimsel, önleyici ve müdahale edici çalışma ve uygulamalar yapmak.
c) Merkezin faaliyet alanına giren konularda eğitim, araştırma ve uygulamalar yapmak ve alan akademisyenlerince yapılacak çalışmaları desteklemek.
ç) Rehberlik ve Psikolojik Danışma Anabilim Dalı lisansüstü öğrencilerinin ve merkez çalışanlarının mesleki gelişimlerine katkıda bulunmak.
d) Merkezin amaçları doğrultusunda kitap, broşür, bülten ve benzeri tanıtıcı yayınlar hazırlamak.




Vizyonu

Pamukkale Üniversitesi’nde öğrenim gören ve psikolojik desteğe ihtiyaç duyan  bireylere ulaşılması, değerlendirilmesi ve uygun olan psikolojik yardım hizmetine yönlendirilmesi hususunda gerekli olan standartları belirlemek ve uygulamaktır.

Değerleri 
· Yetkinlik
· Dürüstlük 
· Duyarlılık ve Hoşgörü 
· Bireysel ve Kültürel Farklılıklara Duyarlılık
· Toplumsal Sorumluluk
· Mesleki ve Bilimsel Sorumluk
· Bilimin Evrenselliğine İnanmak
· Akademik Özgürlüğü Desteklemek
· Sürekli İyileştirmeyi Benimsemek

Hedefleri
· PAÜ Kınıklı Yerleşkesi’nde psikolojik desteğe ihtiyaç duyan üniversite öğrencilerine ulaşmak.
· Denizli’nin ilçelerinde bulunan yüksekokul ve meslek yüksekokullarında psikolojik desteğe ihtiyaç duyan üniversite öğrencilerine ulaşmak. 
· Üniversite öğrencilerinin bilgilenmeye ihtiyaç duydukları alanlarda psikolojik destek ve kendine yardım broşürleri hazırlamak ve PAÜ’nün her birimine ulaştırılmasını sağlamak .
· Üniversite öğrencilerinin ihtiyaçlarına yönelik psikolojik danışma ve rehberlik alanında projeler geliştirilmesi ve yürütülmesi.

Stratejik Hedefleri
[bookmark: _Toc451696648][bookmark: _Toc480460997]Pamukkale Üniversitesi 2014-2018 Stratejik Planında ayrıntılı, Ek-25’te liste olarak sunulmaktadır. 
Eğitim-Öğretim Hizmeti Sunan Birimleri
Kurumumuzda alan uzmanları tarafından psiko-eğitim hizmetleri sunulmaktadır. Bu hizmetler eğitim-öğretim hizmetlerinden farklı olarak bireylerin sosyal becerilerini ve psikolojik ihtiyaçlarını karşılamaya yöneliktir.

Araştırma Faaliyetinin Yürütüldüğü Birimleri 
Psikolojik Danışma ve Rehberlik Eğitim, Uygulama ve Araştırma Merkezinde görev yapan uzmanlar psikolojik yardım hizmeti vermenin yanında araştırma faaliyetlerini de yürütmektedir. Merkezin  maksimum sayıda öğrenciye hizmet vermesi açısından  ayrı birimler şeklinde yapılandırılmamış, ancak çalışma takvimi; araştırma, süpervizyon, psikolojik yardım ve atölye çalışmaları şeklinde oluşturulmuştur.
[bookmark: _Toc454836764][bookmark: _Toc480460999][bookmark: _Toc451696650]
İyileştirmeye Yönelik Çalışmalar
Psikolojik Danışma ve Rehberlik Eğitim, Uygulama ve Araştırma Merkezi Yükseköğretim Kalite Kurulu tarafından dış değerlendirme süreci kapsamında değerlendirilmemiştir.  Merkez faaliyetlerinin iyileştirilmesi için benzer ve köklü merkezlerin raporları incelenmekte ve bu doğrultuda hizmet verecek eleman sayısının artırılması ve hizmet veren uzmanların hizmet kalitesini artırmak için doktora yapmaları, müdahaleye yönelik becerilerinin geliştirilmesi için eğitimler almaları desteklenmekte ve  kurum içi bilgi ve belge paylaşımları yapılmaktadır. Ayrıca üniversitemizin farklı birimlerinden  eğitim hizmetleri alınmıştır (Sinirbilime Giriş – Prof. Dr. M. Bülent Özdemir; İlkyardım Eğitimi – Uzman Hemşire Züheyla Öztürk). 
Hizmet veren uzman sayısını artırmak çin PDR lisansüstü eğitim programlarına devam eden yüksek lisans ve doktora öğrencilerinin süpervizör eşliğinde uygulayıcı olması sağlanacaktır.
[bookmark: _Toc480461000]
Pamukkale Üniversitesi İç Değerlendirme İlkeleri ve Süreci
Hakkında bilgi Ek 24’te açıklanmaktadır. 
[bookmark: _Toc454836765][bookmark: _Toc480461001]
B. Kalite Güvencesi Sistemi
[bookmark: _Toc454836766][bookmark: _Toc480461002]Kalite Güvencesi Politikaları
· Adil, ulaşılabilir ve etkili hizmet anlayışı. (http://www.pau.edu.tr/pdrem; https://twitter.com/PAUPDREM; https://www.instagram.com/paupdrem/; https://www.facebook.com/paupdrem/) 
· Verilen hizmetlerin geri bildirimlerinin toplanması, değerlendirilmesi ve gerekli olan  düzenlemelerin gerçekleştirilmesi. (http://www.pau.edu.tr/pdrem; https://twitter.com/PAUPDREM; https://www.instagram.com/paupdrem/; https://www.facebook.com/paupdrem/)
· Üniversitenin diğer ilgili birimleri ile işbirliği yapılması ve bu birimlerle bilgi paylaşımına dayalı çalışılması. (Psikiyatri ABD ve Psikiyatri Polikliniği ile gerçekleştirilen toplantılar sonucunda oluşturulan Acil Yönlendirme Formu için bkz. Ek 7)
Kalite Güvencesi Stratejileri
Kalite güvencesi olarak hizmet verilen öğrencilerden geribildirimler alınmakta, ihtiyaç analizleri yapılmaktadır. Bu ihtiyaç analizine göre verilecek hizmetler yapılandırılmıştır. Ayrıca merkez hizmetlerinin nasıl sürdüreleceği adım adım tanımlanmıştır. Bu adımlar oluşturulurken maksimum fayda ve Türk Psikolojik Danışma ve Rehberlik Derneği, Türk Psikologlar Derneği,  APA etik kuralları gözetilmiştir.  Etik kurallar çerçevesinde Ek-4 ve Ek-5’te verilen “Bilgilendirilmiş Onay Formu” hazırlanmış ve yararlanmak isteyen her öğrenci için kişisel bir dosya açılarak  bu form burada muhafaza edilmektedir. Merkezden yardım almak isteyen öğrenciler, şahsen merkeze başvurarak Ek-2 ve Ek-3’teki başvuru formunu doldurarak randevu almaktadırlar. Randevunun şahsen alınması, yardım almaya isteklilik ve gönüllüğün güvencesi olarak görülmektedir. Sonrasında  yapılan öngörüşme ile hizmetin yetkinlik sınırında olup olmadığı değerlendirilmekte, değilse Ek-7’deki Acil Yönlendirme Formu ile, başvuran öğrenci  işbirliği içinde olduğumuz Pamukkale Üniversitesi Psikiyatri Hastanesine yönlendirilmektedir. Merkezin yönlendirmesi ile psikiyatri polikiliniğine başvuran  öğrencilerimize bir an önce psikiyatrik yardım alma şansı sunulmaktadır.
Yürütülen her tür hizmetin sonunda değerlendirme toplantısı ya da değerlendirme anketleri (Ek-8, Ek-11, Ek-18) uygulanmaktadır. Alınan geribildirimler sonrasında bir sonraki hizmet/ program revize edilmektedir.
Bireysel psikolojik danışma hizmetlerinde standart hizmet sunmak amacıyla yapılandırılmış öngörüşme formu hazırlanmış ve Ek-6’da sunulmuştur.
Başvuran öğrencilerin oturum sayılarının takibi, bekleme listesinin oluşturulması ve randevusuna gelmeyen öğrencilerin takibi içi kayıt sistemi oluşturulmuştur (Kayıt sistemi ekran görüntüsü için bkz. Ek-27)
Oturumlara ilişkin notlar öğrenci dosyalarında tutulmakta, isterse öğrencilerin kendilerine de gösterilmektedir. Yardım hizmeti sonlanan öğrenci dosyaları gizlilik çerçevesinde arşivlenmektedir.
Ayrıca yapılan ve yapılması düşünülen hizmetler ve uygulamalarla ilgili PDREM Yönetim Kurulu  üyelerinin görüşleri, yönetmelik gereği yapılan toplantılarda alınmaktadır (Ek-1). 
· PDREM İhtiyaç Analizi kapsamında yapılan çalışmalar: 
· Genç yetişkinlik gelişim döneminin ihtiyaçlarına yönelik gerçekleştirilen çalışmaların incelenmesi amacıyla literatür taramasının yapılması.
· Pamukkale Üniversitesi öğrencilerinin psikolojik destek hizmetleri kapsamında ihtiyaçlarının belirlenmesi amacıyla ihtiyaç analizi formunun oluşturulması (Ek-18). 
· İhtiyaç analizi formunun uygulanması ve verilerin toplanması.
· Verilerin analizi ve raporlaştırılması.
· Araştırmanın sonuçlarının sözlü bildiri olarak sunulması, IV. Eurasian International Educational Resarch Congress, 2017. 

· Oryantasyon çalışması kapsamında yapılanlar:
· Öğrencisi olan toplamda 26 Fakülte, Yüksekokul, Meslek Yüksekokulunda belirlenen formatörlere PDREM’in hazırlamış olduğu çerçeve oryantasyon sunumu (Ek-22) ve süreçle ilgili eğitim verilmiştir. 
· PDREM’in hazırladığı 7000 oryantasyon programı kitapçığı (Ek-19), 8000 Denizli tanıtım broşürü (Ek-20), 6000 kitap ayracı (Ek-21) bastırılmıştır. 
· Oryantasyon kapsamında Denizli Şehirlerarası Otobüs Terminali’nde, Rektörlükte ve Ay Kafe’nin önünde ‘yeni kayıt irtibat masası’ kurulmuştur. Bu irtibat masasında gönüllü öğrenciler yeni gelen öğrencilere bilgi verilmiştir.
· Pamukkale Üniversitesi ailesinin yeni üyeleri, Denizli Şehirlerarası Otobüs Terminali’nde kurulan ‘irtibat masası’ ile karşılanmış ve yeni kayıt haftası boyunca sürekli seferler ile kampüse taşınmıştır. Pamukkale Üniversitesi 2017-2018 Eğitim-Öğretim yılı için yeni kayıt yaptıracak öğrenci ve ailelerini otobüs terminalinde çiçeklerle karşılamışlardır (Görsel için bkz. Ek-26). 
· PAÜ Psikolojik Danışma ve Rehberlik Eğitim Araştırma ve Uygulama Merkezi tarafından terminalde kurulan ‘Yeni Kayıt İrtibat Masası’nda çalışan gönüllü PAÜ öğrencileri, yeni kayıt için gelen öğrencilerin sorularını cevaplamışlardır. Kayıt işlemlerini gerçekleştirmek üzere kampüse üniversitenin tahsis ettiği servislerle yönlendirilen öğrenciler, ayrıca PAÜ Rektörlük giriş katında oluşturulan alanda kayıt işlemlerini tamamlayıp, Ay Kafe önünde kurulan bilgilendirme masaları ile üniversite hakkında merak edilen tüm detay bilgileri edinme şansı bulmuşlardır.
· Yeni kayıt haftası boyunca PDREM’in karşılama hizmetini değerlendirmek üzere memnuniyet anketleri (Ek-8) dağıtılmış, öğrencilerden süreçle ilgili geribildirim alınmıştır. 
· Memnuniyet anketleri daha sonrasında PDREM Ekibi tarafından değerlendirilmiş, görüş ve öneriler dikkate alınarak bir sonraki sene için düzenlemeler yapılmıştır. 
· Pamukkale Üniversitesi’nde 2017-2018 Eğitim Öğretim yılında 10398 öğrenci yeni kayıt yaptırmıştır. 18 Eylül-28 Eylül 2017 tarihleri arası tüm bölümlerde PDREM’in hazırladığı çerçeve sunumdan yararlanılarak oryantasyon gerçekleştirilmiştir.
· PDREM’in hazırladığı oryantasyon kitapçığı, Denizli tanıtım broşürü, kitap ayracı görevli formatörlere gönderilmiştir. Görevli formatörler oryantasyon haftasında yeni kayıt yaptıran öğrencilere dağıtımını sağlamıştır.
· Formatörler ile Oryantasyon Programı Genel Değerlendirme Toplantısı yapılmıştır. Toplantı öncesi Oryantasyon Programının tüm adımlarını içeren değerlendirme anketi (Ek-11) formatörlere gönderilmiştir. Toplantıda anketler üzerinden sözlü geri bildirimler alınmış, 2018’de yapılacak olan Oryantasyon Programı ile ilgili fikir alışverişi sağlanmıştır. 
· Oryantasyon Programı Genel Değerlendirme toplantısında toplanan anketler PDREM Ekibi tarafından değerlendirilmiş, görüş ve öneriler 2018’de yapılacak olan Oryantasyon Programı’nın hazırlanmasında dikkate alınacak şekilde listelenmiştir. 

· Bireysel psikolojik danışma hizmeti kapsamında yapılanlar: 
· PDREM Başvuru Formu (Ek-2)
· Bilgilendirilmiş Onay Formu (Ek-4 ve Ek-5)
· Öngörüşme Formu (Ek-6)
· Psikolojik Danışma Oturum Notları
· Başvuru Bilgilerini Tablolaştırma (Ek-27)
· Danışan Bilgileri Dosyalama ve Arşivleme
· Vaka konsültasyonu
· Vaka süpervizyonu
· Danışan takibi
· Psikiyatri ABD ve Psikiyatri Polikliniği ile sözlü anlaşma yapılması
· Yönlendirme ve sevk hizmeti
· Acil Durum Yönlendirme Formu (Ek-7)

· Psikoeğitim programı kapsamında yapılan çalışmalar:
· Kişilerarası İletişim Becerileri Psikoeğitim Programı’nın (Ek-15) hazırlanması
· Psikoeğitim programının duyurulması ve başvuruların alınması
· İletişim Becerileri Ölçeğinin (Ek-12) uygulanması ve verilerin toplanması
· Verilerin analizi ve psikoeğitim gruplarının oluşturulması
· Kişilerarası İletişim Becerileri Psikoeğitim Programı’nın iki grup halinde uygulanması
· Psikoeğitim programının etkililiğinin ölçülmesi ve raporlanması

· Bilgilendirme hizmetleri kapsamında hazırlanmakta olan broşürler:
PDREM Hakkında Kısa Kısa
Sınav Kaygısı ile Başa Çıkmak
   Mükemmeliyetçilik
   Etkili İletişim Kurmak
   Hayır Diyebilmek
   Etkili Zaman Yönetimi
   Akademik Erteleme
   Romantik İlişkiler
   Flört Şiddeti Nedir?
   Etkili Sunum Teknikleri
   Kendine Güvenmek
   Stresle Baş Etmek
   Girişkenlik Becerileri
   Oda Arkadaşı ile Yaşamak
   Üniversite Yaşamına Uyum
   Uluslararası Değişim Programları - Kültür Şoku ile Başa Çıkmak
   Dealing with Cultural Shock for International Students
   Kayıp ve Yasla Başa Çıkmak
   Depresyon ile Başa Çıkmak
   Bir Arkadaşım Depresyondayken Neler Yapabilirim?
   Yeme Bozukluğu Nedir?
   Online Oyun Oynarken Kontrol Sizde Mi?
   Telefon Bağımlılığı ile Başa Çıkmak
   Travma Nedir? Travmanın Etkileri Nelerdir?

· PDREM Ekibi ile gerçekleştirilen atölye çalışmaları: 
· Terapötik Kartlar ile Kişisel Farkındalık 
· Satir Aile Terapisi – İçsel Parçaları Bütünleştirmek 
· Duygu Odaklı Çift Terapisi Nedir?

· Hizmet-İçi Eğitimler
· Sinirbilime Giriş – Prof. Dr. M. Bülent Özdemir
· İlkyardım Eğitimi – Uzman Hemşire Züheyla Öztürk

     -Yapılan faaliyetler web sitesinde güncel olarak paylaşılmaktadır. (http://www.pau.edu.tr/pdrem; https://twitter.com/PAUPDREM;   https://www.instagram.com/paupdrem/ ; https://www.facebook.com/paupdrem/ )
- Uzm. Deniz Küçüker ve Uzm. Işıl Özkılıç tarafından Pamukkale Üniversitesi Eğitim Fakültesi Engin Aksel Konferans Salonu’nda 28.11.2017 tarihinde 15.30-17.00 saatleri arasında Kişilerarası İletişim Becerileri Semineri düzenlenmiştir. 

C. Eğitim ve Öğretim
[bookmark: _Toc454836768][bookmark: _Toc480461004]19.10.2017-07.12.2017 tarihleri arasında PDREM’de gerçekleştirilen Psikoeğitim programının etkililiğinin ölçülmüş ve raporlanmıştır. Psikoeğitim programına 210 öğrenci başvurmuş olup, İletişim Becerileri Ölçeği’nden (Ek-12) aldıkları skorlara göre en düşük skorlara sahip olan 16şar kişilik iki grup belirlenmiştir. 8 haftalık programın sonunda aynı ölçme aracı kullanılarak tekrar ölçümler alınmış ve psikoeğitim programının iletişim becerilerini geliştirmedeki etkililiği ölçülmüştür. 

C2. Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme
Oryantasyon programı kapsamında kurulan karşılama ekibinde gönüllü öğrenciler (Ek-26) görev almıştır ve verilen hizmetin değerlendirilmesine yönelik bir memnuniyet anketi (Ek-8) hazırlanmıştır. Yeni kayıtlar için Pamukkale Üniversitesi’ne gelen öğrencilereden karşılama hizmetini değerlendirmeleri, görüş ve önerilerini yazmaları istenmiştir. Bu anketler daha sonra PDREM çalışanları tarafından incelenmiş 2018-2019 Eğitim-Öğretim yılı için gerekli düzenlemeler yapılmıştır.
Pamukkale Üniversitesi Uluslararası İlişkiler Ofisi’nin ERASMUS gelen öğrenciler için düzenlediği Oryantasyon Programı kapsamında 18.09.2017 tarihinde Mühendislik Fakültesi Konferans Salonu’nda Kültür Şoku ve Kültüre Uyum Semineri gerçekleştirilmiştir. Seminerde kültür şoku ve yeni bir kültüre uyum süreci ile ilgili bilgi verilmiştir (Ek-17). 

[bookmark: _Toc454836769][bookmark: _Toc480461005]C3. Öğrencinin Kabulü ve Gelişimi, Tanınma ve Sertifikalandırma
Öğrenci başvuru formu ile kabul edilip, excel tablosundaki başvuru tarih sırasına ve risk grubuna göre randevu tarihi verilmektedir. İntihar, kendine zarar verme, panik atak ve psikotik atak risk grubu olarak değerlendirilmektedir (Ayrıntılı bilgi için bkz. Acil Yönlendirme Formu; Ek-7). Bilgilendirilmiş Onay Formu (Ek-4 ve Ek-5) ile süreç hakkında bilgilendirme yapılır ve danışanın yazılı onay vermesi durumunda hizmet verilmeye başlanmaktadır. Psikoeğitim programlarına başvuru yapmak isteyen öğrenciler ise öncelikle başvuru formunu ve belirlenen ölçeği doldurduktan sonra gruba seçilme durumlarına göre iletişime geçilmektedir. Psikoeğitim programını tamamlayan öğrencilere ise katılım belgesi verilmektedir (Ek-16). 

[bookmark: _Toc454836770][bookmark: _Toc480461006]C4. Eğitim-Öğretim Kadrosu
      -Kurum müdürü ve 2 uzman ile hizmet verilmektedir.
      -2 kısmi zamanlı 2 gönüllü öğrenci sekreteryada hizmet vermektedir.
      -Kurum içerisinde alınan eğitimler atölye şeklinde verilmekte ve birlikte gelişim sağlanmaktadır.
[bookmark: _Toc454836771][bookmark: _Toc480461007]
C5. Öğrenme Kaynakları, Erişilebilirlik ve Destekler
      -Hazırlanan oryantasyon kitapçığına ve Denizli broşürüne websitemizden (http://www.pau.edu.tr/pdrem) ulaşılmaktadır.
      - Öğrencileri farklı konularda bilgilendirmek için hazırlanmakta olan broşürlerin basımı ve dağıtımı gerçekleştirilecektir.
[bookmark: _Toc454836773][bookmark: _Toc480461009]
[bookmark: _Toc454836774]Ç. Araştırma ve Geliştirme
[bookmark: _Toc480461010][bookmark: _Toc454836775][bookmark: _Toc480461011]Ç1. Araştırma Stratejisi ve Hedefleri
Oryantasyon programını değerlendirmek için toplantı yapılmıştır, öneriler diğer yılın programı için değerlendirmeye alınmıştır.

Ç2. Araştırma Kaynakları
Araştırma faaliyetlerinin yapıldığı merkez binası ve teknik altyapı bulunmaktadır. Merkezin alt yapı eksikleri  BAP ve TÜBİTAK projeleri ile sağlanabilecektir.
Öğrenci ihtiyaçları yapılan ihtiyaç analizi ile belirlenmiş ve IV. Eurasian International Educational Resarch Congress’te (2017) sunulmuştur. 
Araştırma sonuçları dikkate alınarak yıl içerisinde gerçekleştirilecek çalışmalar belirlenmiştir. 
[bookmark: _Toc454836776][bookmark: _Toc480461012]
Ç3. Araştırma Kadrosu
Üniversitemizde işe alınan/atanan uzmanların gerekli yetkinliğe sahip olması, öncelikle yasalarla; (2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu, Öğretim Üyesi Dışındaki Öğretim Elemanı Kadrolarına Yapılacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Sınav İle Giriş Sınavlarına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkındaki Yönetmelik, Üniversitemizin ilgili usul ve esasları) ve ilgili uzmanlık alanlarında almış oldukları eğitimlerle, yüksek lisans ve doktora eğitiminin teşvik edilmesi ve ayrıca alanlarıyla ilgili güncel literatürü takip edebilmeleri amacıyla kongre ve sempozyumlara katılımlarının sağlanmasıyla teşvik edilmektedir.
Faaliyetler yapılmadan önce, yapılış sırasında ve yapıldıktan sonra kurum müdürü tarafından değerlendirilmektedir, bu faaliyetler Yönetim Kurulu’nda görüşülerek son karar verilmektedir.

[bookmark: _Toc454836777][bookmark: _Toc480461013]Ç4. Araştırma Performansının İzlenmesi ve İyileştirilmesi
[bookmark: _Toc454836778][bookmark: _Toc480461014]Merkezin faaliyetlerine yön vermek için yapılan ihtiyaç analizi çalışması, IV. International Eurasian Educational Research Congress’te (2017) sözlü bildiri olarak sunulmuştur. Çalışma yayın aşamasındadır. 
Merkzede kullanılan başvuru, kayıt ve değerlendirme formları devamlı olarak yenilenmektedir. 
Oryantasyon programı değerlendirme toplantsı sonucunda alınan kararlar ve önerilere göre güncellenmektedir.

D. Yönetim Sistemi
[bookmark: _Toc454836779][bookmark: _Toc480461015]D1. Yönetim ve İdari Birimlerin Yapısı
9 Haziran 2014 Pazartesi tarihinde resmi gazetede yayınlanan Pamukkale Üniversitesi Psikolojik Danışma ve Rehberlik Eğitim, Uygulama ve Araştırma Merkezi Yönetmeliği’nde yönetim ve idari yapılanma aşağıdaki şekilde planlanmıştır.

Merkezin organları
Pamukkale Üniversitesi Psikolojik Danışma ve Rehbelik Eğitim, Araştırma ve Uygulama Merkezi Yönetmeliğine göre:
MADDE 7 – (1) Merkezin organları şunlardır:
a) Müdür.
b) Yönetim Kurulu.
c) Danışma Kurulu.



Müdür
MADDE 8 – (1) Müdür; Merkezin kuruluş amaçları kapsamında araştırmaları bulunan, rehberlik ve psikolojik danışmanlık anabilim dalı öğretim üyeleri arasından Rektör tarafından üç yıl süre ile görevlendirilir. Süresi biten Müdür yeniden görevlendirilebilir. Müdürün, Üniversite dışındaki görevlendirme süresinin altı ayı geçmesi halinde yerine yeni Müdür görevlendirilir.
(2) Müdürün teklifi üzerine Yönetim Kurulu üyeleri arasından bir veya en çok iki kişi müdür yardımcısı olarak Rektör tarafından görevlendirilir. Müdürün görevi sona erdiğinde müdür yardımcılarının da görevi sona erer. Müdür yardımcıları, Müdüre çalışmalarında yardımcı olur. Müdür görevi başında bulunmadığı zaman müdür yardımcılarından birini vekil bırakır.
Müdürün görevleri
MADDE 9 – (1) Müdürün görevleri şunlardır:
a) Merkezi temsil etmek.
b) Yönetim ve Danışma Kurullarını toplantıya çağırmak, toplantı gündemini hazırlamak, toplantılara başkanlık etmek ve alınan kararları uygulamak.
c) Merkezin idari işlerini yürütmek.
ç) Merkezin amaçları doğrultusundaki çalışmaların düzenli bir şekilde yürütülmesi ve denetimi için gerekli önlemleri almak.
d) Yurt içi ve yurt dışındaki ilgili merkez ve kuruluşlarla işbirliği yaparak amaca uygun projeler yapılmasını ve karşılıklı işbirliğini gerçekleştirmek.
e) Merkez çalışmalarının gerektirdiği görevlendirmeleri yapmak.
f) Merkezin çalışma planlarını hazırlamak ve Yönetim Kurulunun görüşünü aldıktan sonra Rektörlüğe sunmak.
g) Merkezin hazırlanan yıllık faaliyet raporunu her yılın aralık ayında Rektörlüğe sunmak.
Yönetim Kurulu
MADDE 10 – (1) Yönetim Kurulu: Müdür dâhil beş kişiden oluşur. Yönetim Kurulu üyeleri, Müdürün önereceği Merkezin faaliyet alanlarında deneyimli kişiler arasından Rektör tarafından üç yıllık süre için görevlendirilir. Süresi biten üyeler yeniden seçilebilir. Süresi bitmeden ayrılanların veya altı aydan fazla Üniversite dışında görevlendirilenlerin yerine aynı usulle yenileri görevlendirilir. Yönetim Kurulu salt çoğunlukla toplanır ve kararlar oy çokluğu ile alınır.

Yönetim Kurulunun görevleri
MADDE 11 – (1) Yönetim Kurulunun görevleri şunlardır:
a) Bu Yönetmelik hükümlerine uygun olarak Merkezin çalışmalarını düzenlemek.
b) Amaçları doğrultusunda Merkezin yönetimi ve çalışmaları ile ilgili kararlar almak, Merkezin bünyesinde kurulacak çalışma grupları ve bu gruplarda görevlendirilecek kişilerle ilgili önerileri karara bağlamak.
c) Merkezde çalışacak uzman ve teknik personele ilişkin ihtiyaç ve görüş bildirmek.
ç) Merkezde yürütülecek tüm faaliyetlerle ilgili esasları kararlaştırmak.
(2) Yönetim Kurulu yılda en az iki kez olağan ve gerektiğinde olağanüstü olarak Müdürün çağrısı üzerine toplanır.
Danışma Kurulu
MADDE 12 – (1) Danışma Kurulu; Merkezin faaliyet alanlarında deneyimli, Üniversitenin veya diğer üniversitelerin öğretim elemanları ile istekleri halinde ilgili kurum ve kuruluşlardaki uzman kişiler arasından Yönetim Kurulunun önerisi üzerine Rektör tarafından üç yıllığına seçilen beş üyeden oluşur. Boşalan üyeliklerin yerine kalan süreyi tamamlamak için aynı usulle yeni üyeler seçilir. Süresi biten üyeler yeniden seçilebilir.
(2) Danışma Kurulu Müdürün çağrısı üzerine yılda en az bir kez salt çoğunlukla olağan olarak toplanır. Müdür gerekli gördüğü takdirde Danışma Kurulunu olağanüstü olarak da toplantıya çağırabilir. Danışma Kuruluna Müdür başkanlık eder.
Danışma Kurulunun görevleri
MADDE 13 – (1) Danışma Kurulu; Merkezin faaliyetleri ile ilgili olarak Yönetim Kurulunun ihtiyaç duyduğu konularda değerlendirmeler yapar ve konsültasyon niteliğinde görüş ve önerilerde bulunur.

[bookmark: _Toc454836780][bookmark: _Toc480461016]D2. Kaynakların Yönetimi
Rektörlüğe bağlı bir birim olan kurumumuzun döner sermayesi yoktur ve ihtiyaçlar rektörlük birimleri aracılığıyla giderilmektedir.

Merkezde verilen hizmetler randevu sistemi ile yürütülmekte ve eleman ihtiyacı oluşturulan bekleme listesine göre belirlenmektedir. Başvuru sayısı ve karşılanabilne başvuru sayısına göre ihtiyaç duyulan eleman sayısı yönetim kurulunda görüşülerek rektörlük makamına iletilmektedir


[bookmark: _Toc454836781][bookmark: _Toc480461017]D3. Bilgi Yönetim Sistemi
· Kurum yönetsel ve operasyonel faaliyetlerin etkin yönetimini güvence altına alabilmek için MS Office Excel ile verilerin periyodik olarak toplanması, IBM SPSS paket programı ile verilerin analizi ve analizlerin raporlanması süreçleri gerçekleştirilmektedir. 
· Yönetim Kurulu yılda iki kez, Danışma Kurulu yılda bir kez ve kurum çalışanları her hafta düzenli olarak toplanıp bilgi paylaşımında bulunmaktadır. 
· Kurum çalışanları tarafından bireysel psikolojik danışma uygulamalarına ilişkin haftada bir kez konsültasyon ve süpervizyon toplantıları gerçekleştirilmektedir. 
· Bütün toplanan veriler şifreleme sistemi ile korunan bilgisayarlarda saklanmakta, verilerin raporlanmasında kişisel bilgiler gizli tutulmaktadır. 
· Yapılan araştırmalarda kullanılan ölçekler araştırma grubunun demografik özelliklerine sahip gruplar üzerinde geçerlik ve güvenirlik çalışmaları yapılmış ölçme araçlarıdır. 
[bookmark: _Toc454836782][bookmark: _Toc480461018]
D4. Kurum Dışından Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi
Kurumumuzda acil durumlar için kurum içi personelin ilkyardım ve acil durum bilgisinin artmasını amaçlayan bir eğitim düzenlenmiş olup, bu eğitim için üniversitedeki resmi yazışma kuralları gözetilerek Sağlık Araştırma ve Uygulama Merkezi’e talepte bulunulmuş, bu merkezde görev yapan uzman hemşire Züleyha Öztürk tarafından 8 Aralık 2017 tarihinde 3 saatlik ilkyardım ve acil durum eğitimi alınmıştır. Eğitim sonunda kurum içinde değerlendirme yapılıp eğitim hakkında görüşler alınmıştır. 

[bookmark: _Toc454836783][bookmark: _Toc480461019]D5. Kamuoyunu Bilgilendirme
Kamuoyu PDREM websitesi (http://www.pau.edu.tr/pdrem) ile güncel olarak bilgilendirme yapılmaktadır. Ayrıca daha fazla öğrenciye ulaşmak için instagram (https://www.instagram.com/paupdrem/), facebook (https://www.facebook.com/paupdrem/) ve twitter (https://twitter.com/PAUPDREM) gibi sosyal medya araçları da aktif olarak kullanılmaktadır. 
[bookmark: _Toc480461020]D6. Yönetimin Etkinliği ve Hesap Verebilirliği
Kurum yönetim ve idari kadroların verimliliğini ölçme amacıyla haftalık olarak konsültasyon ve süpervizyon toplantıları gerçekleştirmektedir. Bu toplantılarda bireysel psikolojik danışma hizmeti alan danışanlarla gerçekleştirilen oturumlar değerlendirilmektedir. 

[bookmark: _Toc454836784][bookmark: _Toc480461021]E. Sonuç ve Değerlendirme
Pamukkale Üniversitesi Kalite Komisyonu tarafından bu rapora konu olan iç değerlendirme kriterleri kapsamında yapılan incelemeler, her bir alan için ayrı ayrı dört ana başlık altında sonuçlar olarak değerlendirilmektedir. Ekim ayında yapılan ihtiyaç analizi’nden yararlanılarak PAÜ öğrencilerinin psikolojik ihtiyaçları belirlenmiş ve buna göre stratejik hedefler oluşturulmuştur.
Tüm bu değerlendirmelere göre PDREM’in güçlü ve iyileştirmeye açık yönleri aşağıda başlıklara göre özetlenmektedir: 
[bookmark: _Toc480461022]
Kalite Güvencesi
Mevcut Durum
Üniversitede kalite güvence çalışmalarının sürdürülebilirliğinin sağlanması ve planlama, uygulama, kontrol ederek önlem alma çalışmalarının etkin olarak gerçekleştirilmesi için üniversitenin güçlü ve gelişmeye açık yönleri ile, ilgili konulardaki öneriler aşağıda yer almaktadır:
Güçlü yönler:
· Üniversite yönetiminin merkez faaliyetlerini desteklemesi.
· Gerektiğinde öğrencilerimizin sevk edileceği Üniversitemiz Psikiyatri Hastanesi ile işbirliğinin kurulması.
· Kurumun misyonu, vizyonu ve değerleri belirlenmiştir.
· Kalite güvencesi politikaları ve stratejileri belirlenmiştir.
· Doküman Yönetim Sisteminin elektronik ortamda gerçekleştirilmesi, kayıtlarının izlenebilir olması.
· Üniversitede gerçekleştirilen kalite çalışmalarının, ilgili kararların şeffaf bir şekilde web siteleri aracılığı ile tüm paydaşlarla paylaşılıyor olması.
· Eğitim Fakültesi PDR Anabilim Dalı lisansüstü öğrencilerinin uygulamalarını merkezde yapabilmeleri nedeniyle hizmet veren sayısının zaman zaman artacak olması.
İyileştirmeye açık alanlar
· Kalite çalışmalarına, eğitim ve akreditasyon harcamalarına doğrudan bütçenin ayrılamaması. Merkezin döner sermayesinin olmaması.
· İdari yazışmalar ve sekreterya hizmetleri için idari personelin olmaması.
· Merkezde görev yapan uzmanların sayıca yetersizliği, kalite güvencesi konusunda farkındalığın yeterli olmaması ve bilincin yaygınlaşmamış olması.
· Stratejik plan uygulama ve izleme süreçleri etkinliğinin ölçümünün yeterli olmaması.
· Hizmet içi eğitimler için kullanılabilecek bir bütçenin olmaması.

[bookmark: _Toc480461023]Eğitim-Öğretim Sistemi
Mevcut Durum
Güçlü Yönler
· Kurumun bireysel ve grupla psikolojik danışma ve psiko-eğitim yapmaya olanak verecek bir fiziki yapısının olması.
· Merkezde hizmet veren uzmanlardan birinin yüksek lisansını tamamlamış, diğerinin de üniveristemizde yüksek lisans yapıyor olması, verilen hizmetlerin niteliğini artırmaktadır. Ayrıca uzmanlarımızın üniversitemizde doktora yapma imkanı bulunmaktadır.
· Verilen hizmetlerin öğrencilere duyurulması konusunda web sayfasının ve sosyal medyanın aktif olarak kullanılması.

 İyileştirmeye Açık Alanlar
· Bireysel psikolojik danışma ve psiko-eğitim gruplarına yönelik talebi karşılayacak uzman sayısının yetersizliği.

[bookmark: _Toc480461024]Araştırma ve Geliştirme Sistemi
Mevcut Durum
Güçlü Yönler
· Merkezde çalışan uzmanların araştırma ve istatistik bilgisine sahip olması.
· Araştırma yapma konusunda motivasyonu yüksek elemanların bulunması.
İyileştirmeye açık alanlar
· Araştırma konusundaki stratejik plan oluşturulurken orta ve uzun vadeli planlamalarda dış paydaşların görüşlerinin alınması.
· [bookmark: _Toc480461025]Mesainin büyük kısmının bireysel psikolojik danışma ve psiko-eğitimler için kullanılmak zorunda kalması nedeniyle  proje yazmaya yeterince vakit ayrılamaması.
[bookmark: _GoBack]Yönetim Sistemi
Mevcut Durum
Güçlü Yönler
· Yönetsel işlemlerin (yazışmalar, vb.) internet ortamında yapılması.
· Fiziksel ortamın psikolojik yardım hizmeti sunmak için uygun hale getirilmiş olması.
· Kurum içi izleme ve değerlendirme toplantılarının haftalık yapılması. 
· Akademik ve idari personelin motivasyonunu arttırmaya yönelik çalışmalar yapılması.
· Kurumsal kültürü geliştirecek ve kuruma aidiyet duygusunu arttıracak plan ve projelerin yeterli olması.
· Fiziksel yapının engellilerin erişimine uygun hale getirilmesi.
· Fiziksel olanakların, sarf malzemelerinin etkin kullanımı.
· Öğrencilere ve personele yönelik sosyal, kültürel ve sanatsal etkinliklerin ve bu etkinliklerin düzenlenebileceği alanların kullanılması.
· Sorunların çözümünde hızlı ve şeffaf yönetim anlayışının olması.
İyileştirmeye açık alanlar
· Merkezin yapısına uygun, deneyimli idari personelin bulunmaması.

Eklerin Listesi
Ek-1: Toplantı Tutanakları
Ek-2: Başvuru Formu
Ek-3: Başvuru Formu (İngilizce)
Ek-4: Bilgilendirilmiş Onay Formu (Bireysel Psikolojik Danışma)
Ek-5: Bilgilendirilmiş Onay Formu (Psikoeğitim)
Ek-6: Öngörüşme Formu
Ek-7: Acil Yönlendirme Formu
Ek-8: Karşılama Ekibi Değerlendirme Anketi
Ek-9: Karşılama Ekibi Gönüllü Öğrenci Örnek Katılım Belgesi
Ek-10: Oryantasyon Programı Formatör Eğitimi Toplantısı İmza Listesi
Ek-11: Oryantasyon Programı Formatör Değerlendirme Anketi
Ek-12: İletişim Becerileri Ölçeği (İBÖ)
Ek-13: Kişilerarası İletişim Becerileri Semineri - Etkili İletişim Kurmak İçin Ne Yapmalıyız?
Ek-14: Kişilerarası İletişim Becerileri Semineri - Duygu Dağarcığı 
Ek-15: Kişilerarası İletişim Becerileri Psikoeğitim Programı (8 Haftalık)
Ek-16: Kişilerarası İletişim Becerileri Psikoeğitim Programı Örnek Katılım Belgesi
Ek-17: ERASMUS Gelen Öğrenci Oryantasyon Programı - Kültür Şoku Semineri; Kültür Şoku Nedir?
Ek-18: PDREM İhtiyaç Analizi Anketi
Ek-19: Oryantasyon Programı Kitapçığı

Ek-20: Denizli Tanıtım Broşürü
Ek-21: PAÜ'ye Hoşgeldiniz - Kitap Ayracı
Ek-22: Oryantasyon Programı Çerçeve Sunumu
Ek-23: PDREM Haftalık Çalışma Programı
Ek-24 Pamukkale Üniversitesi İç Değerlendirme İlkeleri ve Süreci
Ek-25 Pamukkale Üniversitesi 2014-2018 Stratejik Planı
Ek-26 Karşılama Ekibi Etkinliği
Ek-27 PDREM Başvuru Kayıt Sistemi
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