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OZET

Son yillarda bilgiye dayali kiiresel ekonomik yarig ile birlikte her alanda yasanan gelisim ve inovasyon
hareketleri, yiiksekdgretim kurumlarinin da egitim ve hizmet kalitelerini arttirmalarini zorunlu hale
getirmektedir. Kalite yonetim sistemlerinin bir geregi olarak hizmet kalitelerini artirmak ve hizmetlerin
Ol¢iilmesine yonelik caligsmalar yapmak isteyen yiiksekdgretim kurumlari, sahip olduklart kisith kaynaklar
sebebiyle s6z konusu ¢alismalar1 etkin bir sekilde gergeklestirememektedir. Bu sorunu ¢ézmek ve diinya
{iniversitesi olma vizyonuna ulagmak isteyen Pamukkale Universitesi, 2010 yili Nisan ayinda Kalite
Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi’ni (KADEM) kurmustur. Bu ¢aligmada,
Tiirkiye’deki tiniversitelerin uygulama ve arastirma merkezleri igerisinde uzmanlik alan1 bakimindan ilk
olma niteligine sahip Pamukkale Universitesi Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve
Arastirma Merkezi tarafindan gerceklestirilen caligmalar ele alinmistir.

Anahtar kelimeler: Kalite Yo6netimi, Veri Analizi, Arastirma Merkezi

GIRIS

2010 yili Nisan ayinda resmi olarak faaliyete baglayan Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve
Arastirma Merkezi (KADEM), kalite yonetim sistemlerinin gerektirdigi faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli
¢aligmalar1 yapmak ve koordine etmek, iyilestirme siireglerini planlamak ve verimliliklerini degerlendirmek,
kurumsal veri analizi raporlarini tasarlamak ve ciktilarini degerlendirmek, yonetim bilgi sistemlerini
ihtiyaglar ¢ercevesinde gelistirmek amaciyla ¢alismalarini siirdiirmektedir.

KADEM, Pamukkale Universitesi‘nin mevzuat isleyisine uygun ve kalite sisteminin gerektirdigi sekilde
prosediirlerin uygulanmasi, siirekliliginin saglamasi i¢in gereken unsurlart belirler ve onerir. Belirlenmis
kalite standartlarini, bunlara ulagma calismalarint ve yapilacak olan degisiklikleri ayrintili bir plan dahilinde
izler. KADEM, iiniversite biinyesinde olusturulan kalite gelistirme faaliyetlerinin gergeklestirilmesi igin
olusturulan kurul ve komisyonlarin ¢aligmalarina, dogrudan katilmak suretiyle katki saglamaktadir. Belirtilen
caligmalar yiiriiten KADEM’in biinyesinde bir miidiir ve iki uzman goérev almaktadir. Ayrica, {iniversite
yOnetimi tarafindan belirlenmis 3 akademisyen ile Genel Sekreter Yardimcisi, Strateji Gelistirme Daire
Baskam ve Bilgi Islem Daire Baskani’ndan olusan KADEM Y énetim Kurulu da mevcuttur.

KADEM’in misyonu; ‘“Pamukkale Universitesi ve paydaslarna, ilgili yonetmelikler dogrultusunda,
miitkemmeliyetci kalite anlayisiyla, kalite yonetim sistemlerinin kurulumu ve siirdiiriilmesi, kalite bilincinin
yayginlagtirilmasi, veri degerlendirme ve raporlama konularinda hizmet saglamak”tir. KADEM’in vizyonu
ise “Kalite Yonetim Sistemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmas siireglerinde bdlgesinde oncii bir uygulama
ve arastirma merkezi olmak™tir.

KADEM’in amaglart:
e Universitede yapilan kalite calismalarinin koordinasyonunu yapmak ve bu calismalari takip etmek,
e Universitede ve o6zel sektdrde yiiriitiilen kalite ve akreditasyon arastirmalarimin planlanmasinda,
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uygulanmasinda, degerlendirilmesinde danigmanlik yapmak,

o Kalite ve akreditasyon arastirma ve uygulama projeleri planlamak ve yiiriitmek,

o Kalite ile ilgili lisansustii ¢aligmalarinda 6grenci ve aragtirmacilara uygulama alani saglamak ve ilgili
konularda ulusal ve uluslararasi yayin, egitim, proje diizenlemesini yapmak ve uygulamak,

e Universitenin egitim, arastirma ve hizmet faaliyetlerinin daha etkili olmasini saglamaya yonelik her
tiirlii veri toplama ve analiz etme faaliyetlerini siirdiirmek ve Universite yonetiminin kararlarina etkin
bir sekilde katkida bulunmak.

Bu calismada, Tiirkiye’deki iiniversitelerin uygulama ve arastirma merkezleri icerisinde uzmanlik alam
bakimindan ilk olma niteligine sahip Pamukkale Universitesi Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme
Merkezi tanitilarak, KADEM tarafindan gergeklestirilen ¢aligmalar ele alinmistir. Bu amagla, Merkezin
gerceklestirmekte oldugu faaliyetler temel ve destek olmak iizere iki ana baslik altinda incelenmistir. Sonug
boliimiinde ise KADEM tarafindan hedeflenen projelere yer verilmistir.

TEMEL FAALIYETLER

KADEM’in amaglart dogrultusunda gergeklestirdigi temel faaliyetleri; {iniversite idari birimlerinin
organizasyon semalari ile is ve siire¢ analizlerinin hazirlanmasi, akabinde hazirlanan dokiimanlarin web
tabanli gelistirilen Stire¢ Yonetimi Bilgi Sistemi’ne aktarilmasi, Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemi’nin
tasarlanmasi1 ve merkezin uzmanlik alan1 kapsamindaki bilimsel kongrelere katilimi olarak siralanmaktadir.

Organizasyon Semalari )
PAU Rektorliik biinyesindeki 16 Idari Birimin organizasyon semalart hazirlanmis ve yaymlanmigtir. Sekil
1’de 6rnek bir organizasyon semasi sunulmustur.

e DORUMAN ADT T ooriwerho [ vamoan | e
im I T.C. PAMUKKALE ONVERSITES] KOTOPHANE VE DOKOMANTASYON DARE BASKANLGI ORGANZASYON I | I I I

Sekil 1: Ornek organizasyon semasi
is Analizleri
PAU Rektorliik Idari Birimlerine ait 272 pozisyon igin is analizi formlar1 hazirlanmis ve yaymlanmustir. Sekil
2’de ornek bir is analizi gosterilmistir.
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Sekil 2: Ornek is analiz formu
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PAU Rektérliik Idari Birimlerinde yiiriitiilmekte olan is siiregleri analiz edilerek 220 adet siire¢ tanimlannusg
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Sekil 3: Ornek siireg analiz formu

Sureg Yonetimi Bilgi Sistemi (SYBS)

PAU Bilgi Islem Daire Baskanligi ve KADEM isbirligi ile web tabanli gelistirilen SYBS ile PAU Rektorliik
Idari Birimlerine ait organizasyon semalari, is analizleri ve siire¢ analizleri sistem iizerinde tanimlanmuistir.
Dokiiman {izerinde revizyon yapmaya, erisimde yetkilendirmeye ve raporlamaya imkan veren SYBS ile daha
etkin, entegre ve interaktif bir bilgi yonetimi saglanmistir. Konusu bakimindan Tiirkiye’deki {iniversiteler
i¢inde ilklerden olma niteligine sahip olan SYBS sayesinde basili dokiimana ihtiya¢ duyulmadigindan kaynak
israflar1 ortadan kalkarken siireglerin izlenebilirligi de artmaktadir (Sekil 4).
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Sekil 4: Sﬁrég Yonetimi Bilgi Sistemi

Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemi (KVDS)

KADEM ve PAU Bilgi Islem Daire Bagkanlhig: isbirligi ile gelistirilen KVDS, kurumsal verilerin anlik olarak
elde edilmesine ve degerlendirilmesine olanak saglayan, istatistiksel raporlar sunabilen ve ayni zamanda
sundugu raporlar1 belirlenen periyotlarda yedekleyebilen bir bilgi sistemidir (Sekil 5). Farkli birimlerden
akademik ve idari personellerden olusan kurullarin ¢alismalari ile devam eden siiregte alinan kararlar sonucu,
ihtiyaglara yonelik yazilim modiilleri tasarlanmig ve gelistirilen sistemle birlikte kurumsal performans
verilerinde standart ve seffaflik saglanmistir. Sistem Altyapr Verileri, Degisim Programlar1 Verileri, Genel
Kurumsal Veriler, Ogrenci Verileri ve Personel Verileri olmak iizere 5 alt meniiden olusmaktadir.
Birimlerden ihtiyaglari dogrultusunda gelen rapor revizyonu veya yeni rapor talepleri mevcut kurullarda
degerlendirilmekte ve boylece sistemin siirdiiriilebilirligi saglanmaktadir.
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Sekil 5: Kurumsal Veri begerlendinne Sistemi

Kongre Katilimlari

KADEM vizyonunu genisletmeyi, farkindahigimi arttirmayr ve diger iniversitelerdeki ilgili birimlerle
karsilastirmali degerlendirme (benchmark) yapmay1 hedefleyerek kendi uzmanlik alani kapsamindaki ulusal
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ve uluslararasi bilimsel kongrelere katilmaktadir. Bu kapsamda katilim gergeklestirilen bilimsel toplantilar:
o KALDER - 24 .Kalite Kongresi “Miikemmelligi Siirdiirmek”

KALDER - 23 .Kalite Kongresi “Miikemmelligi Yasamak”

KALDER - 22 Kalite Kongresi “Miikemmelligi Paylagmak”

KALDER - 21.Kalite Kongresi “Yasanabilir Gelecek”

KALDER - 20.Kalite Kongresi “Fark Yaratmak”

KALDER - 19.Kalite Kongresi “Yenilesim Y 6netimi”

Bologna Siireci Arastirmalar1 Kongresi

Kamu Kalite Dernegi- VI. Kamu Kalite Semineri “Kamuda Yenilesim Yo6netimi”

Denizli Insan Kaynaklar1 ve Istihdam Fuari

Bilimsel etkinliklere katilimin yam sira KADEM, Pamukkale Universitesi’nde Kalite Giinleri etkinligi de
diizenlemistir.

DESTEK FAALIiYETLER
KADEM sorumlu oldugu temel faaliyetlerin yani sira, tiniversite birimlerinin kalite ve miihendislik alaninda
ihtiyag duyduklar1 konularda danigmanlik ve destek hizmetleri vermektedir. Bu kapsamda KADEM’in gorev
almig oldugu kurul ve komiteler su sekildedir:
¢ Dokiiman Yonetim Sistemi Kurulu
e Ders Degerlendirme (Ogrenci Anketleri) Otomasyon Sistemi Gelistirilmesi
o PAU Stratejik Plan Kurulu
PAU Stratejik Plan Grubu
PAU Stratejik Plan Ekibi
Mezun Takip Kurulu
Mezun Takip Degerlendirme Otomasyon Sistemi Komitesi
Etkinlik ve Toplanti Otomasyonu Komisyonu
Stratejik Plan, Faaliyet Planlari ve Performans Programi Tanimlama ve Izleme Otomasyonu
Komisyonu

Dokuman Yonetim Sistemi — DYS

Dokiiman takibinin etkin hale getirilmesi amaciyla KADEM tarafindan onerilen Elektronik Dokiiman
Yonetim Sistemi Projesi Pamukkale Universitesi Rektorliik makami tarafindan projeler planina alinmis ve
Bilgi Islem Daire Baskanhigi sorumlulugunda yazilim tedariki gerceklestirilmisti. KADEM, Dokiiman
Yonetim Sistemi Kurul ¢aligmalarinda aktif olarak gérev almis ve yazilim DY'S ismi ile kullanima hazir hale
getirilerek tiim liniversite personeline agilmistir.

Ogrenci Anketleri

Mevcut PAU &grencilerinin dénem sonunda almis olduklari dersler ile ilgili degerlendirme anketleri
KADEM tarafindan hazirlanmistir. Ayrica, PAU’ye yeni kayit olan dgrencilere uygulanmak iizere, Yeni
Ogrenci Anketi yine KADEM tarafindan hazirlanmistir. S6z konusu anketler Bilgi Islem Daire Baskanlig
araciligiyla elektronik olarak 6grencilere uygulanmustir.

PAU 2014-2018 Stratejik Plam

2014 — 2018 Pamukkale Universitesi Stratejik Plani galismalarinda KADEM Stratejik Planlama Ekibi’nde,
Stratejik Planlama Grubu’nda ve Stratejik Plan Kurulu’nda aktif olarak gérev almustir. YODEK Rehberi’nin
Ozdegerlendirme kisminda yer alan Performans Gostergeleri ile Universitenin mevcut Stratejik Plani’nda yer
alan gostergeler temel alinarak, gostergelere ait verilerin saklandig1 veritabanlar1 ve gostergelerden sorumlu
olan birimler tespit edilmistir. Gergeklestirilen bu galismaya, 2014 — 2018 Pamukkale Universitesi Stratejik
Plani’nda yer alacak gostergeler de eklenmistir.

Mezun Takip Kurulu

KADEM tarafindan mezun takibi konusunda basarili olan {iniversitelerin incelenmesi ve karsilikli bilgi
aligverisi sonucunda bir Mezun Degerlendirme Anketi olusturularak, Bilgi islem Daire Baskanhig1 ve Ogrenci
Isleri Daire Baskanligi sorumlulugunda bir Mezun Takip Kurulu olusturulmus ve web tabanli bir Mezun
Takip Sistemi kurulmasina karar verilmistir. S6z konusu ¢aligmalar PAU Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Kurulu’'nda (ADEK) olusturulan Mezun Takip Degerlendirme Otomasyon Sistemi Komitesi’ne
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gelistirilmek tizere devredilmistir.

Mezun Takip Degerlendirme Otomasyon Sistemi Komitesi

KADEM’in de iiyesi oldugu Mezun Takip Degerlendirme Otomasyon Sistemi Komitesi tarafindan
gelistirilen Mezun Bilgi Sistemi iki ana meniiden olusmaktadir. Birinci meniide mezun degerlendirme
anketleri, ikinci meniide ise Ozge¢mis bilgileri yer almaktadir. Mezun degerlendirme anketleri asagida
listelenmistir:

1. Yeni Mezun Anketi; Pamukkale Universitesinin genel olarak ogretim siirecinin, mezunlarin
beklentilerinin karsilanma diizeyi ile egitim ve sosyal siireclerin degerlendirilebilmesi igin
tasarlanmustir.

2. Istihdam Durum Anketi; Pamukkale Universitesinden mezun olduktan sonraki istihdam durumu ve is
bilgilerinin alinmas1 amaciyla tasarlanmustir.

3. Egitim-Ogretim Programlarmin Degerlendirildigi Anket; Pamukkale Universitesinden mezun olunan
programin ¢iktilarinin/alan yeterliliklerinin, bolimdeki akademik personelin genel yeterliliklerinin,
yabanci dil egitiminin, stajlarin degerlendirilebilmesi ve egitim kalitesini artirmaya yonelik dnerilerin
alinabilmesi amaciyla tasarlanmustir. 1lgili béliim baskanlari bu anket iizerinde soru
ekleme/gikarma/giincelleme yapabilmektedir.

4.Bes Yil ve Uzeri Mezunlar Icin Universiteye Yonelik Genel Goriis Anketi; Pamukkale
Universitesinden 5 yil veya daha o6nce mezun olmus ogrencilerin iiniversiteye yonelik genel
gbriislerinin alinmas1 amaciyla tasarlanmistir. Bu anketle, Pamukkale Universitesinin gelisim seviyesi,
ogretim tyeleri ile olan kigisel iliskiler, paydas olarak katilimlar ve sosyal aktiviteler gibi konulardaki
goriisler, belirli skalalarda veya ¢oklu cevaplanabilecek sorularla degerlendirilmektedir.

Mezun Bilgi Sistemi igerisinde yer alan bu anketlere verilen cevaplar istatistiksel olarak analiz edilerek
raporlanmaktadir. Ayrica raporlarda, mezun yili parametresine goére filtreleme de yapilabilmektedir. S6z
konusu raporlara erisim ilgili Boliim Bagkanlar1 ve yardimeilar: tarafindan saglanmaktadir.

Stratejik Plan, Faaliyet Planlar1 ve Performans Programi Tammlama ve izleme Otomasyonu
Komisyonu

Pamukkale Universitesi 2014-2018 Stratejik Planinin, Performans Programimin ve Birim Faaliyet Planlarinin
tanimlanmas1 ve izlenmesine olanak saglayan Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi Bilgi Islem Daire Baskanlig,
KADEM ve Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’ndan olusan bir komisyon tarafindan gelistirilmektedir.
Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi kapsaminda iiniversite birimlerinin biit¢e islemleri, performans programi
girigi, faaliyet planlar1 girisi ile T{niversite stratejik planinin  6lgme ve izleme islemleri
gerceklestirilebilecektir.

Universite Denetim Degerlendirme Rehberi Hazirlanmasi
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan iiniversitelere gonderilen Universite Denetim ve Degerlendirme Rehberi,
Pamukkale Universitesi i¢in KADEM tarafindan hazirlanmaktadar.

SONUC

Kalite Y6netimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi, Pamukkale Universitesi’nin kalite
yolculugunda 6nemli bir danisma ve yonlendirme merkezi olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Merkez,
kalite yonetiminde ulusal ve uluslararasi tim ¢alismalar1 yakindan takip etmekte, uzun vadeli is planlarini bu
dogrultuda olusturmakta ve bdylece siirdiiriilebilir bir kurum gelisimini hedeflemektedir. Bu kapsamda
Merkez, biinyesindeki ¢alisma ekibini genisleterek mevcut faaliyetlerine hiz kazandirmak ve ig alanina yeni
faaliyetler ekleyerek diger kurumlar ve merkezler i¢in kalite konularinda egitimler vermeyi planlamaktadir.
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COSKUN’a, merkez miidiirii ve yonetim kurulu {iyesi Prof. Dr. Diler ASLAN’a, yonetim kurulu iiyeleri
Prof. Dr. Halil SAVAS’a, Do¢. Dr. Abdullah Tahsin TOLA’ya, Genel Sekreter Yardimcisi Ibrahim
BERBER’e, Strateji Gelistirme Daire Baskan1 Halime KAPLAN’a, Bilgi Islem Daire Baskam Yrd. Dog. Dr.
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