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GİRİŞ 

Pamukkale Üniversitesi’nde düzenlenen Eğiticilerin Eğitimi Programı kapsamında 14-18 Şubat 

2022 tarihleri arasında İktisadi İdari Bilimler Fakültesinde görev yapan akademik personele 

yönelik verilen eğitimin ardından anket uygulanmıştır. Bu anket; eğitim içeriğinin amacına 

uygun olup olmadığını, eğitim süresi ve ortamının yeterliliğini, eğitimcilerin yetkinliğini ve 

eğitim sonrası kazanımları ve memnuniyeti değerlendirmek üzere toplam 15 sorudan 

oluşmaktadır. Ayrıca katılımcıların eğitim ile ilgili görüş ve önerilerini aktarabilecekleri bir 

alan da yer almaktadır. Anket yöntemi olarak “1-Katılmıyorum” ve “5-Tamamen Katılıyorum” 

olmak üzere 5’li Likert ölçeği seçilmiştir. Ankete toplamda 28 personel katılmış olup, 

demografik bilgilere yönelik sorular yöneltilmemiştir. 

Gerçekleştirilen eğitim programı; Etkili İletişim Becerileri, Ölçme ve Değerlendirme, Öğretim 

İlke ve Yöntemleri, Eğitim Psikoloji, Sınıf Yönetimi ve Dijital Öğrenme derslerinden 

oluşmaktadır. Eğitim sonrasında düzenlenen anketin soruları aşağıda yer almaktadır: 

Eğitim programın içeriği ile ilgili değerlendirme soruları 

1. Eğitimin konuları ilgi çekiciydi. 

2. Eğitimin amacı net olarak anlaşılıyordu. 

3. Eğitimin içeriği amacına uygundu. 

4. Eğitim beklentimi karşıladı. 

Eğitim programının süresi ve ortamı ile ilgili değerlendirme soruları 

5. Eğitim için verilen süre yeterliydi. 

6. Eğitimin düzenlendiği tarih ve saat (zamanlama) uygundu. 

7. Eğitim ortamı eğitimi gerçekleştirmek için uygundu. 

Eğitimi veren eğiticiler ile ilgili değerlendirme soruları 

8. Eğitimciler konularına hakimdi. 

9. Eğitimcilerin katılımcılarla iletişimi etkindi. 

10. Eğitimciler zamanı etkin kullandı. 

Eğitim programının kazanımları ile ilgili değerlendirme soruları 

11. Eğitim programı meslek gelişimime olumlu katkı sağladı. 

12. Eğitim programı kişisel gelişimime olumlu katkı sağladı. 

13. Eğitim programı uygulayabileceğim bilgi ve beceriler kazandırdı. 

14. Eğitim motivasyonumu artırdı. 

Eğitim memnuniyet düzeyi ile ilgili değerlendirme soruları 

15. Eğitimden genel memnuniyet düzeyiniz  

 

Eğitim programı hakkındaki olumlu veya olumsuz görüş ve önerilerinizi lütfen yazınız. 
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1. EĞİTİM PROGRAMININ İÇERİĞİ 

1.1. Eğitimin konuları ilgi çekiciydi 

Ankete katılanların %21’i bu soruya “Tamamen Katılıyorum”, %50’si“Çoğunlukla 

Katılıyorum”, %25’i “Orta Düzeyde Katılıyorum” ve %4’ü “Biraz Katılıyorum” yanıtını 

vermişlerdir. 

Bu veriler doğrultusunda ankete katılanların %71’inin eğitim konularını ilgi çekici 

bulduğu söylenebilir. 

 

1.2. Eğitimin amacı net olarak anlaşılıyordu 

Ankete katılanların %29’u bu soruya “Tamamen Katılıyorum”, %46’sı “Çoğunlukla 

Katılıyorum”, %11’i “Orta Düzeyde Katılıyorum”, %11’i “Biraz Katılıyorum” ve %4’ü 

“Katılmıyorum” yanıtını vermişlerdir. 

Bu veriler doğrultusunda ankete katılanların %75’inin eğitimin amacının net olarak 

anlaşıldığını düşündükleri söylenebilir. 
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1.3. Eğitimin içeriği amacına uygundu 

Ankete katılanların %29’u bu soruya “Tamamen Katılıyorum”, %21’i “Çoğunlukla 

Katılıyorum”, %36’sı “Orta Düzeyde Katılıyorum”, %7’si “Biraz Katılıyorum” ve %7’si 

“Katılmıyorum” yanıtını vermişlerdir. 

Bu veriler doğrultusunda ankete katılanların %50’sinin eğitimin amacına uygun 

olduğunu düşündükleri söylenebilir. 

 

 

1.4. Eğitim beklentimi karşıladı 

Ankete katılanların %18’i bu soruya “Tamamen Katılıyorum”, %25’i “Çoğunlukla 

Katılıyorum”, %43’ü “Orta Düzeyde Katılıyorum”, %7’si “Biraz Katılıyorum” ve %7’si 

“Katılmıyorum” yanıtını vermişlerdir. 

Bu veriler doğrultusunda ankete katılanların %57’sinin eğitimin beklentilerini 

karşılamadığını düşündükleri söylenebilir. 
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2. EĞİTİM PROGRAMININ SÜRESİ VE ORTAMI 

2.1. Eğitim için verilen süre yeterliydi 

Ankete katılanların %11’i bu soruya “Tamamen Katılıyorum”, %39’u “Çoğunlukla 

Katılıyorum”, %29’u “Orta Düzeyde Katılıyorum” ve %21’i “Biraz Katılıyorum” yanıtını 

vermişlerdir. 

Bu veriler doğrultusunda ankete katılanların %50’sinin eğitim için verilen sürenin yeterli 

olduğunu düşündükleri söylenebilir. 

 

2.2. Eğitimin düzenlendiği tarih ve saat (zamanlama) uygundu 

Ankete katılanların %25’i bu soruya “Tamamen Katılıyorum”, %21’i “Çoğunlukla 

Katılıyorum”, %29’u “Orta Düzeyde Katılıyorum”, %11’i “Biraz Katılıyorum” ve %14’ü 

“Katılmıyorum” yanıtını vermişlerdir. 

Bu veriler doğrultusunda ankete katılanların %54’ünün eğitimin zamanlamasının uygun 

olmadığını düşündükleri söylenebilir. 

 

21%

29%

39%

11%

Katılmıyorum Biraz Katılıyorum Orta Düzeyde Katılıyorum

Çoğunlukla Katılıyorum Tamamen Katılıyorum

14%

11%

29%

21%

25%

Katılmıyorum Biraz Katılıyorum Orta Düzeyde Katılıyorum

Çoğunlukla Katılıyorum Tamamen Katılıyorum



 

Kalite Yönetimi ve Veri Değerlendirme Uygulama ve Araştırma Merkezi 6 

2.3. Eğitim ortamı eğitimi gerçekleştirmek için uygundu 

Ankete katılanların %46’sı bu soruya “Tamamen Katılıyorum”, %32’si “Çoğunlukla 

Katılıyorum”, %7’si “Orta Düzeyde Katılıyorum”, %11’i “Biraz Katılıyorum” ve %4’ü 

“Katılmıyorum” yanıtını vermişlerdir. 

Bu veriler doğrultusunda ankete katılanların %78’inin eğitim ortamının uygun olduğunu 

düşündükleri söylenebilir. 

 

3. EĞİTİMCİLERİN PERFORMANSI 

3.1. Eğitimciler konularına hakimdi 

Ankete katılanların %46’sı bu soruya “Tamamen Katılıyorum”, %43’ü “Çoğunlukla 

Katılıyorum”, %7’si “Orta Düzeyde Katılıyorum” ve %4’ü “Biraz Katılıyorum” yanıtını 

vermişlerdir. 

Bu veriler doğrultusunda ankete katılanların %89’unun eğitimcilerin konularına hakim 

olduğunu düşündükleri söylenebilir. 
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3.2. Eğitimcilerin katılımcılarla iletişimi etkindi 

Ankete katılanların %57’si bu soruya “Tamamen Katılıyorum”, %39’u “Çoğunlukla 

Katılıyorum” ve %4’ü “Biraz Katılıyorum” yanıtını vermişlerdir. 

Bu veriler doğrultusunda ankete katılanların %97’sinin eğitimcilerin iletişiminin etkin 

olduğunu düşündükleri söylenebilir. 

 

3.3. Eğitimciler zamanı etkin kullandı 

Ankete katılanların %36’sı bu soruya “Tamamen Katılıyorum”, %46’sı “Çoğunlukla 

Katılıyorum” ve %7’si “Orta Düzeyde Katılıyorum”, %4’ü “Biraz Katılıyorum” ve %7’si 

“Katılmıyorum” yanıtını vermişlerdir. 

 Bu veriler doğrultusunda ankete katılanların %82’sinin eğitimcilerin zamanı etkin 

kullandığını düşündükleri söylenebilir. 
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4. EĞİTİMCİLERİN PERFORMANSI 

4.1. Eğitim programı mesleki gelişimime olumlu katkı sağladı 

Ankete katılanların %25’i bu soruya “Tamamen Katılıyorum”, %25’i “Çoğunlukla 

Katılıyorum”, %36’sı “Orta Düzeyde Katılıyorum”, %7’si “Biraz Katılıyorum” ve %7’si 

“Katılmıyorum” yanıtını vermişlerdir. 

Bu veriler doğrultusunda ankete katılanların %50’sinin eğitim programının mesleki 

gelişimine olumlu katkı sağladığını düşündükleri söylenebilir. 

 

4.2. Eğitim programı kişisel gelişimime olumlu katkı sağladı 

Ankete katılanların %25’i bu soruya “Tamamen Katılıyorum”, %36’sı “Çoğunlukla 

Katılıyorum”, %11’i “Orta Düzeyde Katılıyorum”, %21’i “Biraz Katılıyorum” ve %7’si 

“Katılmıyorum” yanıtını vermişlerdir. 

Bu veriler doğrultusunda ankete katılanların %61’inin eğitim programının kişisel 

gelişimine olumlu katkı sağladığını düşündükleri söylenebilir. 

 

7%

7%

36%

25%

25%

Katılmıyorum Biraz Katılıyorum Orta Düzeyde Katılıyorum

Çoğunlukla Katılıyorum Tamamen Katılıyorum

7%

21%

11%

36%

25%

Katılmıyorum Biraz Katılıyorum Orta Düzeyde Katılıyorum

Çoğunlukla Katılıyorum Tamamen Katılıyorum



 

Kalite Yönetimi ve Veri Değerlendirme Uygulama ve Araştırma Merkezi 9 

4.3. Eğitim programı uygulayabileceğim bilgi ve beceriler kazandırdı 

Ankete katılanların %25’i bu soruya “Tamamen Katılıyorum”, %29’u “Çoğunlukla 

Katılıyorum”, %21’i “Orta Düzeyde Katılıyorum” ve %11’i “Biraz Katılıyorum” ve %14’ü 

“Katılmıyorum” yanıtını vermişlerdir. 

Bu veriler doğrultusunda ankete katılanların %54’ünün eğitim programının uygulamaya 

yönelik bilgi ve beceriler kazandırdığını düşündükleri söylenebilir. 

 
 

4.4. Eğitim motivasyonumu artırdı 

Ankete katılanların %25’i bu soruya “Tamamen Katılıyorum”, %32’si “Çoğunlukla 

Katılıyorum”, %11’i “Orta Düzeyde Katılıyorum” ve %18’i “Biraz Katılıyorum” ve %14’ü 

“Katılmıyorum” yanıtını vermişlerdir. 

Bu veriler doğrultusunda ankete katılanların %57’sinin eğitimin motivasyonunu 

artırdığını düşündükleri söylenebilir. 
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5. GENEL MEMNUNİYET 

5.1. Eğitimden genel memnuniyet düzeyiniz 

Ankete katılanların %21’i bu soruya “Tamamen Katılıyorum”, %39’u “Çoğunlukla 

Katılıyorum”, %21’i “Orta Düzeyde Katılıyorum” ve %11’i “Biraz Katılıyorum” ve %7’si 

“Katılmıyorum” yanıtını vermişlerdir. 

Bu veriler doğrultusunda katılanların %60’ının eğitim programından memnun oldukları 

söylenebilir. 

 

 

6. SONUÇ VE DEĞERLENDİRME 

Pamukkale Üniversitesi Eğiticilerin Eğitimi Programı kapsamında hazırlanan bu rapor, 

gerçekleştirilen eğitimin etkinliğini ölçmek ve sonuçlarını değerlendirmek, katılımcılar 

tarafından yapılan geri dönüşlere istinaden, daha sonra planlanacak olan eğitimlere yönelik 

düzeltme ve iyileştirmeler yapmak amacıyla hazırlanmıştır.  

Anketlerde verilen yanıtlar incelendiğinde; katılımcıların eğitimcilerden, eğitimcilerin 

performansından ve eğitim programının kazanımlarından memnun oldukları görülmektedir. 

Katılımcılar eğitim ve eğitimcilerden memnuniyetlerini görüşlerinde yazılı olarak da 

belirtmişlerdir.  

Anket formunda gelen önerilerde, katılımcılar eğitimden genel olarak memnun olmakla birlikte 

eğitim programının zamana yayılması, bazı derslerin uygulama ağırlıklı yapılması ve ders 

içeriklerinin katılımcı profiline göre düzenlenmesi gerektiği görüşlerini belirtmişlerdir. 

Ankete katılanların çoğunluğu, eğitim veren öğretim elemanlarının, emeklerinin karşılığı olarak 

maddi ve manevi desteklenmeleri gerektiği görüşünü belirtmiştir. 

İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesine yönelik düzenlenen Eğiticilerin Eğitimi Programından 

son soruya verilen yanıtlar dikkate alındığında genel memnuniyet düzeyinin %71 olduğu 

görülmektedir. Yapılacak diğer eğitimlerde, ders içerikleri kontrol edilmesi önerisinin 

eğitimcilere iletilerek memnuniyet ve katılım yüzdesinin artırılması hedeflenmelidir. 
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