Kalite Yonetimi1 ve Veri
Degerlendirme Uygulama ve
Arastirma Merkezi

KAVDEM

AKADEMIK BIRIM TOPLANTILARI




KALITE AKREDITASYON HAZIRLIK SURECI?

OZ DEGERLENDIRME RAPORLARI (BOLUMLER-ABD)
PUKO FORMLARI (BIRIM-BOLUMLER-ABD)
KIDR RAPORLARI (ANA BIRIMLER)

RAPORLARDA  OLCUTLERIN OLGUNLUK  DUZEYLERININ
BELIRLENMESI (PUANLANMASTI)




KALITE AKREDITASYON HAZIRLIK SURECI?

- PUKO (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al)

FAALIYET, UYGULAMA, ETKINLIKLERIN TUM ASAMALARININ
ACIKLANMASI

. 1) Planlanmast
2) Uygulanma yontemi icetigi

5) Uygulama sirasinda ve sonrasinda 6l¢me, kontrol ve degerlendirilmesi

4) Degetlendirme sonucuna gére iyilestirme calismalarinin gerceklestitilmesi




KALITE AKREDITASYON HAZIRLIK SURECI?

FAALIYET, ETKINLIK VE UYGULAMASININ NITELIGININ
BELIRLENMESI

* YOKAK KIDR HAZIRLAMA KILAVUZUNDA TANIMLI OLCUTLER,
ALT OLCUTLER

* BU OLCUTLERIN KAPSADIGI ICERIKLER




Kalite Guvence Sistemi Nedir?

Yiksekogretim kurumlarinin;
Liderlik, Yonetisim ve Kalite
Egitim-Ogretim,
Arasgtirma-Geligtirme
Toplumsal Katki

ic ve dis kalite glivencesi ve akreditasyon streglerini planlama ve uygulama esaslarinin timiinu

kapsar.
Yiiksekogretim kurumlarinda kalite gilivence sistemlerinin kurulmasi

MADDE 9 — (1) Yiksekogretim kurumlari, kendi kurumlarinda uygulanacak i¢ ve dis kalite giivence
sisteminin kurulmasi ve isletilmesi ile i¢ ve dis degerlendirme stirecinin bu konuda hazirlanacak
uygulama esaslart kapsaminda yurutilmesini saglamakla yukiumlidur.




Kalite Guivencesi Sistemi Temel Prensipleri

a) Universite biinyesinde kalite giivencesi kiiltiiriiniin yaygin hale getirilmesi,

b) Universite biinyesindeki kalite giivencesi calismalarinin tiniversitenin ilan ettigi Kalite
Politikasi1 esaslarina dayanmast,

¢) Universite icinde 6gretim elemanlarinin akademik konularda, idari personelin
ise yonetimsel konulardan kalite siireglerini sahiplenmesi ve temel goérevlerinden
birisi olarak gérmesi,

d) Tum faaliyetlerin planlanmasi, plana uygun olarak uygulanmasi, uygulama
neticelerinin gorulmest i¢in 6lgme islemlerinin gerceklestirilmesi ve 6l¢me neticelerine gore
gelistirilmest gereken alanlar tespit edilerek geligtirme calismalarinin gerceklestirilmest,

e) Universite icindeki tiim siireclerin ilkeler ve gérev tanimlarinin yazili hale getirilmesi
ve yazildig1 gibi uygulanmasi.




Kalite Guvencesi Kulturu

* Tum surecleri kapsayan kalite politikasi

* Etkin insan kaynaklari yonetimi
* Kurumsal aidiyet
* Etkin bir liderlik anlayist

* Kalite stirecleri sahiplenilmesi ve sorumluluklarin paylasiimasi

* Paydaslar ile etkin iletisim ve uzlast
* Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim agt
* Streclerin bilgt yonetim sistemleri ile desteklenmesi

* Geri bildirim mekanizmast




Kalite Guvencesi Kulturu

Kalite kultiruntn gelisimini olumlu yonde etkileyen yapisal ve yonetsel unsurlar arasinda;

* Universitenin siirekli gelisimi icin bir strateji olugturulmasi

* Uygulanabilir ve 1yi isleyen kalite yonetimi ve kalite giivence sistemleri

* Ogrencilerin ve akademik personelin karar alma siireglerine d4hil edilmesi

* Universitede akademik ve idari birimler arasinda iyi uygulamalarin paylagilmasi
* Dis paydaslarin tiniversitedeki kalite calismalarina erisimi

v Universitemizin kalite kiiltiiriiniin surdurebilirligs; Gniversitenin itibarini, Gniversiteye
olan giiveni ve universitenin rekabet glicini artirmaktadir.




Kalite Guivence Sistemi ve Paydaglar

Ogretim programi ile etkilesimde olan, programin sonuglarinda etkili olan veya
sonuglarindan etkilenen kurum, kurulus ve bireylerdir.

Paydaslar, i¢ ve dis paydaslar olarak gruplanabilir. Ogrencﬂer ve mezunlar, programla
iligkili kurum ve kuruluslar, isverenler, programda aktif gérev alan yonet1c1ler ogretim
elemanlam ve 1dari personel tiniversitemizin paydaslarint olusturmaktadir.

Paydas katiliminin fonksiyonu, universitemizin genel kalite glivencesi sisteminin isleyisine
yonelik olarak izleme ve iyilestirme caligmalarinin yapilmasi ve ayrica paydag
memnuniyetinin saglanmasidir.

Paydas goruslert; anket, yazili soru sorma, toplantilar ve odak grup gorusmeleri vb.
seklinde alinabilir.

Danisma Kurulu, Genel Memnuniyet ve Dis Paydas Anketleri, Genel Bildirim Sistemi,
Ogrenci Anketleri




KIDR Olciitleri-Liderlik Yonetisim ve Kalite

| A.1. Liderlik ve A.2. Misyon ve A.3. Yonetim A.4. Paydas Katilim | A.5.
Kalite Stratejik Amaclar Sistemleri Uluslararasilagma

A.1.1. Yonetisim modeli ve  A.2.1. Misyon, vizyon ve A.5.1. Uluslararasilagsma

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi ~ A.4.1. i¢ ve dis paydas katilimi

idari yap1 politikalar stireglerinin yonetimi
s A.2.2. Stratejik amag ve A.3.2. Insan kaynaklar A.4.2. Ogrenci geri A.5.2. Uluslararasilagsma
A.1.2. Liderlik .. o .
hedefler yonetimi bildirimleri kaynaklar1
A.l .3._ Kl}rumsal doniisim 005, Pty yoasitas  |A5.8, Fhaase yinein A.:4.3.. Mezun iliskileri A.5.3. Uluslararasilasma
kapasitesi yonetimi performansi

A.1.4. i¢ kalite giivencesi

mekanizmalari A.3.4. Siire¢ yonetimi

A.1.5. Kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap
verebilirlik




| B.1. Program Tasarimu,
Degerlendirmesi ve

Guncellenmesi

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1 B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

B.2. Programlarin
Yiiriitiilmesi (Ogrenci

Merkezli Ogrenme, Ogretme

ve Degerlendirme)

.B. 1.2. Progranmin ders dagilim dengesi B.2.2. Olgme ve degerlendirme

B.1.3. Ders kazanimlarinin program
ciktilartyla uyumu

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal1 ders
tasarimi

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve
giincellenmesi

B.1.6. Egitim ve 0gretim siireclerinin
yonetimi

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki
dgrenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesi

B.2.4. Yeterliliklerin
sertifikalandirilmasi ve diploma

KIDR Olgiitleri-Egitim ve Ogretim

B.4. Ogretim Kadrosu

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve
Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

B.3.3. Tesis ve altyapilar

B.3.4. Dezavantajh gruplar

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif
faaliyetler

B.4.1. Atama, ylikseltme ve
gorevlendirme kriterleri

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve
gelisimi

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik
tesvik ve odillendirme
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KIDR Olciitleri-Arastirma ve Gelistirme

C.1. Arastirma Siireglerinin Yénetimi | C.2. Aragtirma Yetkinligi, Is C.3. Aragtirma Performansi

ve Arastirma Kaynaklari birlikleri ve Destekler

C.3.1. Aragtirma performansinin izlenmesi ve

C.1.1. Arastirma siireglerinin yonetimi C.2.1. Aragtirma yetkinlikleri ve gelisimi el

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci

Col B ELSaIe LT ve ortak arastirma birimleri performansinin degerlendirilmesi

C.1.3. Doktora programlar1 ve doktora sonrasi
imkanlar




KIDR Olgiitleri-Toplumsal Katki

| D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi | D.2. Toplumsal Katki Performansi
| ve Toplumsal Katki Kaynaklari

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi

D.1.1. Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi

D.1.2. Kaynaklar




Kurum/Birim I¢ Degerlendirme Raporu

Birim Kalite Komiteleri tarafindan birim 1¢1  degerlendirme raporunun
hazirlanmast

KIDR Kilavuz Aciklamalart
Uygulamaya iliskin yalin ve yeterli aciklamalar
PUKO Cevriminin dikkate alinmasi

Uygulamalara yonelik kanitlarin  sunulmast (dokiuman, kilavuz, yonetmelik-
yonerge, surec akislari, resmi yazi, toplantt tutanagi, anket sonuclari, resim, ekran
alintis1, web adresi vb.)

KIDR Raporunda yer alan gelismeye actk yonlerin iyilestirilmesi




Planla: Politika ile uyumlu amac
ve hedefler, standartlar, gorev ve
sorumluluklar, paydaslar,
kaymiallatspiskeaSeve= fiesatlan
belirleme agamasidir.

Uygula: Planlananlarin  yerine
getirilme asamasidir.

Kontrol et: Planlanan faaliyetler
ciktilart izleme, 6leme ve sonuclart
raporlama asamasidir.

Onlem Al: Performanst
iyllestirmek 1¢in gerekli aksiyonu
alma asamasidir.

Iyilestirme ve

yeni kurallar
duzenleme

Sonuclari

degerlendirme ve

nedenleri anlama

Ne yapmamiz
gerekiyor?
Nasil Yapilmali

Plani ve olcim

araclarini

oulama

R e



PAM UKKALE UNIiVERSITESI BiRiM iYILESTIRME (PUKO) TAKiP FORMU

Hazirlama Tarihi
Faaliyet Adi Is Akis Siireglerinin Giincellenmesi
Tlgili YOKAK Al Olgiitii A.3.4. Siire¢ yonetimi

Siirece Dabhil olan Paydaslar

Birim Kalite Komitesi Uyeleri, Birim Personelleri

Kalite Komisyonu tarafindan alinan karara istinaden tiim birimlerin ig

Agiklama - A
Planlama akig siireclerinin olugturulmasi planlanmistir.
Kantt Kalite Komisyonu Karar1
ot Tiim birimler Birim Kalite Komiteleri koordinasyonunda ilgili personel
Uygulama ile birlikte is akis silireglerini olugturmustur.
Kanit Web Sitesi Linki
Degisen yonetmelik/yonerge/isleyis geregi is akis stireglerinin
giincellenmesi gerekmektedir.
. Aciklama e . A 5 .
Kontrol Etme (Izleme ve Birim Kalite Komitesi toplantismda yapilan degerlendirme sonucunda
Degerlendirme) stireclerin gozden gecirilerek iyilestirilmesine karar verilmistir.
Kanit Toplanti Tutanagt
Gereklilikler dogrultusunda is akislarmda personelin katilmiyla
ATy tincellemeler yapilmis ve web sitesinde yaymlanmustir
Onlem Alma (lyilestirme) s et ok y )
Kantt Eski-Yeni Is Akist

s gew

S h l L )
meksteatgitzZz-atgernususrar(varsar:




2.seviye igin;
planlardan bahsedilme-
lidir, 6lcut kapsamindaki
gelecek planlar1 ifade
edilmelidir.

@

@
3.seviye igin;
uygulamalarin kuru-
mun genelini kapsa-
digi, kalite guvence
sisteminin bir parcgasi
oldugu kanitlanmalidir.

PUKO-KIDR

@

.

4. seviye igin;
sonuglarin analiz edil-
digi ve paylaslarla (i¢ ve
dis) birlikte degerlendi-
rildiginin kanitlari (ana-
liz raporlari, kullanilan
anket sonuglari vb.])-
sunulmahdir.

Bu seviyede olmak igin
olgut kapsamindaki
uygulamalarin iyilesti-
rilmis olmasi gerekir. Bu
nedenle raporda mu-
hakkak yapilmis iyileg-
(tjirmelerde anlatilmali-
Ir.

.
.
.

5. seviye igin;
uygulamanin sistematigi ve
surduarulebilirliginin nasil
guvence altina alindigi
ispatlanmalidir.

Kurum kulturanan bileseni
haline gelme ve 6rnek goés-
terilebilirlik durumlar: igin
kanit gosterilmelidir.




GENEL BILGILER

» Enstitii / Fakiilte /Yiiksekokul /

Meslek Yiiksekokulu Tanitimi

~ Tarihce
~ Misyon
» Vizyon

AKADEMIK BIRIM WEB SAYFA MENULERI

(Enstitii / Fakiilte / Yiiksekokul / Meslek Yiiksekokulu)

YONETIM AKADEMIK PERSONEL

» Alkademik Personel *

» Dekan / Miidiir * P Baoliimii - . Boliimii
» Dekan / Miidiir Yardimecis: # F Baoliimii - .. Boliimii
» Enstitii / Fakiilte / Yiiksekokul / » Idari Personel *

Meslek Yiiksekokulu Sekreteri #
~ Enstifii / Fakiilte / Yiiksekokul /
Meslek Yiiksekokulu Kurulu
» Enstifii / Fakiilte / Yiiksekokul / -

Meslek Yiiksekokulu Ydnetim -

Dekan/Miidiir Sekreterligi
Personel Isleri
Yazi Isleri

Kurulu

» Kurul ve Komisyonlar

P,

P,
* Bu meniiler altinda yer alan tiim * Bu meniiler altinda yer alan tiim
kisilerin sirali liste ile belirtilmesi. kisilerin sirals liste ile belirtilmesi.
fotograflarinin eklenmesi. dahili fotograflarinin eklenmesi. dahili
telefon numaralar ve e-posta telefon numaralar ve e-posta
adreslerinden olusan iletisim adreslerinden olusan iletisim
bilgilerinin yazilmasi. akademik bilgilerinin yazilmasi. akademik
personelin iizerine tiklandiginda personelin tizerine tiklandiginda

YOKSIS e erisim saglanmasi YOKSIS e erisim saglanmasi




OGRENCI

Akademik Takvim

Ders Katalogu

Ders Programi
Yonetmelik ve Ydnergeler
Oryantasyon

Degisim Programlan

Y Y YW

v

» Form ve Dilekceler

ILETiSIM

Adres: ............
Telefon: ..........
Fax: ...............
E-Posta: ...........
Konum: ........... #

*Google Maps harita konumunun

eklenmesi

KALITE GUVENCESI

YOO Y YW

(Instagram, Twitter vb. hesaplarin sembolleri ile verilmis baglantilart)

Kalite Giivencesi Politikas:
Organizasyon Semasi
Gorev Tanumlar:

Is Akis Siirecleri

Birim Kalite Komitesi

- Uye Listesi

- Toplantilar

Danisma Kurulu

- Uye Listesi

- Toplantilar

Program Oz Degerlendirme
- Uye Listesi

- Toplantilar

- Raporlar

Hizmet Envanteri

Hizmet Standartlari
Faaliyet Raporlar

DUYURULAR

ARASTIRMA
» Bilimsel Arastirmalar ve

Projeler
» Bilimsel Yaymnlar

ETKINLIKLER

HABERLER

SOSYAL MEDYA

XYY

*Akademik Birim kendine 6zgii
menii ekleyebilir.




AKADEMIK BOLUM WEB SAYFA MENULERI

GENEL BILGILER KADROMUZ AKADEMIK OGRENCI
» Béliim Tanitinu » Yonetim P ~ Akademik Takvim
~ Tarihce ~ Akademik Personel* P ~ Ders Katalogu
P » Idari Personel* P ~ Ders Progranu
P ~ Yonetmelik ve Yonergeler ,
~ Oryantasyon '
~ Degisim Programlari i
* Bu meniiler altinda yer alan tiim P, ,
kisilerin sirali liste ile belirtilmesi P i

(Akademik personelin alfabetik Anabilim ~ Form ve Dilekceler
dalina gore siralanmasi). fotograflarinin

eklenmesi, dahili telefon numaralarn ve e-

posta adreslerinden olusan iletisim

bilgilerinin yazilmasi. akademik

personelin iizerine tiklandiginda

YOKSIS e erisim saglanmast

PROGRAM OZ DEGERLENDIRME  ILETIiSIM

» Program Oz Degerlendirme Adres:............
Komisyonu Telefon: .........
-Uye Listesi Fax:..............
-Toplantilar E-Posta: .........
-Raporlar

» Danisma Kurulu
-Uye Listesi
-Toplantilar

w———— DUYURULAR ETKINLIKLER r——

HABERLER



Kurumsal Akreditasyon Raporu
Bazi1 Gelistirmeye Acik Yonler

Kalite giivencesi kapsaminda izleme, degerlendirme, iyilestirme ve Onlem alma agamalarinda
eksikliklerin bulunmasi.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik konusunda Tiirkge ve Ingilizce web sayfalarinda
giincel bilgilerin eksik olmasi.

Calisanlar arasinda misyon, vizyon ve stratejik planin bilinirliginin diisitk olmasi.

Paydaglarin siireglere katilimlarinin degerlendirme ve iyilestirme mekanizmalarinin yeni baslamig
olmasi

Kurum genelinde mezunlarla iletisimin sistematik olmamasi.

Kurumun egitim faaliyetlerine yonelik Akademik Tesvik Odenegi diginda kendi ihtiyaglar
dogrultusunda 6zgiin, yetkinlik temelli, performansa dayali, tesvik ve ddiillendirme
mekanizmalarinin bulunmamasi.

Kurumun 6gretim tliyesi bagina diisen yayin sayisinin yiikselmiyor olmasi.




KIDR Tespitler

Belirtilen kanitlar 4 olgunluk diizeyini karsilamiyor. Izleme, degerlendirme ve
sonrasinda yapilan tyilestirme olmalt

Kilavuz ifadeleri ya da standart ifadeler yerine birim uygulamalari aciklanmalt
Aciklamalar kanitlarla desteklenmeli
Igili yilda yapilan degisiklik ve iyilestirmelere yer verilmeli

Gegmis yilda gerceklestirilen kurul/komisyon vb. toplantilar taranarak
tyilestirmeler tespit edilebilir ve kanit olarak kullanilabilir




BEKLENTILER

Web sitelerinin gtincel tutulmasi
PUKO Formlari ve Iyilestirme Planlart

Birim Kalite Komitesi (yilda en az iki kez) ve Danisma Kurulu Toplantilar: (yilda en az
bir kez)

Kontrol Et ve Onlem Al agamalari (Paydas Katilimi)

Genel Memnuniyet Ankett ve bagl tyilestirmeler

PUSULA Ogtrenci Anketlerinin uygulanmast ve sonuclarina yonelik iyilestirmeler
Misyon, Vizyon, Stratejik Plan farkindalig

Mezun Izleme Sistemi

Egitim Bilgi Sisteminin giincel tutulmast

YOKSIS verilerinin giincel tutulmasi

Yiuksekogretim Verileri




Yuksekogretim Verileri

* Kanit dosyasinda belirtilen gostergeler dikkate alinmalt

* Gecmis yilda yapilan etkinlik, haber, toplantt vb. taranmali

* Proje ve etkinlikler icin sttunlarda yer alan «Evet/Hayir» isaretlemelerine
. dikkat edilmeli

* Projeler icin: Ar-Ge, inovasyon, Urun gelistirmel!

* Etkinlikler icin; Kalite kiiltiirtint yayginlastirmal!




Goériis ve Oneriler

«Kalite
Kaderimizdir.»
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PAU Rektorii

Tesekkiirler..
KAVDEM




