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2025 Genel Memnuniyet Anketi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Personel Sonu¢ Raporu

GIRIS
Universitemizde bir kurum kltiirii haline gelen memnuniyet anketleri, her yilin basinda
bir onceki yil1 degerlendirmek lizere Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve
Arastirma Merkezi (KAVDEM) tarafindan uygulanmakta ve KAVDEM web sitesinde
yayinlanmaktadir

Universitemizde gerceklestirilen Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim-Ogretim,
Arastirma-

Gelistirme, Toplumsal Katki Faaliyetleri ile idari ve Destek siireclerinin etkinligini
artirmak, gelismeye acik alanlan tespit etmek ve Universitemizin kalitesini iyilestirmek
amaciyla uygulanan anketlerin sonuclarina yonelik degerlendirmeler ile giicli ve
gelismeye acik yonlerin tespit edilmesi, ihtiyac halinde iyilestirme calismalarinin
yapilmasi amaclanmaktadir.

Paydas katiimi Yiiksekogretimde Kalite Giivence Sisteminin en onemli bilesenleri
arasinda yer almaktadir. Sureclere dahil olan veya sureclerden etkilenen paydaslarin
goruslerinin alinmasi, universitedeki isleyisin gelistirilmesi ve paydas memnuniyetinin
saglanmasi1 acisindan bir gerekliliktir. Bu rapor KAVDEM web sitesinde yayinlanan genel
rapor formati temel alinarak iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi akademik ve idari
personelinin anket cevaplan kullanilarak hazirlanmistir.

Genel Memnuniyet Anketinde “Liderlik, Yonetisim ve Kalite”, “Egitim-Ogretim”,
“Toplumsal Katki”, “idari ve Destek Siirecler” ve “Genel Memnuniyet” boyutlari olmak
uzere akademik personele 68 soru, idari personele de 41 soru yoneltilmektedir (bir soru
kontrol sorusudur). Ankette yer alan ifadeler, 1’den 5’e kadar derecelendirilen Likert
olcegi ile yanmtlanmaktadir. Bu kapsamda; “Kesinlikle Katiliyorum” 5 puan, “Katiliyorum”
4 puan, “Kismen Katilyorum” 3 puan, “Katilmiyorum” 2 puan ve “Kesinlikle
Katilmiyorum” ise 1 puan olarak degerlendirilmistir ve ortalama degerlendirme puanlan
buna gére hesaplanmistir. idari personele yoneltilmeyen sorularda grafikler sadece
akademik personel icin olusturulmustur.

Daha sonra:

e Her bir ifadeye 5 veya 4 puan verenler “Katilan”,
e 3 puan verenler “Kismen Katilan” ve
e 2 veya 1 puan verenler “Katilmayan” seklinde simflandirilmistir.

Her soru icin bu gruplarnin yiizdesel dagiimi bu durumu yansitacak sekilde de
raporlanmistir.

Ankette yer alan kontrol sorusunun isaretlendigi yanitlar analize dahil edilmemistir.



Ankete cevap veren iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi personeli sayis1 73 olup, bu sayinin
20’si idari personel ve 53’U akademik personelden olusmaktadir.

N %
idari personel 20 27,4
Akademik personel 53 72,6
Toplam 73 100,0
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LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

1. Universitemiz, katiimci ve seffaf bir yonetim anlayisina sahiptir
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2. Yoneticilerin liderlik 6zellikleri yeterlidir
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Katilmayan 10,00
Kismen Katilan 25,00
Katilan 65,00
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 3,900




3. Yirirlikteki Stratejik Planin amag ve hedeflerinin duyurulma, uygulanma ve izlenme
siiregleri yeterlidir
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Katilmayan 5,00
Kismen Katilan 15,00
Katilan 80,00
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 4,150

4. Universitemizde kaliteyi arirmaya yonelik calismalar yeterlidir
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Katilmayan 20,00
Kismen Katilan 25,00
Katilan 55,00
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 3,550




5. Universitemizde akademik kadrolara atama siireglerinde yeterlilikler ve seffaflik dikkate

alinmaktadir
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6. Universitemizin diger kurum ve kuruluslarla (kamu, 6zel sektor, STK vb.) olan iletisimi

yeterlidir
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7. idari personelin yonetsel 6zellikleri (is takibi, geri bildirim saglama vb.) yeterlidir
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8. Universitemizde idari personelin dgrencilerle is birligi yeterlidir
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9. Universitemizde akademik personelin 6grencilerle is birligi yeterlidir
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10. Caliganlar arasinda is birligi yeterlidir
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11. Personelin gorev tanimina uygun sorumluluk bilinci yeterlidir
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Kismen Katilan 10,00
Katilan 75,00
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 3,900

12. Caliganlar arasinda sosyal iletisim ve paylagim kiiltiirii yeterlidir
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13. Bilgi yonetim sistemi uygulamalar (PUSULA) etkindir
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14. Hizmet igi egitim ve siirekli gelisim faaliyetleri yeterlidir
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15. Personele yonelik oryantasyon ve bilgilendirme siiregleri (yeni atama, gorev degisikligi
vb.) yeterlidir
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16. Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina erisim kolay ve yeterlidir
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17. Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri giincel ve yeterlidir
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18. Geri bildirim mekanizmalari (GBS, F1, Mesaj Merkezi, Oneri Kutulari) etkin

yiiratilmektedir
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LIDERLIK YONETISIM VE KALITE BOYUTU ILE iLGILI GENEL DEGERLENDIRME

Ankete cevap veren 20 idari personelin ve 53 akademik personelin liderlik yonetisim ve
kalite boyutuyla ilgili 18 soruya verdikleri cevaplarin ortalamasi 3,77 iken, bu oran idari
personelde3,98 ve akademik personelde 3,69 olarak gerceklesmistir (Bu 18 sorunun
tamam akademik personele ve 17 tanesi idari personele sorulmustur). Sorulan toplam
18 soruya katilmadigini veya kesinlikle katilmadigini ifade eden katilimcilarin orani %12
iken, kismen katildigim1 ifade eden katilimcilarin oram %22,49 ve katildigin1 veya
kesinlikle katildigin1 ifade edenlerin (katilan) oran1 %65,22 olarak gerceklesmistir. Bu
oran akademik personelde %62,47 iken idari personelde %72,94’ddur.

LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
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Genel Akademik Personel idari Personel
Katilmayan 12,29 13,31 9,41
Kismen Katilan 22,49 24,21 17,65
Katilan 65,22 62,47 72,94
Toplam 100,00 100,00 100,00
Ort. Deger Puani 3,770 3,692 3,988

Verilen yanitlar incelendiginde tiim sorularin her biri icin ortalama degerlendirme
puaninin 3’{in lizerinde oldugu tespit edilmistir.

Bu baslikta akademik personel icin ortalama degerlendirme puani 3,77 olup, idari
personel icin 3,98’dir. Bu boyutta ankete katilan tum personelin 18 soruya verdikleri
cevaplarin ortalamasi 4,397 ile 3,370 arasinda degismektedir. Akademik personelde bu
ortalamalar 4,509 ile 3,245 araliginda iken idari personelde her bir soruya verilen
yanitlarin ortalamalar 4,350 ile 3,550 arasindadir. Her iki grupta da 3’iin altinda
ortalama bulunmamaktadir.



Akademik personel tarafindan verilen yanitlarin ortalama degerlendirme puaninin 4’lin

tizerinde oldugu sorular asagida siralanmaktadir:

Ortalama

Degerlendirme | Katilan

Puam Orani (%)
Bilgi yonetim sistemi uygulamalari (PUSULA) etkindir. 4,509 96,23
Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina erisim kolay
ve yeterlidir. 4,321 86,79
Geri bildirim mekanizmalar (GBS, F1, Mesaj Merkezi, Oneri Kutulari)
etkin yuritulmektedir. 4,057 77,36
Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri giincel ve yeterlidir. 4,038 75,47

Bilgi yonetim sisteminin etkinligi, web sayfas1 ve sosyal medya hesaplarina erisimin
kolayligi, kurumsal bilgilendirmelerin yeterliligi ve geri bildirim mekanizmalarinin etkin
ylritildugi yoniinde akademik personel tarafindan verilen cevaplar dikkate alindiginda
bu hususlarin giiclii bir memnuniyet diizeyiyle desteklendigi, bilgi yonetim sisteminin,
geri bildirim mekanizmalarinin islevselliginin ve kurumsal bilgilendirme diizeyinin
yiiksek bulundugunu, bu hususlar tniversitenin belirgin giiclli yonleri arasinda gordiigii

soylenebilir.

idari personel tarafindan cevaplanan 17 sorudan 9 tanesinin ortalama degerlendirme
puaninin 4’ln lizerindedir. Bu sorular ortalama degerlendirme puanina gore siralanarak

asagida verilmistir.

Ortalama
Degerlendirme | Katilan
Puam Oran (%)
Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina erisim kolay ve
yeterlidir. 4,350 90,00
Universitemizde idari personelin 6grencilerle is birligi yeterlidir. 4,300 85,00
Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri giincel ve yeterlidir. 4,250 85,00
Geri bildirim mekanizmalar (GBS, F1, Mesaj Merkezi, Oneri Kutular1)
etkin yurutulmektedir. 4,150 80,00
Yirurlukteki Stratejik Planin amac ve hedeflerinin duyurulma, uygulanma 80,00
ve izlenme sirecleri yeterlidir. 4,150
Bilgi yonetim sistemi uygulamalar (PUSULA) etkindir. 4,100 75,00
Calisanlar arasinda sosyal iletisim ve paylasim kulturi yeterlidir. 4,050 80,00
Universitemizin diger kurum ve kuruluslarla (kamu, 6zel sektdr, STK vb.)
olan iletisimi yeterlidir. 4,050 75,00
Hizmet ici egitim ve siirekli gelisim faaliyetleri yeterlidir. 4,000 70,00

Her iki grupta da dordiin lizerinde ortalama degerlendirme puanina sahip olan sorular

asagidadir:

e Bilgi yonetim sistemi uygulamalarn (PUSULA) etkindir

o Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina erisim kolay ve yeterlidir
e Geri bildirim mekanizmalarnn (GBS, F1, Mesaj Merkezi, Oneri Kutulari) etkin

yurutulmektedir

o Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri giincel ve yeterlidir




Pusula bilgi sisteminin etkinligi her iki grupta da 4'iin Gzerinde deger almis olmasina
ragmen akademik personelde memnuniyet ortalamasi 4,5 iken idari personelde bu oran

4,1°dir.

idari personelin ortalama 4 ve iizerinde degerlendirme yaptig1 3 hususta akademik
personelin genel memnuniyet ortalamasi farklilasmaktadir. Ozellikle idari personelin
ogrenciler ile is birliginin yeterliligi hususu her iki grupta da 3’iin lizerinde olmasina
ragmen idari personelin verdigi cevaplarin ortalamas 4,3 iken, akademik personelin bu
soruya verdigi cevaplarin ortalamasi 3,34 olarak gerceklesmistir. Hizmet ici egitim
faaliyetlerinin yeterliligi ve calisanlar arasinda sosyal iletisim ve paylasim kiiltiriiniin
degerlendirildigi sorularda da ortalamalar aras1 6nemli farklilik goze carpmaktadir.

Akademik |idari Ortalama

Personel Personel |Fark
Universitemizde idari personelin 6grencilerle is birligi yeterlidir. | 3,340 4,300 -0,96
Calisanlar arasinda sosyal iletisim ve paylasim kilturu yeterlidir. | 3,245 4,050 -0,80
Hizmet ici egitim ve siirekli gelisim faaliyetleri yeterlidir. 3,377 4,000 -0,62




EGITiM VE OGRETIM

1. Egitim programimiz, icerik ve mesleki yeterlilikler agisindan giincel ihtiyaglari karsilamaktadir
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2. Mifredatta yer alan ders igerikleri boliimiin/programin amag ve hedeflerine uygundur
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3. Egitim ve 6gretim siirecinde paydaslarin goriislerinden yararlanilmaktadir
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4. Egitim-6gretim altyapi olanaklari (derslik, bilgisayar donanimi, laboratuvar, ¢alisma alanlari,
kiitiiphane vd.) yeterlidir
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5. Ogrencilere dijital platformlarda sunulan gevrimigi egitim ortamlari (Egitim Destek Sistemi-

EDS, Egitim Bilgi Sistemi-EBS, Ogrenci Bilgi Sistemi, Canli Ders Sistemi) yeterlidir
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6. Derslerde kullanilan 6lgme ve degerlendirme yéntemleri ve araglari (sinav, 6dev, proje, vb.)
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Katilmayan 3,77
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Katilan 86,79
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 4,151
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60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

3,8
|

Katilmiyorum

0,0

Kesinlikle
Katilmiyorum

15,1

Kismen
Katilyorum

Katiliyorum

B Akademik Personel
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Katilan 81,13
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Ort. Deger Puani 4,057
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7. Ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlari ve is yiikleri dikkate alinmaktadir

50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

30,2

45,3
18,9
5,7
°

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katihyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katihyorum Katiliyorum

m Akademik Personel

Katilmayan
Kismen Katilan
Katilan

Toplam

Ort. Deger Puani

8. Ders programi, 6grencilerin egitim-6gretim diginda sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere zaman
ayirmasina olanak tanimaktadir
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9. Ogrencilere sunulan akademik danismanlik hizmeti yeterlidir
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10. Ogrencilere yénelik diizenlenen oryantasyon siiregleri yeterlidir
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11. Dezavantajli ve 6zel gereksinimli 6grencilerin egitim-O6gretim siirecine erisim olanaklarn

yeterlidir
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12. Uluslararasi degisim programlarindan (Erasmus, Mevlana vb.) yararlanma olanagi yeterlidir
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13. Ogrencilere sunulan yabanc dil egitim olanaklari yeterlidir

40,0 34,0
35,0
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Akademik Personel
Katilmayan 28,30
Kismen Katilan 22,64
Katilan 49,06
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 3,264

EGITIM VE OGRETIM BOYUTU iLE iLGiLi GENEL DEGERLENDIRME

Ankete cevap veren 53 akademik personelin egitim ogretim boyutuyla ilgili 13 soruya
verdikleri cevaplarin ortalamasi 3,382’dir. Sorulan toplam 13 soruya katilmadigin1 veya
kesinlikle katilmadigin1 ifade eden katiimcilarin oranm %10,3 iken, kismen katildigim
ifade eden katiimcilarin oran1 %20,46 ve katildigin1 veya kesinlikle katildigim ifade
edenlerin (katilan) oram%69,23 olarak gerceklesmistir.

EGiTiM VE OGRETIM
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Akademik Personel
Katilmayan 10,30
Kismen Katilan 20,46
Katilan 69,23
Toplam 100,00
Ort. Deger. Puani 3,832

Verilen yanitlar incelendiginde egitim oOgretim alanindaki tim sorularin ortalama
degerlendirme puaninin 3’iin lzerinde oldugu tespit edilmistir. Bu baslikta ortalama
degerlendirme puanm 3,83’tlir. Bu boyutta ankete katilan tiim personelin 13 soruya
verdikleri cevaplarin ortalamasi 4,151 ile 3,264 arasinda degismektedir

Akademik personel tarafindan verilen yanitlarin ortalama degerlendirme puaninin 4’{in
tzerinde oldugu sorular asagida siralanmaktadir:

Ortalama
Degerlendirme | Katilan
Puanm Oran (%)
Ogrencilere dijital platformlarda sunulan cevrimici egitim ortamlan
(Egitim Destek Sistemi-EDS, Egitim Bilgi Sistemi-EBS, Ogrenci Bilgi
Sistemi, Canli Ders Sistemi) yeterlidir. 4,151 86,79
Derslerde kullanilan 6lcme ve degerlendirme yontemleri ve araclarn
(sinav, odev, proje, vb.) uygundur. 4,057 81,13
Ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlan ve is yiikleri
dikkate alinmaktadir. 4,000 75,47

Ogrencilere dijital platformlarda sunulan cevrimici egitim ortamlarn (Egitim Destek
Sistemi-EDS, Egitim Bilgi Sistemi-EBS, Ogrenci Bilgi Sistemi, Canli Ders Sistemi),
Derslerde kullanilan 6lcme ve degerlendirme yontemleri ve araclan (sinav, odev, proje,
vb.) uygunlugu, Ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlar ve is yikleri
dikkate alindig1 yoniinde akademik personel tarafindan verilen cevaplar dikkate
alindiginda bu hususlarin giiclii bir memnuniyet diizeyiyle desteklendigi, bu hususlan
Universitenin belirgin giiclli yonleri arasinda gordiigl soylenebilir. Egitim 6gretim
boyutundaki tum sorulara verilen cevaplarin ortalamasinin ucu uzerinde olmasi akademik
personelin egitim ogretim boyutuyla ilgili genel memnuniyetinin yiiksek oldugu, Yapilan
uygulama ve iyilestirmeleri destekledigi seklinde yorumlanabilir. Bu alanda en diisiik iki
ortalama egitim-ogretim altyapi olanaklarinin (derslik, bilgisayar donanimi, laboratuvar,
calisma alanlan, kiitiiphane vd.) yeterliligi (ortalama degerlendirme puani; 3,377) ve
ogrencilere sunulan yabanci dil egitim olanaklarinin yeterliligi (ortalama degerlendirme
puani; 3,264) hususlandir.



ARASTIRMA GELISTIRME

1. Ar-Ge calismalarinin amag ve hedefleri, ulusal ve uluslararasi gelismelere uygundur
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2. Uluslararasi is birlikleri ile yiiriitiilen bilimsel proje, sempozyum, calistay vb. faaliyetler

yeterlidir
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3. Universitemizde yiiriitiilen disiplinler arasi bilimsel ¢alismalar yeterlidir
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4. Ar-Ge ¢alismalarinda paydaslarla yapilan is birlikleri yeterlidir
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5. Universitemizde Bilimsel Arastirma Projelerine (BAP) verilen destekler yeterlidir
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6. Bilimsel faaliyetlere yonelik sunulan tesvik, 6diil ve benzeri uygulamalar yeterlidir
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7. Universitemiz Uygulama ve Arastirma Merkezlerinde gerceklestirilen Ar-Ge faaliyetleri
yeterlidir
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8. Gergeklestirilen dis destekli (TUBITAK, AB, Bakanliklar, STK’lar vb.) Ar-Ge faaliyetleri
yeterlidir
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9. Bilimsel galismalar icin gerekli olan kiitiiphane hizmetleri (kitap,
tabani abonelikleri vb.) yeterlidir
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Katilmayan 7,55
Kismen Katilan 26,42
Katilan 66,04
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 3,717
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Katiliyorum

ARASTIRMA GELISTIRME BOYUTU iLE iLGILi GENEL DEGERLENDIRME

Ankete cevap veren akademik personelin arastirma gelistirme boyutuyla ilgili 9 soruya
verdikleri cevaplarin ortalamasi 3,13’tlir. Sorulan toplam 9 soruya katilmadigim veya
kesinlikle katilmadigim ifade eden katilimcilarin oram %29,14 iken, kismen katildigim
ifade eden katiimcilarin oram %28,93 ve katildigin1 veya kesinlikle katildigini ifade
edenlerin (katilan) oran %41,93 olarak gerceklesmistir
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ARASTIRMA GELIiSTIRME
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Akademik Personel
Katilmayan 29,14
Kismen Katilan 28,93
Katilan 41,93
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 3,130

Verilen yanitlar incelendiginde egitim ogretim boyutunda ankete katilan akademik
personelin 9 soruya verdikleri cevaplarin ortalama deger puanlann 3,717 ile 2,679
arasinda degismektedir. Akademik personelin bu boyutta verdigi cevaplarin ortalama
puan degeri en yiiksek oldugu iic husus asagidaki tabloda verilmistir.

Ortalama
Degerlendirme | Katilan
Puam Orani (%)
Bilimsel calismalar icin gerekli olan kitliphane hizmetleri (kitap,
sureli-suresiz dergi, veri tabani abonelikleri vb.) yeterlidir. 3,717 66,04
Ar-Ge calismalarinin amac ve hedefleri, ulusal ve uluslararasi
gelismelere uygundur. 3,528 52,83
Uluslararasi is birlikleri ile yuritilen bilimsel proje, sempozyum,
calistay vb. faaliyetler yeterlidir. 3,264 37,74

Bilimsel calismalar icin gerekli olan kutuphane hizmetleri (kitap, sureli-suresiz dergi,
veri tabani abonelikleri vb.) yeterliligi bu boyutta en yilksek memnuniyet ortalamasina
sahip husus olarak karsimza cikmaktadir. Ankete katilanlarin %66,04’U calismalar icin
gerekli kiitiphane hizmetlerinin ve veri tabam aboneliklerinin yeterli oldugunu ifade
etmektedir. Kiitiiphane hizmetlerinin ve veri taban aboneliklerinin yeterli olmadiginm
belirtenlerin oram %7.55’te kalmistir. Ar-Ge calismalarinin amac ve hedeflerinin ulusal
ve uluslararasi gelismelere uygunluguna katiim diizeyi en yiiksek ikinci ortalama deger
puani olarak gorulmektedir. Ankete katilanlarin %52,83’U bu durumu olcmek icin sorulan
soruya 4 veya 5 yamti vererek katildigin ifade etmistir. Uygun olmadigini diisiinenlerin
oranmi %11,32’dir. Uluslararas1 is birlikleri ile yurutulen bilimsel proje, sempozyum,
calistay vb. faaliyetler vyeterligi oldugunu belirtenlerin oram %37 iken, anketi
cevaplayanlarin %39’u kismen katildigin1 ifade etmistir.

Ortalama Katilan
Degerlendirme | Oranm
Puani (%)
Gerceklestirilen dis destekli (TUBITAK, AB, Bakanliklar, STK’lar vb.)
Ar-Ge faaliyetleri yeterlidir. 2,943 33,96
Universitemizde Bilimsel Arastirma Projelerine (BAP) verilen destekler
yeterlidir. 2,792 35,85
Bilimsel faaliyetlere yonelik sunulan tesvik, odiil ve benzeri
uygulamalar yeterlidir. 2,679 26,42

Bilimsel faaliyetlere yonelik sunulan tesvik odul ve benzeri uygulamalarin yeterli bu
boyutta en disiik ortalama deger puanina sahip husus olmustur. Bunu bilimsel arastirma
projeleri (BAP) destekleri takip etmistir. Ankete katilanlarin %26,42’si tesvik odul ve
benzeri uygulamalarin yeterli oldugunu ifade ederken, kismen katildigini ifade edenlerin



orani da %26.42 olarak gerceklesmistir. Bilimsel arastirma projelerine verilen desteklerin
yeterli oldugunu belirtenlerin oran1 %35.85’tir. Kismen yeterli oldugunu belirtenlerin
orani %22.64 olarak gerceklesmistir.



TOPLUMSAL KATKI

1. Universitemizin toplumsal katki faaliyetleri (etkinlik, seminer, egitim vb.) yeterlidir
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Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 3,900

2. Toplumsal katki faaliyetlerinin (bilim, kiiltiir, sanat, egitim, cevre, saglik, spor, vb.) ulusal ve
bolgesel ihtiyaglara uygunlugu yeterlidir
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Ort. Deger Puani 3,900




3. Toplumsal katki faaliyetlerinde, diger kurum ve kuruluslarla (kamu kurumlar, vakif/dernekler,
sanayi, meslek odalari vb.) is birligi yeterlidir
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4. Toplumsal katki faaliyetlerine akademik ve idari personel ile 6grenci katilimi yeterlidir.
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5. Toplumsal katki faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasi yeterlidir.
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6. Universitemizin siirdiiriilebilirlik uygulamalan (sifir atik, gevre dostu, geri doniisiim, temiz enerji
vb.) yeterlidir
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7. Universitemizin bolge ekonomisine katki saglamada etkin bir rolii vardir
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8. Bilim, kiiltiir, sanat, tarih, turizm, tarim ve sanayisiyle Denizli, bir {iniversite kentidir
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TOPLUMSAL KATKI BOYUTU iLE iLGIiLi GENEL DEGERLENDIRME

Ankete cevap veren 20 idari personelin ve 53 akademik personelin toplumsal katki
boyutuyla ilgili 8 soruya verdikleri cevaplarin ortalamasi 3,64 iken, bu oran idari
personelde 3,91 ve akademik personelde 2,55 olarak gerceklesmistir. Sorulan toplam 8
soruya katilmadigin1 veya kesinlikle katilmadigini ifade eden katiimcilarin oranm %14,04
iken, kismen katildigim1 ifade eden katilimcilarin oram %25,00 ve katildigim veya
kesinlikle katildigin1 ifade edenlerin (katilan) oran1 %60,96 olarak gerceklesmistir. Bu
oran akademik personelde %56,84 iken idari personelde %71,88’dir.

TOPLUMSAL KATKI
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H Genel ™ Akademik Personel idari Personel
Genel Akademik Personel idari Personel
Katilmayan 14,04 16,27 8,13
Kismen Katilan 25,00 26,89 20,00
Katilan 60,96 56,84 71,88
Toplam 100,00 100,00 100,00
Ort. Deger Puani 3,647 3,547 3,913

Verilen yanitlar incelendiginde tiim sorularin her biri icin ortalama degerlendirme
puaninin 3’{in lizerinde oldugu tespit edilmistir.

Bu boyutta ankete katilan tum personelin 8 soruya verdikleri cevaplarin ortalamasi 3,808
ile 3,342 arasinda degismektedir. Akademik personelde bu ortalamalar 3,755 ile 3,208
araliginda iken idari personelde her bir soruya verilen yanitlarin ortalamalari 4,100 ile
3,700 arasindadir.

Akademik personelde bu boyutta en yiiksek ortalama deger puanina sahip ii¢ husus
asagida siralanmaktadir:

Ortalama
Degerlendirme | Katilan
Puan Oran (%)
Toplumsal katki faaliyetlerinde, diger kurum ve kuruluslarla (kamu
kurumlan, vakif/dernekler, sanayi, meslek odalar vb.) is birligi
yeterlidir. 3,755 60,38
Toplumsal katki faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasi yeterlidir. 3,642 64,15
Universitemizin toplumsal katki faaliyetleri (etkinlik, seminer, egitim
vb.) yeterlidir. 3,698 62,26




Toplumsal katki faaliyetlerinde, diger kurum ve kuruluslarla is birligi, kamuoyuna
duyurulmas1 oldukca yuksek iki toplumsal katki unsurunu olustururken, genel olarak
toplumsal katki faaliyetlerinin yeterliligi hususunda akademik personelin verdigi
cevaplarin ortalama puan degeri 3,69 olarak gerceklesmistir. Akademik personel
tarafindan verilen cevaplar dikkate alindiginda bu hususlarin giiclii bir memnuniyet
diizeyiyle desteklendigi soylenebilir.

idari personelde bu boyutta en yiiksek ortalama deger puanina sahip dort husus asagida
siralanmaktadir:

Ortalama
Degerlendirme | Katilan
Puam Orani (%)
Toplumsal katki faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmas: yeterlidir.
4,100 80,00
Toplumsal katki faaliyetlerinde, diger kurum ve kuruluslarla (kamu
kurumlan, vakif/dernekler, sanayi, meslek odalari vb.) is birligi
yeterlidir. 3,950 75,00
Universitemizin toplumsal katki faaliyetleri (etkinlik, seminer, egitim
vb.) yeterlidir. 3,950 65,00
Toplumsal katki faaliyetlerine akademik ve idari personel ile 6grenci
katiimi yeterlidir. 3,950 70,00

Her iki grupta da bu boyutta memnuniyet diizeyi oldukca yiiksek olmasina ragmen idari
personelde verilen cevaplarin ortalamalarinin asagida verilen (¢ hususta akademik
personelden farklilastig1 goriilmektedir. Tum boyutlarda idari personel memnuniyetinin
daha yiiksek oldugu gozlenmektedir.

Akademik |idari Ortalama
Personel Personel |Fark
Toplumsal katki faaliyetlerine akademik ve idari personel ile 3,396 3,950 -0,55
ogrenci katilimi yeterlidir.
Universitemizin siirdiiriilebilirlik uygulamalari (sifir atik, cevre 3,208 3,700 -0,49
dostu, geri donlisiim, temiz enerji vb.) yeterlidir.
Toplumsal katki faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasi 3,642 4,100 -0,46
yeterlidir.




IDARI VE DESTEK SURECLER

1. VYerleskemizin kullanim alanlarindaki hijyen sartlan yeterlidir

60,0
50,0
40,0
30,0 25,0
20,0 o0 , 17,0 132 I 164 13, I
10,0 55 338 . I
0,0 .
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katihyorum
B Genel ® Akademik Personel midari Personel
idari Personel
Katilmayan 15,00
Kismen Katilan 35,00
Katilan 50,00
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 3,500

2. CGalisma ortamlarinin (ofis, biiro vb.) fiziksel sartlar yeterlidir.

50,0
40,0
30,0
20,0 13,2
10,0

100 55 34

all-

0,0
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katihyorum
B Genel ® Akademik Personel midari Personel
idari Personel

Katilmayan 10,00
Kismen Katilan 25,00
Katilan 65,00
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 3,750




3. Yerleske igerisinde fiziki erisilebilirlik olanaklan yeterlidir

60,0 54,7
50,7
50,0
40,0
40,0
30,0 5,0
20,5 18,9
20,0 15,0 15,1 15,1 15,0
8,2 9,4
100 55
- ml.
0,0 - I -
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katihyorum
B Genel ® Akademik Personel midari Personel
idari Personel
Katilmayan 20,00
Kismen Katilan 15,00
Katilan 65,00
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 3,550
4. s sagh@ ve givenligi ile ilgili uygulamalar yeterlidir
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0 164 15, 1 -
10,0
T N1
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
B Genel ® Akademik Personel midari Personel
idari Personel
Katilmayan 15,00
Kismen Katilan 35,00
Katilan 50,00
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 3,450




5. Kamu diizeni ve giivenlik hizmetleri yeterlidir

45,0 40,0
40,0
35,0 30,1 321 30,0
30,0 50 2/ 264 26,0
25,0 20,8
20,0 17,0
15,0 12,3
12,8 41 38 50
) 0,0
0o N mm BN
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katihyorum
B Genel ® Akademik Personel M idari Personel
idari Personel
Katilmayan 5,00
Kismen Katilan 25,00
Katilan 70,00
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 4,000
6. Cevre diizenlemesi, yesil alanlar ve bakim faaliyetleri yeterlidir
gglg 34,2 34,0 350
30,0 28,8 283 30,0
’ 24,5
25,0 21,9
20,0 15,0
15,0 100 96 94 10,0
10,0
oo I m
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katilyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
B Genel ® Akademik Personel ® idari Personel
idari Personel

Katilmayan 20,00
Kismen Katilan 15,00
Katilan 65,00
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 3,650




7. Sosyal tesislerde sunulan hizmetler yeterlidir

50,0
40,0
30,0
20,0

10,

o

55 57 50

o HEm N

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmayan

Kismen Katilan

Katilan

Toplam

Ort. Deger Puani

55 57 50

Katilmiyorum

H Genel

m Akademik Personel

21,9 226

Kismen Katiliyorum

8. Spor tesislerinde sunulan hizmetler yeterlidir

45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
100 68 75 o

* Wl
00 |
Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmayan

Kismen Katilan

Katilan

Toplam

Ort. Deger Puani

5,5 3,8
=

Katilmiyorum

H Genel

m Akademik Personel

32,9
25,0
16,4
13,2
= I I

Kismen Katiliyorum

41,1 43,4
I I 35'0

Katiliyorum

m idari Personel

35,0

Kesinlikle
Katihyorum

idari Personel

10,00

20,00

70,00

100,00

3,900

35,8

Katiliyorum

® idari Personel

Kesinlikle
Katiliyorum

idari Personel

15,00

25,00

60,00

100,00

3,750




9. Yemekhane hizmetleri yeterlidir

45,0 40,0
40,0 356 340
35,0
30,0

25,0
20,0

15,0

12,2 4’1 3,8 5'0 5,5 5,7 5’0

oo Ml NN

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katihyorum
B Genel ® Akademik Personel midari Personel
idari Personel
Katilmayan 10,00
Kismen Katilan 30,00
Katilan 60,00
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 3,850
10. Kitiiphane ve dokiimantasyon isleriyle ilgili hizmetler yeterlidir

45,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0 5,0 2,7 19 5,0

5,0 L4 g0

0,0 — ! - | -

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
B Genel ® Akademik Personel M idari Personel
idari Personel

Katilmayan 10,00
Kismen Katilan 5,00
Katilan 85,00
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 4,150




11. Personel is ve islemleri ile ilgili siiregler (gorevliendirme, izin, atama vb.) yeterlidir

50,0 43,4
38,4
40,0 35,0
30,0
3010 27,4 26,4 25'0 24’7
20,8
20,0
10,0 55 57 50 41 38 5,0 I
oo HHEIEE mmesilE
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katihyorum
B Genel ® Akademik Personel M idari Personel
idari Personel
Katilmayan 10,00
Kismen Katilan 30,00
Katilan 60,00
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 3,800

12. Bilgi islem teknik destek (donanim, yazilm ve bilgi glivenligi) hizmetleri yeterlidir

22,6
19,2

10,0
100 41 38 50 41 38 50 .
oo N mm BN e BN

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

50,0 43,8 47,2 45,0
40,0 35,0
28,8
30,0
22,6
20,0 I

B Genel ® Akademik Personel midari Personel

idari Personel
Katilmayan 10,00
Kismen Katilan 10,00
Katilan 80,00
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 4,100




13. Ogrenci isleri ile ilgili isleyis (akademik takvim, ders kayitlari, duyurular vb.) yeterlidir

60,0
50,0
50,0 438 47,2
40,0 35,0 329
19,2 °
20,0
10,0
10027 49 20 14 19 gpo .
0,0 s - — E— !
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katihyorum
B Genel ® Akademik Personel M idari Personel
idari Personel
Katilmayan 5,00
Kismen Katilan 10,00
Katilan 85,00
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 4,250
14. Ogrenci topluluklarinin faaliyetleri igin saglanan destek yeterlidir
40,0
34,0
35,0 30,2
30,0
25,0 22,6
20,0
15,0
10,0 5,7 7,5
0,0
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

m Akademik Personel

Katilmayan
Kismen Katilan

Katilan
Toplam
Ort. Deger Puani




15. Ogrencilere sunulan kariyer planlama hizmetleri yeterlidir
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Kesinlikle
Katilmiyorum

37,7
30,2
- I

Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum

m Akademik Personel

Katilmayan

Kismen Katilan

Katilan

Toplam

Ort. Deger Puani

16. Ogrenci destek birimlerinin yiiriittiigii faaliyetler yeterlidir
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Kesinlikle
Katilmiyorum

45,3
34,0
1'9 I
—

Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum

m Akademik Personel

Katilmayan

Kismen Katilan

Katilan

Toplam

Ort. Deger Puani

22,6

Kesinlikle
Katihyorum

17,0

Kesinlikle
Katiliyorum



17. Staj ve isletmelerde mesleki egitim uygulamalari igin {iniversitenin sagladigi destekler yeterlidir

45,0

39,6
40,0
35,0 32,1
30,0
25,0 20,8
20,0
15,0
lgg 3,8 3,8
o:o [ [
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

m Akademik Personel

Akademik Personel
Katilmayan 7,55
Kismen Katilan 32,08
Katilan 60,38
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 3,698

IDARI VE DESTEK SURECLER BOYUTU iLE iLGIiLi GENEL DEGERLENDIRME

Ankete cevap veren 20 idari personelin ve 53 akademik personelin idari ve destek
surecler boyutuyla ilgili 17 soruya verdikleri cevaplarin ortalamasi 3,75 iken, bu oran
idari personelde 3,82 ve akademik personelde 3,76 olarak gerceklesmistir (Bu 17 sorunun
tamam akademik personele ve 13 tanesi idari personele sorulmustur). Sorulan toplam
17 soruya katilmadigin1 veya kesinlikle katilmadigin1 ifade eden katilimcilarin orani
%11,11 iken, kismen katildigin1 ifade eden katilimcilarin oranm %23,34 ve katildigin1 veya
kesinlikle katildigim1 ifade edenlerin (katilan) orani %65,55 olarak gerceklesmistir. Bu
oran akademik personelde %67,20 iken idari personelde %66,54’tur.

IDARI VE DESTEK SURECLER

50,0 43,1
39,6 !
40,0 315 35,0
25,9
30,0 23,3 212 21,5 24,1
20,0
7,7
100 46 39 "2 65 T 46 I I
o memll =
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

B Genel ® Akademik Personel m idari Personel



Genel Akademik Personel idari Personel
Katilmayan 11,11 11,61 11,92
Kismen Katilan 23,34 21,19 21,54
Katilan 65,55 67,20 66,54
Toplam 100,00 100,00 100,00
Ort. Deger Puani 3,758 3,758 3,823

Verilen yanitlar incelendiginde tiim sorularin her biri icin ortalama degerlendirme
puaninin 3’ln iizerinde oldugu tespit edilmistir.

Bu baslikta akademik personel icin ortalama degerlendirme puam 3,75 olup, idari
personel icin 3,82’dir. Bu boyutta ankete katilan tum personelin 17 soruya verdikleri
cevaplarin ortalamasi 4,027 ile 3,534 arasinda degismektedir. Akademik personelde bu
ortalamalar 3,962 ile 3,434 araliginda iken idari personelde her bir soruya verilen
yanitlarin ortalamalan 4,250 ile 3,450 arasindadir. Her iki grupta da 3’un altinda
ortalama bulunmamaktadir.

Akademik personelde bu boyutta en yiiksek ortalama deger puanina sahip ii¢c husus
asagida siralanmaktadir:

Ortalama Katilan
Degerlendirme | Oram
Puani (%)
Spor tesislerinde sunulan hizmetler yeterlidir. 3,962 75,47
Ogrenci isleri ile ilgili isleyis (akademik takvim, ders kayitlari, duyurular 3,943
vb.) yeterlidir. 73,58
Kutiphane ve dokiimantasyon isleriyle ilgili hizmetler yeterlidir. 3,925 69,81

Spor tesislerinde sunulan hizmetler, ogrenci isleri ile ilgili isleyisi, kiitiphane ve
dokiimantasyon isleriyle ilgili hizmetlerin etkin yiritildigi yoniinde akademik personel
tarafindan verilen cevaplar dikkate alindiginda bu hususlarin giiclii bir memnuniyet
diizeyiyle desteklendigi goriilmektedir.

idari personel tarafindan cevaplanan 13 sorudan (Ogrenci destek birimlerinin yirittiigi
faaliyetlere yonelik, 6grencilere sunulan kariyer planlama hizmetleri yonelik, staj ve
isletmelerde mesleki egitim uygulamalan icin Universitenin sagladigi destekler yonelik
ve ogrenci topluluklarinin faaliyetleri icin saglanan desteklere yonelik sorular idari
personellere sorulmamistir) ise en yiiksek ortalama deger puanina sahip (¢ husus asagida
siralanmaktadir:

Ortalama
Degerlendirme | Katilan
Puam Oram (%)
Ogrenci isleri ile ilgili isleyis (akademik takvim, ders kayitlari, duyurular
vb.) yeterlidir. 4,25 85,00
Kitiphane ve dokiimantasyon isleriyle ilgili hizmetler yeterlidir. 4,15 85,00
Bilgi islem teknik destek (donanim, yazilim ve bilgi glivenligi) hizmetleri
yeterlidir. 4,10 80,00




Her iki grupta da 6grenci isleri ile ilgili isleyis ve kiitliphane ve dokiimantasyon isleriyle
ilgili hizmetler en fazla memnun olunan ilk ¢ husus arasinda yer almaktadir.

idari personelin memnuniyet oranlar ile akademik personelin genel memnuniyet oranlar
arasinda ozellikle kamu diizeni ve giivenligi, 6grenci isleriyle ilgili isleyis ve bilgi islem
teknik destekleri konusunda o©nemli farkliliklarin oldugu, akademik personel
memnuniyetinin goreli olarak daha disiik oldugu gozlenmektedir.

Akademik | idari Ortalama
Personel Personel |Fark
Kamu dizeni ve glvenlik hizmetleri yeterlidir. 3,434 4,000 -0,57
Ogrenci isleri ile ilgili isleyis (akademik takvim, ders kayitlari, 3,943 4,250 -0,31
duyurular vb.) yeterlidir.
Bilgi islem teknik destek (donanim, yazilim ve bilgi glivenligi) 3,811 4,100 -0,29
hizmetleri yeterlidir.




GENEL MEMNUNIYET DUZEYi

Genel olarak iiniversitemizden memnunum

50,0 452 47,2
40,0
40,0
30,0
30,0 26,0 283
19,2 20,0
20,0 15,1
10,0 41 3,8 50 55 57 50 II
0o HHmm N N =
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katihyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

B Genel ®Akademik Personel m idari Personel

Idari Personel

Katilmayan 10,00
Kismen Katilan 30,00
Katilan 60,00
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 3,650

Kendimi Pamukkale Universitesi ailesinin bir iiyesi olarak hissediyorum

50,0 43,4
39,7
30,0 ’ 30,0
30,0 25,0
16,4
20,0 13,2
10,0
100 55 57 50 55 35
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Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katihyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
B Genel ®Akademik Personel ® idari Personel
idari Personel
Katilmayan 15,00
Kismen Katilan 25,00
Katilan 60,00
Toplam 100,00
Ort. Deger Puani 3,700




Cevreme Pamukkale Universitesini oneririm

45,0

38,4 39,6
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Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
B Genel m Akademik Personel idari Personel
Genel Akademik Personel idari Personel
Katilmayan 8,22 5,66 15,00
Kismen Katilan 19,18 18,87 20,00
Katilan 72,60 75,47 65,00
Toplam 100,00 100,00 100,00
Ort. Deger Puani 3,959 4,057 3,700

Genel Memnuniyet Diizeyi

Anketin genel memnuniyet boyutunda yer alan maddeler incelendiginde hem akademik hem
de idari personelin (iniversiteye yonelik genel algilarinin olumlu oldugu goriilmektedir. “Genel
olarak Uiniversitemizden memnunum?” ifadesine verilen yanitlarin ortalama degerlendirme puanlar
tum orneklemde 3,836 iken, akademik personel icin bu oran 3,906 ve idari personelde 3,650 ’tir.
Genel olarak universitemizden memnunum ifadesine katilan veya kismen katilan akademik ve idari
personelin oran ise sirasiyla; %75,47 ve %60,00 olarak hesaplanmistir. Bu bulgular hem akademik
hem idari personelin 6nemli bir kisminin iniversiteden memnun oldugunu gostermektedir.

“Cevreme Pamukkale Universitesini 6neririm” ifadesinin ortalama puam tiim orneklemde 3.959
olarak hesaplanmistir. Bu oran, akademik personel icin bu oran 4,057 iken idari personelde
3,700 olarak gerceklesmistir. Genel olarak Universitemizden memnunum ifadesine katilan veya
kismen katilan akademik ve idari personelin oran ise siraswyla; %75,47 ve %65,00 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuclar hem akademik hem de idari personelin Pamukkale Universitesini
sahiplendigi ve cevresine onerdigini gostermektedir.

“Pamukkale Universitesi ailesinin bir iiyesi olarak kendimi hissediyorum” ifadesinin ortalama
puan ise 3,890 olarak belirlenmistir. Bu oran akademik ve idari personelde sirasiyla; 3,962 ve
3,700 olarak hesaplanmistir. Bu bulgu akademik ve idari personelin kurumsal aidiyet duzeyinin
oldukca yiiksek olduguna isaret etmektedir.



GENEL DEGERLENDIRME

Bu raporda Pamukkale Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi akademik ve idari
personelinin Universiteye yonelik memnuniyet duzeyleri incelenmistir. Anket kapsaminda
akademik ve idari personelin gorisleri “Liderlik, Yonetisim ve Kalite”, “Egitim-Ogretim”,
“Toplumsal Katki”, “idari ve Destek Siirecler” ve “Genel Memnuniyet” olmak iizere bes ana
boyutta ele ainmistir. Akademik ve idari personelin her bir ifadeye verdikleri yanitlar 1 ile 5
arasinda derecelendirilen Likert oOlcegi ile degerlendirilmis ve her madde icin ortalama
degerlendirme puanlar hesaplanmistir. Raporun ilk kisminda bulgular her madde icin grafiklerle
sunulmustur. Her bir boyut icin degerlendirmeler rapor icerisinde yer almaktadir. Ayrica akademik
ve idari personele sorulan sorularla ilgili istatistikler ekte yer almaktadir.

Genel olarak incelendiginde akademik ve idari personelin tiniversiteye iliskin degerlendirmelerinin
oldukca yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Ortalama Puanlara Gore En Yiiksek ve En Diisiik Maddeler

Tablo 1’de ortalama degerlendirme puani en yiiksek olan bes madde yer almaktadir.

Tablo 1. Ortalama Puani En Yiiksek Maddeler

Tum
Sira Orneklem
1 Bilgi yonetim sistemi uygulamalari (PUSULA) etkindir. 4,397
2 Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina erisim kolay ve yeterlidir. 4,329
Ogrencilere dijital platformlarda sunulan gevrimigi egitim ortamlari (Egitim Destek Sistemi- 4,151
3 EDS, Egitim Bilgi Sistemi-EBS, Ogrenci Bilgi Sistemi, Canli Ders Sistemi) yeterlidir.
4 Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri giincel ve yeterlidir. 4,096
5 Geri bildirim mekanizmalari (GBS, F1, Mesaj Merkezi, Oneri Kutulari) etkin yiritilmektedir. | 4,082

En dusuk ortalama puana sahip maddeler ise Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Ortalama Puani En Diisiik Maddeler

Tum
Sira Orneklem
1 Universitemizde yiiriitiilen disiplinler arasi bilimsel calismalar yeterlidir. 3,113
Universitemiz Uygulama ve Arastirma Merkezlerinde gergeklestirilen Ar-Ge faaliyetleri 2,943
2 yeterlidir.
3 Gergeklestirilen dis destekli (TUBITAK, AB, Bakanliklar, STK’lar vb.) Ar-Ge faaliyetleri yeterlidir. | 2,943
4 Universitemizde Bilimsel Arastirma Projelerine (BAP) verilen destekler yeterlidir. 2,792
5 Bilimsel faaliyetlere yonelik sunulan tesvik, 6dil ve benzeri uygulamalar yeterlidir. 2,679

Bu bulgular akademik ve idari personelin ozellikle bilgi yonetim sistemi uygulamalar (PUSULA),
Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina erisimi, 6grencilere dijital platformlarda
sunulan cevrimici egitim ortamlan, Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri ve geri bildirim
mekanizmalan konularinda memnuniyet diizeylerinin oldukca yiiksek oldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte, bilimsel faaliyetlere yonelik sunulan tesvik ve 6dul mekanizmalar, BAP destekleri,



dis destekli projelerin yeterliligi gibi konularin gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu
alanlarda vyapilacak iyilestirmeler akademik personelin genel memnuniyet duzeyini
artirabilecektir.



Ekler

Ek 1. Maddelerin tiim 6rneklem ile akademik ve idari personele gbre ortalama degerlendirme puani siralamasi.
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1 Bilgi yonetim sistemi uygulamalan (PUSULA) etkindir. 4,40 4,51 [4,10 | 0,41
2 Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina erisim kolay ve yeterlidir. 4,33 4,32 4,35 |-0,03
Ogrencilere dijital platformlarda sunulan cevrimici egitim ortamlan (Egitim Destek Sistemi-EDS,
3 Egitim Bilgi Sistemi-EBS, Ogrenci Bilgi Sistemi, Canli Ders Sistemi) yeterlidir. 4,15 4,15
4 Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri giincel ve yeterlidir. 4,10 |4,04 4,25 |-0,21
5 Geri bildirim mekanizmalari (GBS, F1, Mesaj Merkezi, Oneri Kutulan) etkin yiiriitiilmektedir. 4,08 |4,06 (4,15 |-0,09
Derslerde kullanilan 6lcme ve degerlendirme yontemleri ve araclan (sinav, ddev, proje, vb.)
6 uygundur. 4,06 |4,06
7 Ogrenci isleri ile ilgili isleyis (akademik takvim, ders kayitlan, duyurular vb.) yeterlidir. 4,03 3,94 [4,25 |-0,31
8 Universitemizin diger kurum ve kuruluslarla (kamu, 6zel sektér, STK vb.) olan iletisimi yeterlidir. 4,00 |3,98 (4,05 |-0,07
9 Ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlari ve is yiikleri dikkate alinmaktadir. 4,00 | 4,00
10 | Kiitiiphane ve dokiimantasyon isleriyle ilgili hizmetler yeterlidir. 3,99 3,92 |4,15 |-0,23
Ders programi, 6grencilerin egitim-6gretim disinda sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere zaman ayirmasina
11 | olanak tanimaktadir. 3,96 |3,96
12 | Ogrencilere yonelik diizenlenen oryantasyon siirecleri yeterlidir. 3,96 |3,96
13 | Uluslararasi degisim programlarindan (Erasmus, Mevlana vb.) yararlanma olanag yeterlidir. 3,96 |3,96
14 | Cevreme Pamukkale Universitesini éneririm. 3,96 4,06 |3,70 [ 0,36
15 | Mifredatta yer alan ders icerikleri boliimiin/programin amac ve hedeflerine uygundur. 3,91 | 3,91
16 | Spor tesislerinde sunulan hizmetler yeterlidir. 3,90 |3,96 |3,75 |0,21
17 | Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 3,90 |3,92 |3,85 |0,07
18 | Bilgi islem teknik destek (donanim, yazilim ve bilgi giivenligi) hizmetleri yeterlidir. 3,89 (3,81 [4,10 [-0,29
19 | Kendimi Pamukkale Universitesi ailesinin bir iiyesi olarak hissediyorum. 3,89 (3,96 (3,70 [0,26
20 | Dezavantajli ve ozel gereksinimli 68rencilerin egitim-6gretim siirecine erisim olanaklan yeterlidir. | 3,89 | 3,89
21 | Egitim ve Ggretim siirecinde paydaslarin goriislerinden yararlanilmaktadir. 3,87 |3,87
22 | Genel olarak universitemizden memnunum. 3,84 |3,91 |3,65 [0,26
Toplumsal katki faaliyetlerinde, diger kurum ve kuruluslarla (kamu kurumlari, vakif/dernekler,
23 | sanayi, meslek odalan vb.) is birligi yeterlidir. 3,81 3,75 [3,95 [-0,20
24 | Universitemizde akademik personelin 6grencilerle is birligi yeterlidir. 3,78 |3,74 3,90 |-0,16
25 | Toplumsal katki faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasi yeterlidir. 3,77 3,64 |4,10 |-0,46
26 | Sosyal tesislerde sunulan hizmetler yeterlidir. 3,77 3,72 3,90 [-0,18
27 | Ogrencilere sunulan akademik danismanlik hizmeti yeterlidir. 3,75 |3,75
28
29 | Universitemizin toplumsal katki faaliyetleri (etkinlik, seminer, egitim vb.) yeterlidir. 3,75 13,70 | 3,90 |-0,20
30 | Calisma ortamlarinin (ofis, biro vb.) fiziksel sartlan yeterlidir. 3,75 |3,75 |3,75 |[0,00
31 | Universitemiz, katiimci ve seffaf bir yonetim anlayisina sahiptir. 3,74 3,74 | 3,75 |-0,01
32 | Ogrenci destek birimlerinin yiiriittiigii faaliyetler yeterlidir. 3,74 | 3,74
33 | Yoneticilerin liderlik ozellikleri yeterlidir. 3,73 |3,66 |3,90 |-0,24
34 | Yerleske icerisinde fiziki erisilebilirlik olanaklar yeterlidir. 3,73 3,79 [3,55 [0,24
35 |Personel is ve islemleri ile ilgili surecler (gorevlendirme, izin, atama vb.) yeterlidir. 3,73 13,70 |3,80 |-0,10
Bilimsel calismalar icin gerekli olan kiitiphane hizmetleri (kitap, sireli-siiresiz dergi, veri tabani
36 | abonelikleri vb.) yeterlidir. 3,72 |3,72
37 | Ogrencilere sunulan kariyer planlama hizmetleri yeterlidir. 3,72 3,72
38 | Cevre diuzenlemesi, yesil alanlar ve bakim faaliyetleri yeterlidir. 3,71 3,74 | 3,65 |0,09
39 |Staj ve isletmelerde mesleki egitim uygulamalan icin {iniversitenin sagladigi destekler yeterlidir. 3,70 3,70
40 | Egitim programimiz, icerik ve mesleki yeterlilikler acisindan giincel ihtiyaclar karsilamaktadir. 3,66 |3,66
Toplumsal katki faaliyetlerinin (bilim, kiiltiir, sanat, egitim, cevre, saglik, spor, vb.) ulusal ve
41 | bolgesel ihtiyaclara uygunlugu yeterlidir. 3,66 |3,57 3,90 |-0,33
42 | Bilim, kiiltir, sanat, tarih, turizm, tarim ve sanayisiyle Denizli, bir Universite kentidir. 3,66 (3,55 [3,95 [-0,40
43 | Universitemizin bolge ekonomisine katki saglamada etkin bir rolii vardir. 3,64 (3,57 [3,85 [-0,28
Universitemizde akademik kadrolara atama siireclerinde yeterlilikler ve seffaflik dikkate
44 | alinmaktadir. 3,62 |3,62 |-
45 | Universitemizde idari personelin égrencilerle is birligi yeterlidir. 3,60 3,34 14,30 |-0,96
46 | Calisanlar arasinda is birligi yeterlidir. 3,60 |3,49 |3,90 |-0,41
47 | Universitemizde kaliteyi artirmaya yonelik calismalar yeterlidir. 3,59 (3,60 [3,55 [0,05
48 | Kamu diizeni ve giivenlik hizmetleri yeterlidir. 3,59 |3,43 |4,00 |-0,57
49 | Ogrenci topluluklarninin faaliyetleri icin saglanan destek yeterlidir. 3,57 |3,57
50 | Personelin gorev tanimina uygun sorumluluk bilinci yeterlidir. 3,56 3,43 |3,90 |-0,47
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51 |ls sagligi ve giivenligi ile ilgili uygulamalar yeterlidir. 3,56 |3,60 |3,45 |0,15
52 |lidari personelin yonetsel 6zellikleri (is takibi, geri bildirim saglama vb.) yeterlidir. 3,55 (3,40 [3,95 [-0,55
53 | Hizmet ici egitim ve siirekli gelisim faaliyetleri yeterlidir. 3,55 |3,38 |4,00 |-0,62
54 | Toplumsal katki faaliyetlerine akademik ve idari personel ile 6grenci katiimi yeterlidir. 3,55 (3,40 3,95 [-0,55
55 | Yerleskemizin kullanim alanlarindaki hijyen sartlar yeterlidir. 3,53 |3,55 | 3,50 |0,05
56 | Ar-Ge calismalarinin amac ve hedefleri, ulusal ve uluslararasi gelismelere uygundur. 3,53 |3,53
57 | Calisanlar arasinda sosyal iletisim ve paylasim kiltiru yeterlidir. 3,47 3,25 |4,05 |-0,80
Egitim-Ogretim altyapi olanaklan (derslik, bilgisayar donanimi, laboratuvar, calisma alanlan,
58 | kituphane vd.) yeterlidir. 3,38 [3,38
Personele yonelik oryantasyon ve bilgilendirme siiregleri (yeni atama, gorev degisikligi vb.)
59 | yeterlidir. 3,37 13,30 |3,55 |-0,25
Universitemizin siirdiriilebilirlik uygulamalan (sifir atik, cevre dostu, geri déniisiim, temiz enerji
60 |vb.) yeterlidir. 3,34 |3,21 |3,70 |-0,49
61 | Ogrencilere sunulan yabanci dil egitim olanaklar1 yeterlidir. 3,26 |3,26
62 | Uluslararasi is birlikleri ile yuritiilen bilimsel proje, sempozyum, calistay vb. faaliyetler yeterlidir. |3,26 |3,26
63 | Ar-Ge calismalarinda paydaslarla yapilan is birlikleri yeterlidir. 3,19 3,19
64 | Universitemizde yiiriitiilen disiplinler aras bilimsel calismalar yeterlidir. 3,11 | 3,11
65 | Universitemiz Uygulama ve Arastirma Merkezlerinde gerceklestirilen Ar-Ge faaliyetleri yeterlidir. 2,94 12,94
66 | Gerceklestirilen dis destekli (TUBITAK, AB, Bakanliklar, STK’lar vb.) Ar-Ge faaliyetleri yeterlidir. 2,94 (2,94
67 | Universitemizde Bilimsel Arastirma Projelerine (BAP) verilen destekler yeterlidir. 2,79 2,79
68 | Bilimsel faaliyetlere yonelik sunulan tesvik, odiil ve benzeri uygulamalar yeterlidir. 2,68 2,68




