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1. AMAC: Bu siirecin amaci; PAU-SARUM polikliniklerinde edilen hastalarin poliklinik girigleri
sirasinda gergeklesen 6deme islemlerine dair esaslarin belirlenmesidir.

2. KAPSAM: Bu siireg PAU-SARUM polikliniklerinde edilen hastalarin poliklinik girisleri sirasinda
gerceklesen 6deme islemlerinin tamamini kapsar.

3. KISALTMALAR:

3.1. HBYS: Hastane bilgi yonetim sistemi,

3.2. PAU-SARUM: Pamukkale Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi.

4 TANIMLAR

5. SUREC SAHIBI: Fatura birimi sorumlusu.

6. IHTIYAC DUYULAN GIRDILER: Ogretim iiyesi poliklinik giris karar1 alinmis hasta, herhangi
sosyal giivencesi olmayan ticretli gelen hasta, hasta dosyasi, hastanin saglik sigortasina ait evrak.
7.THTIYAC DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR:

7.1. Personel: Vezne, hasta danigmani, sekreter, hasta bakici.

7.2. Donanmim: HBYS ve ilisikli bilgisayarlar.

7.3. Fiziki Alan: PAU-SARUM vezneleri.

8. SI"JREC KONTROLU: Hasta dosyasi, kurum evraklari, sevk, 6zel sigorta formu, HBYS fatura
kesme ekrani.

9. CIKTI: Odeme islemi tamamlanmis hasta, refakatcilik hali sonlandirilmis hasta yakini, uygun
bigimde doldurulmus saglik sigortasi evraki, fatura.

10. TEDARIKCILER: PAU-SARUM Poliklinikleri’nin tamami, Insan Kaynaklar1 Birimi Ve Bilgi
Islem Birimi.

11. BU SURECIN CIKTISINI KULLANAN TARAFLAR: Hasta, PAU-SARUM’ nin anlasmal1
oldugu saglik sigortasi kurum ve kuruluslari, hasta.

12. SUREC PERFORMANS KRIiTERLERI:

13. ILGILI DOKUMANLAR:

13.1. BU SURECLE ILGILi FORMLAR

13.1.1. Hasta dosyast

13.1.2. Kurum evraklari

13.1.3. Sevk

13.1.4. Ozel sigorta formu
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13.1.5. HBYS fatura kesme ekran
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SORUMLULAR ODEME SURECI DOKUMANLAR

Hasta Dosyasi,Kurum
Evraklari,Sevk,Ozel
Sigorta Formu

Poliklinik girisi igin
hasta gelir
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