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Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimiinde gorev yapan idari personelin memnuniyetleri
Idari Personel Memnuniyet Anketi ile degerlendirilmektedir. Anket Tamamen katilmiyorum=1,
Katilmiyorum=2, Kararsizim=3, Katiliyorum=4, Tamamen Katiliyorum=5 olmak tizere 5’li
Likert dl¢ek ile degerlendirilmektedir. Ankette Yonetim, Hedef Belirleme, Performans, Iletisim,
Altyapr ve Genel Memnuniyet olmak lizere 5 alt boyuttan olugan 22 soru ve goriis ve dnerilerine
yer verilen acik u¢lu bir soru olmak iizere toplamda 23 sorudan olusmaktadir.

Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimiinde gérev yapmakta olan 21 idari personelden
17’si (%81) ankete katilmistir.

Anket tanimlayici istatistikler ve anket sorular1 ve ortalamalar1 olmak iizere iki boliimde
incelenmistir. Sonug raporu asagida yer almaktadir.

1.Boliim: Tanmimlayici istatistikler-Boliimde calisma siiresi

CALISMA YILI

1vyildan az 1-4 yil 5-9 yil 15 yil ve Gzeri
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2. Boliim: Anket Sorulari ve Ortalamalar

Sorular Puan Ortalamasi
Yonetim 4,00
1. Idari uvgulamalardaki adaletten memnunum 3,82
2. Yonetsel kararlara katilimdan memnunum 3,94
3. Diisiincelerimi ifade 6zgiirliigiinden memnunum 4,12
4. Yenilik, degisim ve kalite gelistirme ¢abalarindan memnunum 412
Hedef Belirleme, Performans 4,21
5. Fakiiltenin vizyon ve misyonundan memnunum. 4,18
6. Fakiiltenin uluslararasi stratejileri ve gabalarindan memnunum. 4,24
Iletisim 4,16
7. Fakiilte birim yoneticilerine (Dekan, Dekan Yardimcisi, Fakiilte Sekreteri 4.47
gibi) ulagilabilirliinden memnunum.
8. Ogrencilerle olan iletisimden memnunum. 4,41
9. Idari personelin kendi arasindaki iletisiminden memnunum. 3,88
10. Akademik personeli ile olan iletisimden memnunum. 3,88
Altyapi 3,80
11. Fakiilte alaninin genel temizliginden memnunum. 3,76
12. Binalar, ofisler ve dersliklerin temizliginden memnunum. 3,65
13. Yapim ve onarim hizmetlerinden memnunum. 3,59
14. Giivenlik tedbirlerinin (yangmn, deprem, gilivenlik hizmetleri vb.) 4,06
yeterliliginden memnunum.
15. Kantin hizmetlerinden memnunum. 3,35
16. Internet, bilgi islem ve pusula bilgi sistemi hizmetlerinden memnunum. 3,76
17. Kurum igi iletisim araglarinin (e-posta, duyurular gibi) yeterliliginden 4,35
memnunum.
18. Fakiiltenin web sayfasinin tasarim ve igeriginden memnunum. 441
19. Ofislerin fiziki ve donanimsal (bilgisayar, yazici, kitaplik gibi) 3,47
yeterliliginden memnunum.
20. Kiiltiir, sanat, dinlenme ve sosyal etkinliklerden memnunum. 3,59
Genel Memnuniyet 4,03
21. Boliimiin beklentilerimizi karsilama diizeyinden memnunum. 3,71
22. Bolumiin bir mensubu olmaktan memnunum 4,35
23. Goriis ve Oneriler Bulunmamaktadir
Toplam Memnuniyet Ortalamasi 3,96




