YAPI iSLERI TEKNiK VE DAIRE BASKANLIGI 2024-2025
MEMNUNIYET ANKETi SONUCLARI

Yapi isleri Teknik ve Daire Baskanhgi’ndan duyulan memnuniyeti
olcmek icin likert olcekli online anket gerceklestirilmistir. Ankete
katilan 628 kisinin sonuglari degerlendirilmistir. Katilimcilarin %83,1" i
ogrenci, %15,6’s1 idari personel, Yaklasik %1,3’G akademik personeldir.
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1. Yapi isleri Daire Baskanhgi Calisanlarina Erisim Saglama

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanhgi Calisanlarina kolay erisim saglarim
sorusuna katilimcilarin yaklasik %21 ‘Katiliyorum’ cevabini, %12,2’si
Kesinlikle Katiliyorum cevabini vermistir. Yaklasik %42,5'i ise
‘Kararsizim’ yanitini vermistir.
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2. Sorun- taleplere karsi tGslup ve yaklagimlar

Yéneltilen sorun ve taleplere karsi Yapi isleri ve Teknik Daire
Baskanligi’'nin  Uslup ve vyaklasimindan memnunum sorusuna
katihmcilarin yaklasik %33,1'i ‘Katiliyorum’ cevabini, %33,6’si ise
‘Kararsizim’ yanitini vermistir.
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3.Talep edilen Hizmetlere Hizli ve Dogru Céziim Uretme

Talep edilen hizmetlere Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanligi hizl ve
dogru ¢6zim Uretir sorusuna katilimcilarin %26,5’i ‘Katiliyorum’

cevabini vermistir. Yaklasik %36,1’i ise bu soruya ‘Kararsizim’ cevabini
vermistir.
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4.Problemlerin C6ziimlenmesinden Sonra Benzer Sorunlarla Tekrar
Karsilasma

Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanlig’’'na talep edilen problemlerin
¢Ozllmesinden sonra ayni sorunu tekrar yasamiyorum sorusunun
yanitina katihmcilarin %23,1’i ‘Katiliyorum’ dolayisiyla ayni sorunlari
tekrar ‘Karsilasmiyorum’ yanitini vermistir. ‘Kararsizim’ cevabini
verenler ise anketin %40,1’ini olusturmaktadirlar.
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5. Kampiis i¢i Cevre Diizenlemesinden Memnun Olma

Kampus ici cevre dizenlemesi basarilidir sorusuna ‘Katiliyorum’
yanitini verenler yaklasik %39 iken, %19,7’si ‘Kesinlikle Katiliyorum’
cevabini vermistir.
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6. Kampiis i¢ci Cevre Aydinlatmasindan Memnuniyet

Kampus i¢ci ¢evre aydinlatmasindan memnunum sorusuna
‘Katiliyorum’ yanitini verenler yaklasik %34,7 iken, yaklasik %19,7’i
‘Kesinlikle Katiliyorum’ cevabini  vermistir. ‘Kararsizim’ yanitini
verenler ise anketin yaklasik %17,8’ini olusturmaktadirlar.
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7. Bina i¢i Kullanilan Malzeme ve iscilikten Memnun Olma

Bina ici Kullanilan Malzeme ve iscilik kalitelidir sorusuna ‘Katiliyorum’
yanitini verenler yaklasik %27,7, bu soruya ‘Kararsizim’ yanitini
verenler ise anketin yaklasik %26,4’GnU olusturmaktadirlar.
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8.Yeni Yapilan Binalarin Amaca Uygun Tasarlanmasi

Yapilan binalarin amaca uygun tasarlamasi sorusuna ‘Katiliyorum’
yanitini verenler yaklasik %29,62’sini iken, bu soruya ‘Kararsizim’
yanitini verenler ise anketin yaklasik %29,14’Gn0 olusturmaktadirlar.
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9. Baskanhgin Web Sayfasindan Memnuniyet

Baskanlhigin Web sayfasindan memnunum sorusuna ‘Katiliyorum’
yanitini verenler yaklasik %27,87’si bu soruya ‘Kararsizim’ yanitini
verenler ise anketin yaklasik %38,38’ini olusturmaktadirlar.
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10. Yiriiyus ve Bisiklet Yolundan Memnuniyet

‘Yurlyus ve bisiklet yolundan memnunum’ sorusuna i¢ paydaslarimizin
yaklasik %32’si ‘Katiliyorum’ yanitini verirken, ‘Kesinlikle Katiliyorum’
yanitini verenler ise anketin yaklasik %20,7’sini olusturmaktadir.
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11. Bahg¢e Bakimi ve Peyzaj Faaliyetlerinden Memnuniyet

‘Bahgce Bakimi ve Peyzaj Faaliyetlerinden memnunum’ sorusuna
‘Katilyorum’ yanitini  verenler ise anketin yaklasik %35,9’unu
‘Kesinlikle Katiliyorum’ yanitini verenler yaklasik %22,6 ‘dir.
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12. Genel Olarak Yapu isleri Teknik ve Daire Baskanlig’’ndan
Memnun Olma Durumu

Genel Olarak Yapi isleri Teknik ve Daire Baskanlgi faaliyetlerinden
memnun olma sorusuna ‘Katiliyorum’ yanitini verenler yaklasik %35,3

iken, bu soruya ‘Kararsizim’ yanitini verenler ise anketin yaklasik
%32,3’sini olusturmaktadirlar.

M Kesinlikle Katilmiyorum
M Katiimiyorum

M Kararsizim

E Katiyorum

[ Kesinlikle Katiyorum




