
Doküman Yönetim Sistemi (DYS) üzerinde Elektronik İmza (e-imza) ile evrak 

imzalama esnasında karşılaşılan                        

“Cannot encode.tr.gov.tubitak.uekae.esya.asn.cms.SignedData@1”  

 

 

hatasının çözümü için aşağıdaki adımları takip ediniz.  

  

mailto:encode.tr.gov.tubitak.uekae.esya.asn.cms.SignedData@1


DYS uygulamasından çıkış yapılır. 

İnternet tarayıcına  https://sertifikalar.kamusm.gov.tr/ adresi girilir. 

 

Güvenli Kök Sertifika Deposu başlığı altında yer alan Sertifika Deposu (svt) 

karşısında yer alan indir yazısına tıklanarak dosya indirilir. 

 

 

Bilgisayarınıza indirilen dosya resimdeki gibi görüntülenecektir. 

https://sertifikalar.kamusm.gov.tr/  sitesinden indirdiğimiz Sertifika Deposu (svt)  

isimli dosya kopyalanır. 

 

 

 

 

https://sertifikalar.kamusm.gov.tr/
https://sertifikalar.kamusm.gov.tr/


 

Bu Bilgisayar / Yerel Disk (C:) / Kullanıcılar / “kullanıcı adınız” / Sertifika Deposu 

klasörünün içine ulaşılır.  

Sertifika Deposu klasörüne yapıştırılır.  Hedefteki dosyayı değiştir seçilerek 

kopyalama işlemi tamamlanır. 

 

 

 

Not: Bu işlemler bittikten sonra DYS uygulaması açıksa kapatılıp tekrar giriş 

yapılarak e-imza işlemleri tamamlanır. 

 

  


