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GIRIS
Universitemizde gerceklestirilen Liderlik, Yénetisim ve Kalite, Egitim-Ogretim, Arastirma-
Gelistirme, Toplumsal Katk1 Faaliyetleri ile Idari ve Destek siireglerinin etkinligini artirmak,
gelismeye acik alanlari tespit etmek ve liniversitemizin kalitesini iyilestirmek amaciyla Genel
Memnuniyet Anketi uygulanmaktadir.
Universitemizde bir kurum kiiltiirii haline gelen memnuniyet anketleri, her yilin basinda bir
onceki y1li degerlendirmek tizere 2015 yilindan bu yana Kalite Y 6netimi ve Veri Degerlendirme
Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAVDEM) tarafindan uygulanmaktadir. Bu raporun
hazirlanmasinda, KAVDEM web sitesinde yayimlanan genel rapor formati temel alinmis olup,
Dis Hekimligi Fakiiltesinde 6grenimlerine devam eden Ogrencilerden elde edilen veriler
kullanilmistir.
Genel Memnuniyet Anketi “Liderlik, Yénetisim ve Kalite”, “Egitim-Ogretim”, “Toplumsal
Katk1”, “Idari ve Destek Siirecler” ve “Genel Memnuniyet” boyutlar olmak iizere 48 sorudan
olusmaktadir.
Ankette yer alan ifadeler, 1’den 5’e kadar derecelendirilen Likert dlgegi ile yanitlanmaktadir.
Bu kapsamda;
o “Kesinlikle Katiltyorum™ 5 puan, “Katiliyorum” 4 puan, “Kismen Katiliyorum” 3 puan,
e “Katilmiyorum” 2 puan ve “Kesinlikle Katilmryorum” ise 1 puan olarak degerlendirilmistir.
e Her bir ifadeye 5 veya 4 puan verenler “Katilan”,
e 3 puan verenler “Kismen Katilan” ve
e 2 veya 1 puan verenler “Katilmayan” seklinde siniflandirilmistir.
e Her soru icin bu gruplarin yiizdesel dagilimi ile ortalama degerlendirme puani hesaplanarak

raporlanmustir.

Anket Microsoft Forms anket sisteminden farkli gruplara farkli anket baglantilar1 gonderilerek
uygulanmistir. Anket igerisinde kontrol sorusu yer almakta olup, kontrol sorusunun
isaretlendigi yanitlar analize dahil edilmemistir.

2025 yilinda Genel Memnuniyet Anketi tiim birimlere resmi yazi ile, tiim personele e-posta ile
iletilmis, uygulama siiresi icerisinde pop-up, eposta, whatsapp gruplar1 araciligiyla hatirlatma

yapilmistir.
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LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

1. Universitemiz, katiimci ve seffaf bir yénetim anlayisina sahiptir.

60,0%
48,8%

50,0%

40,0%

30,0%

20,8%
20,0% 16,9%
9,2%

10,0% . 43%

0,0% [

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum:1 katiliyorum: 5
Ogrenci
Katilan %25,1
Kismen katilan %48,8
Katilmayan %26,1
Ortalama Deger Puam 2,94
2. Yoneticilerin liderlik 6zellikleri yeterlidir.

40,0% 35,7%

35,0%

30,0%

24,6%

25,0%

19,3%

20,0%

15,0% 14,0%

10,0% 6,4%
O
0,0%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5
Ogrenci

Katilan %31,0
Kismen katilan %35,7
Katilmayan %33,3

Ortalama Deger Puam 2,90




Dis Hekimligi Fakiiltesi
2025 Yih Genel Memnuniyet Anketi Ogrenci Sonuc Raporu

3. Universitemizde kaliteyi artirmaya yonelik ¢galismalar

yeterlidir.

40,0%

34,3%

35,0% 31,4%

30,0%

25,0%

19,3%

20,0%

15,0% 12,6%

10,0%

5,0% 2,4%
0,0% [ |
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5
Ogrenci

Katilan %15,0

Kismen katilan %34.,3

Katilmayan %50,7

Ortalama Deger Puam 2,47

4. Universitemizin diger kurum ve kuruluslarla (kamu, 6zel
sektor, STK vb.) olan iletisimi yeterlidir.

45,0% 41,1%

40,0%

35,0%

30,0%

25,0% 21,3% 21,7%

20,0%

15,0% 12,5%

10,0% .
5,0% 3,4%
0,0% [

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5
Ogrenci

Katilan %25,1

Kismen katilan %41,1

Katilmayan %33.,8

Ortalama Deger Puam 2,82
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5. idari personelin yonetsel 6zellikleri (is takibi, geri bildirim
saglama vb.) yeterlidir.

50,0% 44,9%

45,0%

40,0%

35,0%

30,0%

25,0% 20,3%

20,0% 16,9%

15,0% 11,1%

10,0% . 6,8%
5,0%
oo ]

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katiimiyorum: 1 katiliyorum: 5
Ogrenci

Katilan %27,1

Kismen katilan %44.,9

Katilmayan %28,0

Ortalama Deger Puam 2,95

6. Universitemizde idari personelin dgrencilerle is birligi

yeterlidir.
40,0% 37,7%
35,0%
30,0%
25,0% 22,2% 20,3%
20,0%
15,0% 13,5%
10,0% 6,3%
o ]
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5
Ogrenci
Katilan %26,6
Kismen katilan %37,7
Katilmayan %35,7

Ortalama Deger Puam 2,84
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7. Universitemizde akademik personelin 6grencilerle is birligi

yeterlidir.

40,0% 36,7%

35,0%

30,0%

o, 23,0%

25,0% 19,8%

20,0%

15,0% 13,3%

10,0% 7,2%
—
0,0%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum:4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5
Ogrenci

Katilan %30,2

Kismen katilan %36,7

Katilmayan %33,1

Ortalama Deger Puam 2,90

8. Bilgi yonetim sistemi uygulamalar (PUSULA) etkindir.

45,0%

40,0% 38,6%

35,0% 30,9%

30,0%

25,0%

20,0% 16,0%

15,0%

10,0% 6,8% 7,7%
> m
0,0%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5
Ogrenci

Katilan %154,6

Kismen katilan %30,9

Katilmayan %14,5

Ortalama Deger Puam 3,49
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9. Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina
erisim kolay ve yeterlidir.

45,0% 38,6%
40,0% o
35,0% 32,9%
30,0%
25,0%
20,0% 15,9%
15,0%

10,0% 5,8% 6,8%

-

ORI

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5
Ogrenci
Katilan %154,5
Kismen katilan %32,9
Katilmayan %12,6
Ortalama Deger Puam 3,52
10. Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri giincel ve
yeterlidir.

50,0% o
45,0% 43,5%
40,0%
35,0% o
30,0% 28,5%
25,0%
20,0%
15,0% 11,1% 10,6%
10,0% 6,3% .

5'0% .

v R

Kesinlikle Katilmiyorum. 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5
Ogrenci

Katilan %39,1
Kismen katilan %43,5
Katilmayan %17,4

Ortalama Deger Puam 3,26
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11. Geri bildirim mekanizmalari (GBS, Mesaj Merkezi, Oneri
Kutulan) etkin yiiratiilmektedir.

50,0% 44,9%
40,0%
30,0% 25,1%
20,0% 15,5%
9,7%

10,0% m . 4,8%

0,0% [

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Keisnlikle
katilmiyorum: 1 katihyorum: 5
M Series 1
Ogrenci

Katilan %299
Kismen katilan %44.,9
Katilmayan %?25,2

Ortalama Deger Puam 3,00
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EGITIM VE OGRETIM
1. Egitim programimiz, icerik ve mesleki yeterlilikler agisindan
giincel ihtiyaglari karsilamaktadir.

40,0% 37,7%

35,0%

30,0%

25,0% 24,1%

e 19,8%

20,0%

15,0% 11,6%

10,0% 6,8%
C
0,0%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5
Ogrenci

Katilan %30,9

Kismen katilan %37,7

Katilmayan %31,4

Ortalama Deger Puam 2,95

2. Miifredatta yer alan ders igerikleri boliimiin/programin
amag ve hedeflerine uygundur.

45,0% 42,0%
40,0% 35,7%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
> Oo/ 9,2% 8,3%
10,0% 4.8% .
n
0.0% I
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katihyorum: 5
Ogrenci
Katilan %44.0
Kismen katilan %42,0
Katilmayan %14,0

Ortalama Deger Puam 3,33
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3. Egitim ve 6gretim siirecinde paydaslarin goriislerinden
yararlanilmaktadir.

50,0% 46,4%

45,0%

40,0%

35,0%

30,0% 25,6%

25,0%

20,0% 15,0%

15,0%

10,0% 6,2% 6,8%
5,0%

oo R ]

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5
Ogrenci

Katilan %32,4

Kismen katilan %46.,4

Katilmayan %21,2

Ortalama Deger Puam 3,12

4. Egitim-0gretim altyapi olanaklari (derslik, bilgisayar
donanimi, laboratuvar, ¢alisma alanlan, kiitiiphane vd.)

yeterlidir.

40,0% 34,7%

35,0%

30,0% 23 79% 26,6%

25,0% i

20,0%

15,0% 11,6%

10,0% .
5,0% 3,4%
0,0% [

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5
Ogrenci

Katilan %15

Kismen katilan %26,6

Katilmayan %58.,4

Ortalama Deger Puam 2,25
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5. Ogrencilere dijital platformlarda sunulan gevrimigi egitim
ortamlari (Egitim Destek Sistemi-EDS, Egitim Bilgi Sistemi-EBS,
Ogrenci Bilgi Sistemi, Canli Ders Sistemi) yeterlidir.

45,0% 42,0%
40,0%
35,0%
30,0% 26,1%
25,0%
70 9,7% 9
10,0% 8,2%
. =
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5
Ogrenci
Katilan %34,3
Kismen katilan %42,0
Katilmayan %23,7
Ortalama Deger Puam 3,09

6. Derslerde kullanilan 6lgme ve degerlendirme yontemleri ve
araglari (sinav, 6dev, proje, vb.) uygundur.

50,0% 44,4%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0% 24,6%
25,0%
zo,g‘? 14,5%
15,0%
, 9,2% 9
10,0% 3%
o i =
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katihyorum: 5
Ogrenci
Katilan %31.,9
Kismen katilan %44.,4
Katilmayan %23,7

Ortalama Deger Puam 3,06
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7. Ders programi, 6grencilerin egitim-6gretim disinda sosyal ve
kiltiirel faaliyetlere zaman ayirmasina olanak tanimaktadir.

30,0% o o
26,1% 24,6% 26,1%
25,0%
20,0% 18,8%
15,0%
10,0%
4,4%
5,0%
o0% ]
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katihyorum: 5
Ogrenci
Katilan %23,2
Kismen katilan %26,1
Katilmayan %50,7
Ortalama Deger Puam 2,51
8. Ogrencilere sunulan akademik danismanlik hizmeti
yeterlidir.
40,0%
35,0% 33,8%
30,0% 25,6%
25,0%
20,0% 18,4% 15,9%
15,0%
10,0% 6,3%
oo ]
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5
Ogrenci
Katilan %22,2
Kismen katilan %33,8
Katilmayan %44,0

Ortalama Deger Puam 2,66
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9. Ogrencilere yonelik diizenlenen oryantasyon siiregleri

yeterlidir.

45,0% 39,6%

40,0%

35,0%

30,0%

25,0% 21,2%

20,0% 15,5% 16,9%

15,0%

10,0% 6,8%
-
0,0%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5
Ogrenci

Katilan %28,0

Kismen katilan %39,6

Katilmayan %32,4
Ortalama Deger Puam 2,87

10. Dezavantajli ve 6zel gereksinimli 6grencilerin egitim-
o6gretim siirecine erisim olanaklari yeterlidir.

60,0%

49,8%

50,0%

40,0%

30,0%

21,6%

20,0% o

10,1% 13,1%
10,0% - . 5,4%
0,0% [ |
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5
Ogrenci

Katilan %23,2

Kismen katilan %49,8

Katilmayan %27,0

Ortalama Deger Puam 2,99
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11. Uluslararasi degisim programlarindan (Erasmus, Mevlana
vb.) yararlanma olanag yeterlidir.

45,0% 38 6%
40,0% o
3>,0% 28,5%
30,0% —
25,0%
20,0% 17,9%
15,0% 12,1%
10,0%
5,0% 2,9%
0,0% [ |
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5
Ogrenci
Katilan %15,0
Kismen katilan %28.5
Katilmayan %56,5
Ortalama Deger Puam 2,23
12. Ogrencilere sunulan yabanci dil egitim olanaklari yeterlidir.
40,0%
35,0% 32,4% 33,8%
30,0%
25,0% 21,3%
20,0%
15,0%
10,0% 8,2%
5,0% . 43%
0,0% ]
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5
Ogrenci
Katilan %12,5
Kismen katilan %33,8
Katilmayan %53,7

Ortalama Deger Puam 2,31
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TOPLUMSAL KATKI

1. Universitemizin toplumsal katki faaliyetleri (etkinlik,
seminer, egitim vb.) yeterlidir.

45,0% 28 6%
40,0% e
35,0%
30,0% 24,2%
25,0% 20,3%
20,0%
15,0% 11,6%
10,0% . 5.3%
5,0%
0.0% ]
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5
Ogrenci
Katilan %25.,6
Kismen katilan %38,6
Katilmayan %35,8
Ortalama Deger Puam 2,84
2. Toplumsal katki faaliyetlerinin (bilim, kiltir, sanat, egitim,
cevre, saglhk, spor, vb.) ulusal ve bolgesel ihtiyaglara
uygunlugu yeterlidir.
45,0% 40,6%
40,0%
35,0%
30,0% 26,1%
25,0%
20,0% 16,9%
15,0% 11,6%
5,0%
0,0% [
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katihyorum: 5
Ogrenci
Katilan %24,6
Kismen katilan %35,7
Katilmayan %39,7

Ortalama Deger Puam 2,75
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3. Toplumsal katki faaliyetlerine akademik ve idari personel ile
o6grenci katilimi yeterlidir.

50,0%

44,4%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0% 20,3% 20,8%
20,0%
15,0%
8,7%
10,0% 7% 5,8%
N
0,0% ]
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katihyorum: 5
Ogrenci
Katilan %26,6
Kismen katilan %44.,4
Katilmayan %29,0
Ortalama Deger Puam 2,95
4. Toplumsal katki faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasi
yeterlidir.
45,0% 40,6%
40,0%
35,0%
30,0% 26,1%
25,0%
20,0% 16,9%
15,0% 11,6%
10,0% . 48%
5,0%
0,0% I
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katihyorum: 5
Ogrenci
Katilan %30,9
Kismen katilan %40,6
Katilmayan %28,5

Ortalama Deger Puam 2,96
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5. Universitemizin siirdiiriilebilirlik uygulamalari (sifir atik,
¢evre dostu, geri doniisiim, temiz enerji vb.) yeterlidir.

45,0% 41,1%
40,0%
35,0%
30,0% »
. 23,2%
25,0% 19,3%
20,0%
15,0% 10,1%
10,0% 6,3%
5’0% .
00% ]
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katilyorum: 5
Ogrenci
Katilan %29.,5
Kismen katilan %41,1
Katilmayan %29,4
Ortalama Deger Puam 2,96

6. Universitemizin bolge ekonomisine katki saglamada etkin
bir rolii vardir.

45,0% 42,5%

40,0%

35,0%

30,0%

25,0% 22,7%

20,0% 16,9%

15,0% 10,6%

10,0% 7,3%
= -
0,0%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5
Ogrenci

Katilan %30,0

Kismen katilan %42,5

Katilmayan %27,5

Ortalama Deger Puam 2,99
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7. Bilim, kiiltiir, sanat, tarih, turizm, tarim ve sanayisiyle
Denizli, bir liniversite kentidir.

45,0% 40,6%

40,0%

35,0% 29,5%

30,0%

25,0%

20,0% 14,5%

15,0%

10,0% 7,7% 7,7%
> =
0,0%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5
Ogrenci

Katilan %37,2

Kismen katilan %40,6

Katilmayan %22,2

Ortalama Deger Puam 3,15
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IDARI VE DESTEK SURECLER

1. Yerleskemizin kullanim alanlarindaki hijyen sartlari

yeterlidir.

40,0% 34,8%

35,0%

30,0%

25,0% 15 8% 22,2% 20,3%

20,0% :

15,0%

10,0%

3,9%
5,0% 9%
0,0% [
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5
Ogrenci

Katilan %24,2

Kismen katilan %34.,8

Katilmayan %41,0

Ortalama Deger Puam 2,68

2. Yerleske igerisinde fiziki erisilebilirlik olanaklar yeterlidir.

45,0%

40,0% 38,6%

35,0%

30,0% 25,6%

25,0%

20,0% 15,5% 15,5%

15,0%

10,0% 4,8%
-
0,0%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5
Ogrenci

Katilan %30,4

Kismen katilan %38,6

Katilmayan %31,0

Ortalama Deger Puam 2,89
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3. is saghg ve giivenligi ile ilgili uygulamalar yeterlidir.

45,0% 40,6%
40,0%
35,0% 30,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0% 12,6%
9,6%
10,0% 7,2%
N
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5
Ogrenci
Katilan %39,6
Kismen katilan %40,6
Katilmayan %19,8
Ortalama Deger Puam 3,22
4. Kamu diizeni ve giivenlik hizmetleri yeterlidir.
45,0% 42,0%
40,0%
35,0%
30,0% 24,6%
25,0%
20,0% 15,5%
15,0% 12,1%
10,0% 5,8%
o ]
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiyorum: 5
Ogrenci
Katilan %30,4
Kismen katilan %42,0
Katilmayan %27,6

Ortalama Deger Puam 2,93
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5. Cevre diizenlemesi, yesil alanlar ve bakim faaliyetleri

yeterlidir.

40,0% 36,7%

35,0% 31,4%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0% 11,1% 12,6%

10,0% 8,2%

0,0%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5
Ogrenci

Katilan %49,3

Kismen katilan %31,4

Katilmayan %19,3

Ortalama Deger Puam 3,34

6. Sosyal tesislerde sunulan hizmetler yeterlidir.

40,0% 37,2%

35,0%

30,0%

24,6%

25,0%

20,0% 16,9%

15,0% 14,0%

10,0% 7,3%
5'0% .
0,0%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5
Ogrenci

Katilan %31,9

Kismen katilan %37,2

Katilmayan %30,9

Ortalama Deger Puam 2,94
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7. Spor tesislerinde sunulan hizmetler yeterlidir.

40,0% 36,7%

35,0%

30,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

15,0% 11,1%

10,0% 7,2%
N
0,0%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5
Ogrenci

Katilan %37,2

Kismen katilan %36,7

Katilmayan %26,1

Ortalama Deger Puam 3,07

8. Yemekhane hizmetleri yeterlidir.

35,0% .
30,4% 29,5%
30,0%
25,0%
20,3%
oo

20,0% 15,9%
15,0%
10,0%

5,0% 3,9%

0,0% ]

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5
Ogrenci

Katilan %19.,8
Kismen katilan %29,5
Katilmayan %50,7

Ortalama Deger Puam 2,43
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9. Kiitiiphane ve dokiimantasyon isleriyle ilgili hizmetler

yeterlidir.

40,0% 34.8%
35,0%
30,0% 24,6%
25,0%
20,0% 18.4% 15,9%

15,0%

10,0% 6,3%
o ]
0,0%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katihyorum: 5
Ogrenci

Katilan %30,9

Kismen katilan %34.,8

Katilmayan %343

Ortalama Deger Puam 2,85

10. Bilgi islem teknik destek (donanim, yazilim ve bilgi
glivenligi) hizmetleri yeterlidir.

>0,0% 44,0%

45,0%

40,0%

35,0%

30,0%

25,0% 20,3%

20,0% . 16,4%

15,0% 13,0%

10,0% . 6,3%

5,0%
0,0% ]
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5
Ogrenci

Katilan %26,6

Kismen katilan %44,0

Katilmayan %29,4

Ortalama Deger Puam 2,90
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11. Ogrenci isleri ile ilgili isleyis (akademik takvim, ders
kayitlari, duyurular vb.) yeterlidir.

45,0% 41,5%
40,0%
35,0%
30,0% 24,2%
25,0%
20,0% 14,0%
15,0% e 12,1%
10,0% 8,2%

=

0,0%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5
Ogrenci

Katilan %36,3
Kismen katilan %41,5
Katilmayan %22,2
Ortalama Deger Puam 3,18

12. Ogrenci topluluklarinin faaliyetleri icin saglanan destek

yeterlidir.
45,0% 42,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0% 22,3%
20,0% 17,4%
15,0% 13,5%
10,0% 48%
5,0%
0,0% i
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5
Ogrenci
Katilan %27,1
Kismen katilan %42,0
Katilmayan %30,9

Ortalama Deger Puam 2,87
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13. Ogrencilere sunulan kariyer planlama hizmetleri yeterlidir.

50,0% 45,9%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
18,9%
20,0% 15,9% .
15,0% 13,5%
10,0% 5,8%
5,0%
0.0% ]
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katihyorum: 5
Ogrenci
Katilan %19,3
Kismen katilan %45,9
Katilmayan %34,8
Ortalama Deger Puam 2,74

14. Ogrenci destek birimlerinin yiiriittiigii faaliyetler yeterlidir.

50,0% 46,9%

45,0%

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0% 17,8% 17,9%

15,0% 12,6%

10,0% . 48%
5,0%
0.0% I

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katiimiyorum: 1 katilyorum: 5
Ogrenci

Katilan %22,7

Kismen katilan %46,9

Katilmayan %30,4

Ortalama Deger Puam 2,85
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15. Staj ve isletmelerde mesleki egitim uygulamalari icin
Uiniversitenin sagladigi destekler yeterlidir.

35,0% 32,4%
30,0%
25,0% 21,3% 22,7%
20,0% 18,4%
15,0%
10,0%
5,2%
o ]
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katihyorum: 5
Ogrenci
Katilan %23.6
Kismen katilan %32,4
Katilmayan %44,0

Ortalama Deger Puam 2,64
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GENEL MEMNUNIYET DUZEYi

Genel olarak liniversitemizden memnunum.

40,0% 37,2%

35,0%

30,0%

25,0% 20,.3% 21,7%

20,0% 15,5%

15,0%

10,0% 5.3%
e ]
0,0%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katihyorum: 5
Ogrenci

Katilan %27,0

Kismen katilan %37,2

Katilmayan %35,8

Ortalama Deger Puam 2,81

Kendimi Pamukkale Universitesi ailesinin bir liyesi olarak

hissediyorum.
35,0% 33,3%
30,0%
24,2%

25,0%

19,8%

20,0% 16,9%

15,0%

10,0% 5,8%
]
0,0%

Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katiliyorum: 5
Ogrenci

Katilan %25,6

Kismen katilan %33,3

Katilmayan %41,1

Ortalama Deger Puam 2,73
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Cevreme Pamukkale Universitesini 6neririm.

35,0%
. 30,4%
30,0% 28,5%
25,0%
20,0% 18.4% 16,9%
15,0%
10,0%
5,8%
H
0,0%
Kesinlikle Katilmiyorum: 2 Kararsizim: 3 Katiliyorum: 4 Kesinlikle
katilmiyorum: 1 katihyorum: 5
Ogrenci

Katilan %22,7

Kismen katilan %30.,4

Katilmayan %46,9

Ortalama Deger Puam 2,53
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Genel Memnuniyet Anketi kapsaminda; “Liderlik, Yénetisim ve Kalite”, “Egitim-Ogretim”,

“Arastirma-Gelistirme”, “Toplumsal Katki”, “Idari ve Destek Siirecler” ile “Genel

Memnuniyet” basliklart altinda 6grencilere yonelik sorular yoneltilmistir. Her bir boyut i¢in

katilimcilarin memnuniyet diizeylerini yansitan ortalama puanlar hesaplanmistir.

Liderlik, Yonetisim ve Kalite baglig1 altinda 6grencilere toplam 11 soru yoneltilmistir.
Ogrenci yanitlari incelendiginde, bu basliktaki sorulara verilen puan ortalamalarinin 2,47

ile 3,52 arasinda degistigi goriilmiistiir.

En diisiik ortalama puan, “Universitemizde kaliteyi artirmaya yonelik calismalar yeterlidir.”

ifadesine verilen yanitlarda;

En yiiksek ortalama puan ise “Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina

erisim kolay ve yeterlidir.” ifadesine verilen yanitlarda gézlemlenmistir.

Egitim ve Ogretim bashg altinda Ogrencilere toplam 12 soru yoneltilmistir.
Ogrenciyanitlar1 incelendiginde, bu basliktaki sorulara verilen puan ortalamalarmin 2,23 ile

PR

3,33 arasinda degistigi goriilmiistiir.

En diislik ortalama puan, “Uluslararas1 degisim programlarindan (Erasmus, Mevlana vb.)
yararlanma olanagi yeterlidir.” ve ‘‘Egitim-6gretim altyap1 olanaklar1 (derslik, bilgisayar
donanimi, laboratuvar, ¢alisma alanlari, kiitliphane vd.) yeterlidir.”” ifadelerine verilen

yanitlarda;

En yiiksek ortalama puan ise “Miifredatta yer alan ders igerikleri boliimiin/programin amag

ve hedeflerine uygundur.” ifadesine verilen yanitlarda gézlemlenmistir.

Toplumsal Katki baslhig altinda dgrencilere toplam 7 soru yoneltilmistir. Ogrenciyanitlar:
incelendiginde, bu bagliktaki sorulara verilen puan ortalamalarinin 2,75 ile 3,15 arasinda
degistigi gorilmustiir.

En diisiik ortalama puan, “Toplumsal katki faaliyetlerinin (bilim, kiiltiir, sanat, egitim,
cevre, saglik, spor, vb.) ulusal ve bolgesel ihtiyaclara uygunlugu yeterlidir” ifadesine

verilen yanitlarda;
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En yliksek ortalama puan ise “Bilim, kiiltiir, sanat, tarih, turizm, tarim ve sanayisiyle

Denizli, bir iiniversite kentidir.” ifadesine verilen yanitlarda gézlemlenmistir.

o 1ldari ve Destek Siirecler basligi altinda &grencilere toplam 15 soru yoneltilmistir.
Ogrenciyanitlar1 incelendiginde, bu basliktaki sorulara verilen puan ortalamalarmin 2,43 ile

PR

3,34 arasinda degistigi goriilmiistiir.
En diisiik ortalama puan, “Yemekhane hizmetleri yeterlidir.” ifadesine verilen yanitlarda;

En yiiksek ortalama puan ise “Cevre diizenlemesi, yesil alanlar ve bakim faaliyetleri

yeterlidir.” ifadesine verilen yanitlarda gézlemlenmistir.
DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME ONERILERi

Genel Memnuniyet Anketi sonuglarina gore Dis Hekimligi Fakiiltesi 6grencilerinin
degerlendirmeleri incelendiginde, memnuniyet diizeyinin genel olarak orta diizeyde ve olumlu
egilim gosterdigi goriilmektedir. . Ogrenci degerlendirmelerinde dzellikle dijital sistemler ve
bilgiye erisim olanaklar1 6ne ¢ikmaktadir. En yiiksek ortalama puanlarin iiniversite web sayfasi
ve dijital platformlara erisim olanaklar1 (3,52)ile bilgi yonetim sistemi uygulamalari
(3,49) maddelerinde elde edilmesi, Ogrencilerin {iiniversitenin dijital altyapisini yeterli
buldugunu gdstermektedir. Cevrimici egitim ortamlar1 ve Slgme-degerlendirme siireglerine
iliskin ortalama puanlarin da 3 ve iizeri olmasi egitim siireclerinin genel isleyisine yonelik

olumlu bir degerlendirmeye isaret etmektedir.

Bununla birlikte; egitim-6gretim altyapr imkanlar1 (2,25), uluslararasi degisim programlari
(2,23), yabanci dil olanaklar1 (2,31) ve yemekhane hizmetleri (2,43) maddeleri gorece daha
diisiik ortalama puanlara sahiptir. Bu bulgular, 6grencilerin 6zellikle fiziksel altyapi ve
destekleyici akademik imkanlarin  gelistirilmesine, uluslararasilasma olanaklarinin
artirtlmasina yonelik beklentilerinin bulundugunu gostermektedir. Ders programinin sosyal
faaliyetlere zaman ayirmaya uygunlugu ve akademik danigmanlik hizmetlerine iliskin ortalama
puanlarin orta diizeyde olmasi, bu alanlarda yapilacak iyilestirmelerle 6grenci memnuniyetinin
daha da artirilabilecegini diisiindiirmektedir. Elde edilen bulgularin ilgili kurullarda
degerlendirilmesi ve iyilestirme ¢alismalarinda kullanilmasi kalite giivence siireglerine katki

saglayacaktir.



