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Katilimer Profili

2020 yilinda i¢ paydaslar ile yapilan ankete toplam 4111 yanit alimmistir. Yanitlarin paydaslara gore
dagilim1 asagidaki gibidir:

I¢ Paydas Katilim

Akademik Personel 672
Idari Personel 323
Ogrenci 3116
Toplam 4111

Egitim-Ogretim Siireclerinin Degerlendirilmesi

AKADEMIK OGRENCI
202012019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016
14) Ogrencilere sunulan egitiminin 13)Ogrencilere sunulan yabanc dil
etkinligini arttiracak egitsel yabanci 2,50 | 2,62 egitim destek hizmetlerinin
dil destek hizmetlerinin yeterliligi yeterliligi

9) Ogrencilere sunulan
rehberlik/danismanlik hizmetlerinin
yeterliligi

9)Ogrencilere sunulan danismanlik
hizmetlerinin yeterliligi

16) Uluslararasi 6grenci degisimi
programlarina dgrenci katiliminin
yeterliligi

17) Ulusal 6grenci degisimi
programlarina 6grenci katiliminin
yeterliligi

15)Ulusal ve Uluslararast degisim
programlarma katilim olanaklarinin
yeterliligi

14)Programinizin ilgili ulusal ve
uluslararasi programlarla isbirligine

uygunlugu

15) Programinizin ilgili ulusal ve
uluslararasi programlarla
uyumundaki yeterliligi

12)Ogrencilere sunulan bilisim
teknolojilerinden yararlanma
olanaklar1 ve bilgisayar donanim,
yazilim vb. egitsel destek
hizmetlerinin yeterliligi

13) Ogrencilere sunulan egitimin
etkinligini arttiracak IT teknolojileri
ve bilgisayar donanimi vb. egitsel
destek hizmetlerinin yeterliligi

12) Yeni &grencileri programlara
hazirlama prosediir ve
uygulamalarmin yeterliligi

11)Ogrencilere yénelik diizenlenen
ders dis1 egitim, toplant1 ve
bilgilendirme faaliyetlerinin,
oryantasyon siireclerinin yeterliligi

10) Engelli dgrencilere sunulan
egitim hizmetlerinin yeterliligi

7) Program kaynaklarinin (6gretim
elemant, ders notlar1 vb.) yeterliligi

8) Programimizin diger programlarla

iligkilerinin yeterliligi 8)Programinizin diger programlarla

ortak dersler, tezler, vd. olanaklar)

etkilesim diizeyi (yandal, ¢ift anadal,

3) Programinizin kapsami ve
niteliklerinin (ders ¢esitliligi, ders
yiikleri ve uyumlulugu) yeterliligi

derslerin, programin amag ve
hedefleri ile uyumlulugu

3)Programiniz miifredatinda yer alan

Hazirlayan: KAVDEM Caligma Birimi
Hazirlama Tarihi: 12.02.2021
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6) Programmizin ¢iktilarinin 6)Programinizin Egitim Bilgi
(Programm kaza.n.d}.nnaSl beklenen 304 |3.0213.15]3.12 3.0 Sisteminde belirtilen, mezunlara
nitelikler) yeterliligi ’ ’ ’ ’ " | kazandirilmas1 hedeflenen
ciktilarinin yeterliligi
11) Ogrenci degerlendirme prosediir 10)Ogrenim kazanimlarinin
ve araglarinin (sinav, 6dev, proje vb.) 3,08 | 3,16 3,14 | 3,0 | degerlendirme siireci ve araglarinin
yeterliligi (smav, 6dev, proje vb.) uygunlugu
2) Programinizin egitim hedeflerinin 2)Programinizin tanimlanan egitim
yeterliligi 3,19 [ 3,20 | 3,18 | 3,0 | hedeflerinin giincel sartlarla
uyumluluk diizeyi
1) Programinizin ulusal ve ¢evre 1)Egitim Programinizin kapsaminin
ihtiyaglarina uygunlugu 3,18 | 3,08 3,19 | 3,1 |ulusal ve bolgesel ihtiyaglara
uygunlugu
4) Programinizin anlagilabilirligi ve 319 | 3.1
hedeflerinin agikligi > >
5) Programinizin biitiinligiiniin ve 5)Egitim-Ogretim siireglerinin
N o 2,91 | 3,04 3,1 AR
devamliliginin yeterliligi uygulamalarinin etkinlik diizeyi
4)Egitim programinin tasarimda
ve/veya siirdiiriilmesinde i¢ ve dig
3,12 paydaslarin (68renciler, akademik
personel, mezunlar, vd.)
3,04 goriislerinden yararlanilma diizeyi
7)Egitim-6gretim altyap1
3,18 | 3,06 2,85 olanaklariin (derslik, laboratuvar,
2,80 calisma alanlari, vd.) yeterliligi
16) Uzaktan egitim 6gretim
siireclerinin uygulamalarinin etkinlik
2,67 diizeyi

Egitim-Ogretim Siireglerinin Degerlendirilmesine iliskin sorularda dgrencilerin verdikleri puanlarin
ortalamalar1 2.67 ile 3.47, akademik personelin puanlar1 ortalamalar1 ise 2.90 ile 3.93 arasinda
degismektedir. Ogrenciler, en diisiik puanlar1 “Ogrencilere sunulan yabanci dil egitim destek hizmetlerinin
yeterliligi” ve “Uzaktan egitim 6gretim siireglerinin uygulamalariin etkinlik diizeyi” sorularina verirken
en yiiksek puani “Programiniz miifredatinda yer alan derslerin, programin ama¢ ve hedefleri ile
uyumlulugu” sorusuna vermistir. Ogrencilerin bu gruptaki sorulara verdikleri cevaplar genel olarak
beklenen diizeyde olmustur. Akademik personel i¢in en diisiik puanlar “Ogrencilere sunulan yabanci dil
egitim destek hizmetlerinin yeterliligi” ve “Program kaynaklarimin (6gretim elemani, ders notlar1 vb.)
yeterliligi sorularinda goriilmektedir. En yiiksek puan ise “Ogrencilere sunulan rehberlik/danismanlik
hizmetlerinin yeterliligi” ve “Programinizin kapsami ve niteliklerinin (ders ¢esitliligi, ders yiikleri ve
uyumlulugu) yeterliligi” sorularindadir. Akademik personelin bu gruptaki sorulara verdikleri cevaplar
genel olarak beklenen diizeyin iizerinde ve beklenen diizeyin ¢ok {izerindedir. Bir dnceki yilin puanlariyla
kiyaslandiginda dgrencilerin puanlarindaki en yiiksek artis “Programiniz miifredatinda yer alan derslerin,
programin ama¢ ve hedefleri ile uyumlulugu” ve “Ogrencilere sunulan yabanci dil egitim destek
hizmetlerinin yeterliligi” sorularindadir. Akademik personelin gecen yilki puanlariyla karsilastirmasinda
en yiiksek artis yine “Ogrencilere sunulan yabanci dil egitim destek hizmetlerinin yeterliligi” ve
“Programmizin diger programlarla etkilesim diizeyi (yandal, cift anadal, ortak dersler, tezler, vd.
olanaklar)” sorularmdadir. Akademisyenlerin “Ogrenci degerlendirme prosediir ve araglarinin (smav,
odev, proje vb.) yeterliligi” sorusuna verdikleri cevaplardaki ve dgrencilerin “Ogrencilere sunulan bilisim

Hazirlayan: KAVDEM Calisma Birimi
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teknolojilerinden yararlanma olanaklar1 ve bilgisayar donanim, yazilim vb. egitsel destek hizmetlerinin
yeterliligi” ve “Egitim-Ogretim siireclerinin uygulamalarmin etkinlik diizeyi” sorularina verdikleri
cevaplardaki diisiis dikkat ¢ekicidir.

Arastirma ve Gelistirme (Bilgi Uretme) Siireclerinin Degerlendirilmesi

AKADEMIK
2020|2019 | 2018 | 2017 | 2016
7) Uluslararasi arastirma ve gelistirme ¢alismalarinin 7)Uluslararast isbirlikleri ile yiiriitiilen
yeterliligi 2,81 | 2,77 | 2,88 | 2,68 - | arastirma ve gelistirme ¢aligsmalarinin
yeterliligi
9) Arastirmayi 6zendiren ve destekleyen araglarin 9)Arastirma ve gelistirme ¢aligmalarina
yeterliligi 2,80 | 2,9 | 2,92 | 2,71 - | saglanan destek, tesvik, 6diil vd. 6zendirici

uygulamalarin yeterliligi

14) Arastirma ve gelistirme ¢aligmalarinin

olusturulmasinda ve yiiriitiilmesinde paydaslarla (endiistri,
kamu kurum ve kuruluslar, sivil toplum kuruluslar1 vb.) 3.00 | 3.04 | 2.88 | 2.75
kurulan yapisal iliskilerin yeterliligi ’ ’ ’ ’

13)Arastirma ve gelistirme ¢aligmalarmin
projelendirilmesinde ve yiiriitiilmesinde

- | paydaslarla (endiistri, kamu kurum ve
kuruluslar, sivil toplum kuruluslari vb.)
kurulan yapisal iliskilerin yeterliligi

8) Uluslararas1 arastirma ve gelistirme ¢aligmalarina

akademik personelin katiliminin yeterliligi 2,93 12,75 | 2.8

15) Arastirma ve gelistirme sonuglarinin topluma faydaya 15)Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin
doniismesindeki yeterliligi 3,07 | 3,08 | 2,95 | 2,77 | 2,7 |sonuglarmin kurumsal, toplumsal faydaya
doniismesindeki yeterlilik diizeyi

3)Arastirma ve gelistirme olanak ve
kaynaklarin yeterliligi

2) Arastirma ve gelistirme olanak ve kaynaklarin

A 3,19 | 3,13 | 3,03 | 2,84 | 2,8
yeterliligi

16) Arastirma ve gelistirme sonuglarinin kuruma/birime
fayda olarak (ekonomik, itibar vb.) donmesindeki 3,01 | 2,85 | 2,8
yeterliligi

10) Arastirma ve geligtirme faaliyetlerinin dnceliklere
uygunlugu

3,10 [ 2,85 | 2,8

13) Arastirma ve gelistirme sonuglarinin duyurulmasi ve
paylasilmasi ile ilgili arag, ortam ve mekanizmalarin
yeterliligi

12)Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin
3,2 [ 3,12 | 2,86 | 2,8 | sonuglarinin duyurulmasi ve paylasilmasi ile
ilgili arag, ortam ve yontemlerin yeterliligi

6) Arastirma ve gelistirme ¢aligmalarinin disiplinler arasi 6)Disiplinler arasi aragtirma ve gelistirme

yapilabilmesindeki yeterlilik 3,11 | 3,05 | 3,06 | 2,86 | 3,0 calismalarmimn yeterliligi
11) Arastirma ve gelistirme ¢aligmalarinin hedeflerine 10)Arastirma ve gelistirme ¢aligmalarinin
ulasip ulagsmadiginin yeterliligi 3,13 | 3,14 | 3,07 | 2,88 | 2,9 | sonuglarinin nitel ve nicel olarak kurumsal

hedeflerle iliskilendirilme diizeyi

4) Arastirma ve gelistirme onceliklerinin belirginligi 4)Aragtirma ve gelistirme galigmalarinda

stratejik bakis agisinin uygunlugu (hedeflerin

A 2D tanimlanmasi, Ooncelikli alanlarin
belirlenmesi, vd.)
12) Arastirma ve gelistirme ¢aligmalari ile egim-6gretim 11)Arastirma ve gelistirme ¢aligmalart ile
faaliyetleri arasindaki iligkinin yeterliligi 3,15 | 3,14 | 3,07 | 2,91 | 2.9 | egim-Ogretim faaliyetleri arasindaki

etkilesimin saglanabilme diizeyi

3) Arastirma ve gelistirme ¢aligmalarinin yeterliligi 2)Arastirma ve gelistirme ¢aligmalarimin

S0 B Shls | 2l | 29 nicelik olarak yeterliligi

5) Arastirma ve gelistirme ¢alismalarinin biitiinliigi ve 317 | 293 | 2.9

devamliligt
1) Arastirma ve gelistirme ¢alismalarinin ulusal ve ¢evre 1)Arastirma ve gelistirme ¢alismalarinin
ihtiyaglarina uygunlugu 3,17 | 3,2 | niteliginin ulusal ve bolgesel ihtiyaglara

uygunlugu

Hazirlayan: KAVDEM Calisma Birimi
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5)Arastirma ve gelistirme caligmalart ile ilgili
stireglerin planlanmasinda ve yiiriitiillmesinde
etkinlik diizeyi

8)Uluslararasi igbirlikleri ile yiiriitiilen

2,82 | 2,79 arastirma ve gelistirme ¢aligmalarina yonelik
saglanan olanaklarin yeterliligi
14)Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin
305 | 3.07 sonuglarinin toplumsal faydaya, degere

doniismesinde saglanan desteklerin ve
cabalarimn yeterliligi

Aragtirma ve Gelistirme (Bilgi Uretme) Siireclerinin Degerlendirilmesine iliskin sorularda akademik

personelin puanlar1 ortalamalar1 2.80 ile 3.41 arasinda degismektedir. Akademik personel icin en diislik
puanlar “Arastirma ve gelistirme calismalarina saglanan destek, tesvik, 6diil vd. 6zendirici uygulamalarin
yeterliligi” ve “Uluslararas: igbirlikleri ile yiiriitiilen arastirma ve gelistirme c¢aligmalarina yonelik
saglanan olanaklarin yeterliligi” sorularinda goriilmektedir. En yiiksek puan ise “Arastirma ve gelistirme
calismalarinin niteliginin ulusal ve bolgesel ihtiyaclara uygunlugu” sorusundadir. Akademik personelin
bu gruptaki sorulara verdikleri cevaplar dort soru i¢in beklenen diizeyin iistiinde, diger sorularda ise
beklenen diizeydedir. Akademik personelin gegen yilki puanlariyla karsilastirmasinda en yiiksek artig
“Arastirma ve gelistirme ¢alismalarinin nicelik olarak yeterliligi” sorusundadir. En dikkat ¢ekici diisiis ise
“Arastirma ve gelistirme calismalarina saglanan destek, tesvik, 0diil vd. 6zendirici uygulamalarin

~ 9

yeterliligi” sorusundadir.

Toplumsal Katki Siireclerinin Degerlendirilmesi

AKADEMIK iDARi | OGRENCI
2020|2019 2018|2017 [ 2016 | 2020 | 2019|2020 | 2019
15) Topluma yonelik sanatsal,
kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin 2,94 | 2,70 | 2,7
yeterliligi
13) Yasam Boyu Egitim 13)Topluma agik olarak
faaliyetlerinin yeterliligi 3,10 | 3,07 | 2,98 | 2,75 | 2,7 | 3,17 291 [ 2,94 | gerceklestirilen siirekli egitim
programlarmin yeterliligi
14) Topluma yonelik bilgilendirme
ve bilin¢lendirme faaliyetlerinin 2,98 | 2,76 | 2,7
yeterliligi
6) Uluslara.ras1 uy.gt.llama veya. 202 | 277 | 2.7
hizmet faaliyetlerinin yeterliligi
16) Uygulama veya hizmet
faaliyetlerinin topluma faydaya 3,04 | 2,80 | 2,8
doniismesindeki yeterlilik
Qalljiygtlizﬁ? gegr?d}l}rlz;nete 7)Toplumsal uygulamalarin ve
Y z V hizmet faaliyetlerinin
destekleyen araglarin yeterliligi 3,06 13,11 13,00 2281 ) 27 | 3,10 | 3,20 projelendiril};nesine verilen
desteklerin yeterliligi

Hazirlayan: KAVDEM Calisma Birimi
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12) Uygulama veya hizmet
faaliyetlerinin olusturulmasinda ve
yiiriitiilmesinde paydaslarla
(endiistri, kamu kurum ve
kuruluslar, sivil toplum kuruluglari
vb.) kurulan yapisal iliskilerin
yeterliligi

12)Uygulama veya hizmet
faaliyetlerinin olusturulmasinda ve
yiiriitiilmesinde dis paydaslarla
(endiistri, kamu kurum ve
kuruluslar, sivil toplum kuruluslari
vb.) kurulan yapisal iliskilerin
yeterliligi

17) Uygulama veya hizmet
faaliyetlerinin kuruma/birime
fayda olarak (ekonomik, itibar vb.)
donmesindeki yeterlilik

15)Topluma yonelik
gergeklestirilen hizmet
faaliyetlerinin kuruma/birime
(ekonomik, itibar vb.) sagladigi
katki diizeyi

8) Uygulama veya hizmet
faaliyetlerinin hedeflerine ulasip
ulasmadiginin yeterliligi

8)Uygulama ve hizmet
faaliyetlerinin hedeflerine ulasip
ulagmadiginin Slgiilmesi ve
degerlendirilmesi konusundaki
calismalarin yeterliligi

5) Uygulama veya hizmet
faaliyetlerinin disiplinler arasi
yapilabilmesindeki yeterliligi
11) Uygulama veya hizmet
faaliyetlerinin sonuglarinin
duyurulmasi ve paylasilmast ile
ilgili arag, ortam ve
mekanizmalarin yeterliligi

10) Arastirma veya gelistirme
caligmalart ile uygulama ve hizmet
faaliyetleri arasindaki iligskinin
yeterliligi

2) Uygulama veya hizmet
faaliyetlerinin olanak ve
kaynaklarinin yeterliligi

4) Uygulama veya hizmet
faaliyetlerinin onceliklerinin
belirginligi

9) Egitim-Ogretim ile uygulama
veya hizmet faaliyetleri arasindaki
iliskinin yeterliligi

3) Uygulama veya hizmet
faaliyetleri diizeylerinin yeterliligi

1) Uygulama veya hizmet
faaliyetlerinin ulusal ve gevre
ihtiyaglarina uygunlugu

Hazirlayan: KAVDEM Caligma Birimi
Hazirlama Tarihi: 12.02.2021

11)Topluma y6nelik sunulan
hizmetlerin duyurulmasi ve
paylasilmasi ile ilgili arag, ortam ve
mekanizmalarin yeterliligi

10)Arastirma veya gelistirme
¢aligmalarmnin, paydaslarin
ihtiyaclarina yonelik sunulan
hizmetlere ve uygulamalara
doniigmesi konusundaki
girisimlerin yeterliligi

2)Toplumsal faaliyetlere iligkin
saglanan olanak ve kaynaklarinin
yeterliligi

3)Toplumsal fayda saglamaya
yonelik ¢aligmalarda stratejik bakig
acisinin uygunlugu (hedeflerin
tanimlanmasi, 6ncelikli alanlarin
belirlenmesi, vd.)

9)Egitim-Ogretim siiregleri ile ders
dis1 uygulamalar veya sosyal
faaliyetler arasindaki etkilesimin
saglanabilmesi konusundaki
diizenlemelerin yeterliligi

5)Toplumsal faaliyetlerin ve
sunulan hizmetlerin nicelik olarak
yeterliligi

6)Toplumsal faaliyetlerin ve
sunulan hizmetlerin nitelik olarak

uygunlugu

4)Topluma yonelik gerceklestirilen
uygulamalarin veya sunulan
hizmetlerin ulusal ve bolgesel
ihtiyaclara uygunlugu
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3,07 | 3,03 298 3,19 | 2.84 | 2,88 |!4Toplumaydnelik
gergeklestirilen faaliyetlerin ulusal

ve bolgesel ekonomiye katk: diizeyi

1)Gergeklestirilen faaliyetlerin,
3,14 295 | 3,04 sunulan hizmetlerin (egitim, saglik,
spor, sanat, vd.) toplumsal
beklentilere uygunlugu

Toplumsal Katki Siireglerinin Degerlendirilmesine iliskin sorularda akademik personelin puanlari
ortalamalar1 3.06 ile 3.39 arasinda degismektedir. Akademik personel i¢in en diisiik puanlar “Toplumsal
uygulamalarin ve hizmet faaliyetlerinin projelendirilmesine verilen desteklerin yeterliligi” ve “Topluma
yonelik gerceklestirilen faaliyetlerin ulusal ve bolgesel ekonomiye katki diizeyi” sorularinda
goriilmektedir. En yiiksek puan ise “Gergeklestirilen faaliyetlerin, sunulan hizmetlerin (egitim, saglik,
spor, sanat, vd.) toplumsal beklentilere uygunlugu” ve “Topluma yonelik gerceklestirilen uygulamalarin
veya sunulan hizmetlerin ulusal ve bolgesel ihtiyaglara uygunlugu” sorularindadir. Akademik personelin
bu gruptaki sorulara verdikleri cevaplar genelde beklenen diizeydedir. Akademik personelin gecen yilki
puanlariyla karsilastirmasinda en yiiksek artis “Topluma yonelik gerceklestirilen hizmet faaliyetlerinin
kuruma/birime (ekonomik, itibar vb.) sagladig1 katki diizeyi” sorusunda goriilmistiir. 2019 yilina gore
dokuz (1,2,3,4,6,7,9, 10, 12) soruda akademik personel algisinda diisiis olmustur.

Idari personelin puanlar1 ortalamalar1 2.98 ile 3.20, dgrencilerin puanlari ortalamalar1 2.72 ile 3.02
arasinda degismektedir. Idari personel igin en diisiik puanlar “Topluma yonelik gerceklestirilen
faaliyetlerin ulusal ve bolgesel ekonomiye katki diizeyi” ve “Arastirma veya gelistirme c¢alismalarinin,
paydaslarin ihtiyaglarina yonelik sunulan hizmetlere ve uygulamalara doniismesi konusundaki
girisimlerin yeterliligi” sorularinda goriilmektedir. En yliksek puan ise “Topluma yonelik sunulan
hizmetlerin duyurulmasi ve paylasilmasi ile ilgili arag, ortam ve mekanizmalarin yeterliligi” ve “Topluma
acik olarak gergeklestirilen siirekli egitim programlarmin yeterliligi” sorularindadir. idari personelin bu
gruptaki sorulara verdikleri cevaplar beklenen diizeydedir. Ogrenciler icin en diisiik puanlar “Topluma
yonelik gerceklestirilen faaliyetlerin ulusal ve bolgesel ekonomiye katki diizeyi” ve “Topluma agik olarak
gerceklestirilen siirekli egitim programlarinin yeterliligi” sorularinda gériilmektedir. En yiiksek puan ise
“Topluma yonelik gerceklestirilen uygulamalarin veya sunulan hizmetlerin ulusal ve bolgesel ihtiyaglara
uygunlugu” ve “Toplumsal faaliyetlerin ve sunulan hizmetlerin nitelik olarak uygunlugu” sorusundadir.
Ogrencilerin bu gruptaki sorulara verdikleri cevaplar beklenen diizeydedir. 2019 yilia gore tiim sorularda
idari personel ve dgrencilerin algisinda diisiis olmustur. Ozellikle idari personelde gdzlenen diisiis dikkat
cekmektedir.

Hazirlayan: KAVDEM Calisma Birimi
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Idari ve Destek Siireclerinin Degerlendirilmesi

AKADEMIK iDARI

OGRENCI

2020 [ 2019 2018 | 2017 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2020 | 2019 | 2018

2017

10) Ogrenci Kariyer
planlama hizmetlerinin
yeterliligi

2,69 2,67 2,64

9) Uluslararasi ofislerin
hizmetlerinin yeterliligi

12) Ogrenci Konseylerine
saglanan hizmetlerin
yeterliligi

11) Staj destek hizmetlerinin
yeterliligi

3) Biitge ile ilgili siire ve
hizmetlerin yeterliligi

4) Ogrenci isleri ile ilgili
akademik hizmetlerin
yeterliligi

8) Ogrenci bilim, kiiltiir ve
D sanat topluluklarmin
yeterliligi

7) Bilgi Teknolojileri vb.
teknik destek hizmetlerinin
yeterliligi

1) Personel Isleri ile ilgili
hizmetlerin yeterliligi

5) Kiitiphane ve
Dokiimantasyon igleri ilgili
hizmetlerin yeterliligi

2) idari (ihale, temizlik,
ulasim vb.) isler ile ilgili
hizmetlerin yeterliligi

6) Yap1 ve cevre isleri ile
ilgili hizmetlerin yeterliligi

2,44

2,5

12)Ogrencilere
sunulan kariyer
planlama
hizmetlerinin
eterliligi
11)Uluslararasi
iliskiler
kapsaminda
sunulan
hizmetlerinin
etkinligi
10)Ogrenci
topluluklarina
saglanan
desteklerin
yeterliligi

2,5

13)Staj destek
hizmetlerinin
yeterliligi

2,6

2,7

5)Ogrenci isleri ile
ilgili siireglerin
etkinligi

2,6

10_1)Ogrenci
bilim, kiiltiir ve
sanat
topluluklarinin
yeterliligi

2,7

2,6

9)Bilgi
Teknolojileri vb.
teknik destek
hizmetlerinin
eterliligi

6)Personel Isleri
ile ilgili stireglerin
etkinligi
7)Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon
isleri ilgili
hizmetlerin
eterliligi
1)Calisma
ortamlarinin
saglik, temizlik
sartlarinin
uygunlug
8)Yap1 ve gevre
isleri ile ilgili
diizenlemelerin ve
faaliyetlerin
eterliligi
2)is giivenligi
sartlar ile ilgili
uygulamalarin
etkinligi

3)Kamu diizeni ve
giivenlik
hizmetlerinin
yeterliligi
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3,14

3,07

4)Sosyal tesislerin
ve bu tesislerde
sunulan
hizmetlerin
uygunlugu

2,74 | 2,79

14)Mezunlara
yonelik
gergeklestirilen
faaliyetlerin

etkinligi

Idari ve Destek Siireglerinin Degerlendirilmesine iliskin sorularda akademik personelin puanlari
ortalamalar1 2.74 ile 3.69, idari personelin puanlar1 ortalamalar1 2.92 ile 3.31, 6grencilerin verdikleri
puanlarin ortalamalari ise 2.67 ile 3.36 arasinda degismektedir. Ogrenciler en diisiik puanm1 “Ogrencilere
sunulan kariyer planlama hizmetlerinin yeterliligi”, sorusuna verirken en yiliksek puani “Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon isleri ilgili hizmetlerin yeterliligi”, “Is giivenligi sartlar1 ile ilgili uygulamalarin etkinligi”
ve “Calisma ortamlarinin saglik, temizlik sartlarinin uygunluguna vermistir. Ogrencilerin bu gruptaki
sorulara verdikleri cevaplar iki soru hari¢ beklenen diizey ve beklenen dizeyin iistiinde olmustur. Idari
personel en diisiik puanlar1 “Uluslararasi iliskiler kapsaminda sunulan hizmetlerinin etkinligi” ve “Yap1
ve ¢evre isleri ile ilgili diizenlemelerin ve faaliyetlerin yeterliligi” verirken en yiiksek puani “Kiitiiphane
ve Dokiimantasyon isleri ilgili hizmetlerin yeterliligi”ne vermistir. idari personelin bu gruptaki sorulara
verdikleri cevaplarin tamami beklenen diizey ve beklenen diizeyin {istiinde olmustur. Akademik personel
icin en diisik puanlar “Mezunlara yonelik gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi” sorusunda
goriilmektedir. En yiiksek puan ise “Personel Isleri ile ilgili siireclerin etkinligi” sorusundadir. Akademik
personelin bu gruptaki sorulara verdikleri cevaplar iki soru hari¢ beklenen diizeyin iistiindedir.
“Kiitiiphane ve Dokiimantasyon isleri ilgili hizmetlerin yeterliligi”, “Is giivenligi sartlar1 ile ilgili
uygulamalarin etkinligi” ve “Kamu diizeni ve giivenlik hizmetlerinin yeterliligi” sorusunun akademik,
Ogrenci ve idari personelin en yiiksek puan verdikleri sorular igerisinde olmasi dikkat ¢cekmektedir.
Ogrencilerin puanlarindaki en yiiksek artis “Sosyal tesislerin ve bu tesislerde sunulan hizmetlerin
uygunlugu” sorusundadir. Idari personelin iki soru harig tiim sorulardaki puanlarmin diistiigii, en yiiksek
diisiislin ise “Yap1 ve cevre igleri ile ilgili diizenlemelerin ve faaliyetlerin yeterliligi” sorusunda oldugu
goriilmektedir. Akademik personelin gecen yilki puanlariyla karsilastirmasinda en ytiksek artis “Kamu
diizeni ve gilivenlik hizmetlerinin yeterliligi” ve “Yap1 ve ¢evre isleri ile ilgili diizenlemelerin ve
faaliyetlerin yeterliligi” sorularindadir. Hem akademik personel, idari personel hem de 6grencinin “Bilgi
Teknolojileri vb. teknik destek hizmetlerinin yeterliligi” sorusuna verdigi cevapta diislis gorilmiistiir.
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Yonetsel Ozelliklerin Degerlendirilmesi (Yapisal)

AKADEMIK iDARI OGRENCI
2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016
1) Organizasyonel yapmin 3,10 | 3,1 2,96 | 2,96 | 2.8 291 2,76 | 2.6 | 4)Gorev, yetki ve
yeterliligi 2,79 -
2)Go Toluk 3,11 3,11 sorumluluk dagiliminin
orev ve soruim il 3,10 [ 3,0 2,87 2,84 | 2,6 3,05 292 | 2.8 | uygunlugu
tanimlarinin agikligi
11) Finans kaynaklart 2,99 | 2,81 | 2,7 2,86 | 2,85 | 2,8 2,88 (2,76 | 2,6
siireclerinin yeterliligi
12) Ogrenci katilm 307|284 | 2.8 301|297 28 300283 2,7
stireclerinin yeterliligi
4) Stratejilerin varlig1 ve S)Yrirlikteki Stratejik
yeterliligi S| 2| 2 3,00 2| ) | 2 R 2 Plandaki amag ve hedeflerin
7) Stratejik planlama ve izleme 3,11 duyurulma, uygulanma ve
stireglerinin yeterliligi 3,00 | 3,0 2941294 | 2,8 3,02 [ 2,87 | 2,7 |izlenme siireglerinin
E yeterliligi
3,15(2,95 | 2,9 291 (292 27 3,00 | 2,86 | 2,7 | Akademik personelin
sayisal olarak yeterliligi
10) Insan kaynaklar 3.04 2)ldari personelin sayisal
stireglerinin yeterliligi 3,01 olarak yeterliligi
3)idari personelin mesleki
SO el yetkinliklerinin yeterliligi
>) Karar verme siireglerinin 3,04 | 29 3,02 23862389 | 2.7 3,03 | 287 2,7 | 0-DKararverme
yeterliligi 2,89 siireglerinin yeterliligi
6) Is Stiregleri (akademik ve 3,10 3,1 295]295 | 2.8 301288 28 | .. o
idari) yeterliligi 305 6)Siireglerle yonetim
82 Kalltg gellstlrmf:.v. 318 297 2.9 299 | 2.08 | 2.7 299|283 | 2.7 anlayisinin yeterliligi
siireglerinin yeterliligi 2,97
9) Bilgi yonetimi siire¢lerinin 8)Bilgi yonetim sistemi
yeterliligi 3,02 | 3,0 3,02 (3,02 | 2,8 2,98 3,05 (2,89 | 2,8 | uygulamalarinin (PUSULA)
etkinligi
3) Gorev yetkilerinin yeterliligi 311 3.0 28812091 27 308|292 2.8
7)Kalite kiiltiiriiniin
S 2,99 1l 3,11 Sl benimsenme diizeyi
316 10_1)Hizmet i¢i egitim
2,84 |7 faaliyetlerinin yeterliligi
311 10_2)i¢ kontrol
296 |7 sistemlerinin etkinligi
10)Oryantasyon ve
3,09 bilgilendirme siireglerinin
3,01 yeterliligi
9)Karar alma siireglerinde
3,15 3,1 3,05 2,97 paydas katiliminin
2,94 2,90 yeterliligi

Yonetsel Ozelliklerin Degerlendirilmesi (Yapisal) ne iliskin sorularda 6grencilerin verdikleri puanlarin
ortalamalar1 2.90 ile 3.23, idari personelin puanlar1 ortalamalar1 2.79 ile 3.47, akademik personelin
puanlari ortalamalari ise 3.15 ile 3.75 arasinda degismektedir. Ogrenciler en diisiik puanlar1 “Karar alma
siireclerinde paydas katilimimin yeterliligi” sorusuna verirken en yiiksek puan1 “Idari personelin mesleki
yetkinliklerinin yeterliligi”’ne vermistir. idari personel en diisiik puanlar1 “Gérev, yetki ve sorumluluk
dagilimimin uygunlugu” ve “Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yeterliligi” sorularina verirken en yliksek
puan1 “Bilgi yoénetim sistemi uygulamalarinin (PUSULA) etkinligi” ve “Idari personelin sayisal olarak
yeterliligi”ne vermistir. Akademik personel icin en diisiik puan “Karar alma siireclerinde paydas
katiliminin yeterliligi” sorusunda goriilmektedir. En yiliksek puan ise “Bilgi yoOnetim sistemi
uygulamalarimin (PUSULA) etkinligi” sorusundadir. “Karar alma siireglerinde paydas katiliminin
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yeterliligi” sorusunun 6grenci ve akademik personelin en diisiik puan verdikleri sorular igerisinde olmast
dikkat cekmektedir. Bir dnceki yilin puanlariyla kiyaslandiginda akademik personelin puanlari iki soru
harig artmustir. En yiiksek artis “Idari personelin sayisal olarak yeterliligi” sorusundadir. idari personelin
puanlarinda saptanan en dikkat ¢ekici disiisler “Gorev, yetki ve sorumluluk dagiliminin uygunlugu” ve
“Hizmet igi egitim faaliyetlerinin yeterliligi” sorularindadir. Ogrenci ve idari personelin bu gruptaki
sorulara verdikleri cevaplar genelde beklenen diizeydedir. Akademik personelin verdikleri cevaplarda
beklenen diizeyin iistiindedir. Hem akademik personel, idari personel hem de 6grencinin “Bilgi yonetim
sistemi uygulamalarmin (PUSULA) etkinligi” sorusuna verdigi puan her ne kadar en yiiksek olsa da bir
onceki yila gore diisiis gostermektedir.

Yonetsel Ozelliklerin Degerlendirilmesi (Davramssal)

AKADEMIK iDARI OGRENCI

2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016

4) Ogrenci davranisindan 4)Ogrencilerle
memnuniyet yeterliligi 27 iliskilerden
’* | memnuniyet
diizeyi
5) Liderlik yaklagimlarinin 5)Yoneticilerin
yeterliligi 27 liderlik
" | yaklasimlarinin

yeterliligi

6) Yonetici yaklagimlarmm
(yOnetim tarzi, tamima ve takdir,
insan iliskileri, yetki paylasimi vb.)

yeterliligi

3) idari personelden memnuniyet 3)idari personelle

yeterliligi iliskilerden
memnuniyet
diizeyi

1) Ortak kiiltiir ve degerlerin 1)Kurum kdltiiri

F | paylagimindaki yeterlilik ve degerlerinin
paylasimindaki

eterlilik

8) Idari personelin ézelliklerinin
yeterliligi

10) Is arkadashg1 ve sosyal
ortamin yeterliligi

7)Calisanlar arasi
sosyal iletigim ve
paylasim
kiiltiirtiniin
uygunlug

9) Calisanlar arasindaki is birligi 6)Calisanlar
ortaminin yeterliligi

ortaminin
eterliligi

7) Akademik personelin idari ve
yonetsel 6zelliklerinin yeterliligi
2) Akademik personelin
memnuniyetinin yeterliligi

8)Genel
memnuniyet
diizeyinizi en iyi
hangi segenek
ifade eder?

arasindaki is birligi

2)Akademik
personelle
iliskilerden
memnuniyet
diizeyi
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Yénetsel Ozelliklerin Degerlendirilmesi (Davranigsal)’ne iliskin sorularda Ogrencilerin verdikleri
puanlarin ortalamalar1 3.05 ile 3.30, idari personelin puanlart ortalamalar1 2.91 ile 3.29, akademik
personelin puanlar1 ortalamalar1 ise 3.19 ile 3.68 arasinda degismektedir. Ogrenciler en diisiik puanlari
“Idari personelle iliskilerden memnuniyet diizeyi” sorusuna verirken en yiiksek puani “Ogrencilerle
iliskilerden memnuniyet diizeyi’ne vermistir. Idari personel en diisiik puanlar1 “Y®neticilerin liderlik
yaklagimlariin yeterliligi”, “Calisanlar arasi sosyal iletisim ve paylasim kiiltiiriiniin uygunlugu” ve
“Kurum kiiltiirii ve degerlerinin paylagimindaki yeterlilik” sorularina verirken en yiiksek puam
“Ogrencilerle iliskilerden memnuniyet diizeyi” sorusuna vermistir. Akademik personel icin en diisiik
puanlar “Kurum kiiltiirii ve degerlerinin paylasimindaki yeterlilik” ve “Calisanlar aras1 sosyal iletisim ve
paylasim kiiltiiriiniin uygunlugu” sorularinda gériilmektedir. En yiiksek puan ise “Ogrencilerle iliskilerden
memnuniyet diizeyi” sorusundadir. Bir 6nceki yilin puanlariyla kiyaslandiginda idari personelin bir soru
hari¢ tiim sorulara verdikleri puanlar diismiistiir. Idari personelin puanlarindaki en dikkat cekici diisiis
“Ogrencilerle iliskilerden memnuniyet diizeyi”, “Kurum kiiltiiri ve degerlerinin paylasimindaki
yeterlilik”, “Yoneticilerin liderlik yaklasgimlarimin yeterliligi” ve “Genel memnuniyet diizeyi”
sorularindadir. Ogrenci ve idari personelin bu gruptaki sorulara verdikleri cevaplar genelde beklenen
diizeyde olmustur. Akademik personelde ise beklenen diizeyin iistiinde gerceklesmistir.

Ankete verilen tiim yanitlar incelendiginde, i¢ paydaslarin genel memnuniyet ortalamasi asagidaki gibidir:

Memnuniyet %

Akademik Personel 79,80
Idari Personel 70,60
Ogrenci 68,80

Uzaktan egitimle ilgili memnuniyet ortalamalari, anketin A Boliimii 16.sorusuna verilen cevaplar analiz
edilerek hesaplanmustir:

Memnuniyet %

Uzaktan Egitim-Ogretim Siireglerinden Memnuniyet Oran1 (Akademik Personel) 79,30

Uzaktan Egitim-Ogretim Siireglerinden Memnuniyet Oran1 (Ogrenci) 55,20

Not: Yanitlar 1-5 6l¢cegine gore yapilmistir. < 2: Beklenen diizeyin ¢ok altinda; 2 < ort < 2.4: Beklenen
diizeyin olduk¢a altinda; 2.4 < ort < 2.7: Beklenen diizeyin altinda; 2.7 < ort < 3.2: Beklenen
diizeyde; 3.2 < ort < 3.7: Beklenen diizeyin iistii; 3.7 < ort < 4.2: Beklenen diizeyin ¢ok iistiinde;
4.2 >: Miikemmel. Ogrenci yanitlarina gore siralanmustir.
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