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1. AMAÇ
Fakültemizde hasta ve çalışan güvenliğini tehdit edebilecek her türlü olayı (ramak kala, gerçekleşen istenmeyen olaylar) kapsayacak şekilde bildirimlerin yapılması, kayıt altına alınması, tespit edilen durumların kök neden analizlerinin yapılması, yaşanan olayların raporlanmasını sağlamaktır. Fakültemizde hasta ve çalışan güvenliğinin bildirimi ile ilgili tüm süreçleri kapsar.
2. SORUMLULAR
Bu prosedürün uygulanmasında Üst Yönetim, Kalite Yönetim Birimi, Birim Kalite Sorumluları ve tüm çalışanlar sorumludur.
     3. TANIMLAR
Hasta Güvenliği: Sağlık hizmetine bağlı olay / istenmeyen olay / ramak kala olay / tıbbi hataların önlenmesi ve bu hataların neden olduğu yaralanma ve ölümlerin ortadan kaldırılması veya azaltılmasıdır. 
Çalışan Güvenliği: Çalışanların fiziki, ruhsal ve sosyal durumlarının en üst düzeye taşınması, sağlıklarına gelebilecek zararların en aza indirilmesi için korunma yöntemlerinin uygulanması, kişinin işine ve işin kişiye uygunluğudur. 
İstenmeyen Olay: Güvenliği tehdit eden bir olay olduğunda karşılaşılan durum 
Ramak Kala Olay: Henüz gerçekleşmemiş fakat gerçekleşme riski olan durum
4. UYGULAMA
4.1. İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi 
-Sistem, hasta ve çalışan güvenliğini tehdit eden, ramak kala veya gerçekleşen her türlü istenmeyen olayı kapsayacak şekilde düzenlenmiştir.
- Sistem, “Hasta Güvenliği” ve “Çalışan Güvenliği” olmak üzere iki ayrı modülde ele alınmıştır.
-Bildirim hem HBYS (TrTek) üzerinden İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi sekmesi üzerinden hem de form üzerinden yapılmaktadır.
-Analiz ve raporlama sürecinde kalite yönetim birimi çalışanları ve kalite yönetim direktörü sorumludur. Analiz sonuçlarına göre gerekli iyileştirmeler yapılmaktadır.
-İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi ile ilgili tüm çalışanlara her yıl düzenli olarak eğitim verilmektedir.
-Çalışanların görüş ve önerileri alınmaktadır. Bu kapsamda gerekli geri bildirimler sağlanmaktadır.
4.1. İstenmeyen Olay Bildirimlerinin Yapılması
-Sağlık hizmet sunumu sırasında meydana gelen; hasta ve çalışan güvenliğini tehdit eden gerçekleşen ya da gerçekleşmek üzere olan her türlü olayın (hukuka yansımış istenmeyen olayların da) personelimiz tarafından olay bildirimi ilgili personel tarafından istenmeyen olay bildirim sistemi formlarını doldurup enfeksiyon kontrol hemşiresi ile koordineli olarak kalite yönetim birimine vermek sureti ile ya da HBYS (TrTek) üzerinden İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi sekmesi üzerinden dijital form doldurularak yapılır. Ayrıca personel HBYS İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi eklentisinden sistem ile ilgili görüş ve öneride bulunabilir. 
-Gizliliğin sağlanması açısından form üzerinden yapılan bildirimleri personel Öneri ve Şikayet kutusuna atmaktadır. Fakülte Sekreteri ve Hasta Hakları Personeli tarafından açılan kutudan istenmeyen olay bildirimi tespit edildiğinde; Kalite Birimine yönlendirilir ve sistemden yapılan başvurular gibi işleme alınır, gerekli çalışmalar başlatılır. Olayın gerçekleştiği bölümü/yeri ve zamanı/kişiyi belirtmek bildirimi yapanın isteğine bağlıdır. Kişi bu bilgileri gizli tutabilir ya da formda açıkça belirtebilir. 
-İstenmeyen Olay Bildirim Sisteminde; Olayın konusu, Olayın anlatılması ve Olayla ilişkin varsa görüş ve öneriler, başlıkları bulunmaktadır. İstenmeyen olay bildirimi yapıldığında, kalite yönetim direktörü olay bildirimini değerlendirerek, olayın özelliğine göre ilgili komiteye iletir. İstenmeyen olay bildirim sistemine yapılan bildirim değerlendirilir, analiz edilir analiz sonuçlarına göre olayla ilgili gereken tedbir alınır, iyileştirme çalışması yapılır. Düzeltici-önleyici faaliyet başlatılır. Sistem, "Hasta Güvenliği" ve "Çalışan Güvenliği" olmak üzere iki ayrı modülde ele alınır.
	O OLAYIN KONUSU

	H Hasta Güvenliği   
· İlaç Güvenliği
· Cerrahi Güvenlik
· Hasta Düşmeleri
· Diğer
	Ç Çalışan Güvenliği
· Tesis Güvenliği
· Kesici ve Delici Alet Yaralanmaları
· Kan ve Vücut Sıvıları ile Temas
· Düşmeler
· Diğer




5. İLGİLİ DOKÜMANLAR
5.1. İstenmeyen Olay Bildirim Formu
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