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1. AMAC: Bu siirecin amaci; HBYS programina entegre olarak calisan Tablet paketleme
cihazinda aksaklik yasanmas1 durumunda verilecek hizmet ile ilgili esaslarin belirlenmesidir.
2. KAPSAM: Bu slre¢ hastane eczanesi tarafindan kullanilan Tablet paketleme cihazinda
aksaklik yasanmasi durumunda yapilacak faaliyetleri kapsar.

3.KISALTMALAR

3.1. HBYS: Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri

4. TANIMLAR

5. SUREC SAHIBI: Yazilim Destek Personeli, Bilgi Islem Birim Sorumlusu

6. IHTIYAC DUYULAN GIiRDIiLER:

Yazilimsal veya sistemsel hatay1 bildiren kullanicilar (Doktor, Hemsire, Tibbi Sekreter, Teknik
Eleman, Eczac1 Vs.), Hasta /Hasta yakini

7. IHTIYAC DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR:
7.1.Personel:YazilimDestekUzmani,Kullanici

7.2. Donamim: Bilgisayarlar, Serverlar, Dahili telefonlar, Jeneratorler, Trafolar ve UPS odalar1
7.3. Fiziki Alan: Bilgi Islem Birimi, HBYS kullanan birimler, Hastane
7.4. Yazihm: HBYS programi ve modiilleri

8. SUREC KONTROLU:

Sure¢ kontroli HBYS programina entegre olarak ¢alisan Tablet paketleme cihazinda
aksaklik yasanmasi durumunda olusan yazilimsal, sistemsel sorunlar veya isteklerin bildirim
sekliyle baglamaktadir.

Yazilimsal, sistemsel sorun yasayan veya istekte bulunan kullanicilar ilgili problemi
Dahili telefonlar aracihig1 ile ¢agri merkezine iletilir. Tlgili problem “Yazilim destek uzmani”
tarafindan dinlenilip sorun tespiti yapilir. ilgili sorunun detaylar1 anlik olarak kullanicinmn
ekranlarina baglanarak (uzaktan destek programi aracilifi ile) veya ilgili yazilimsal program
araciligi ile ¢ozulur.

9. CIKTI: Tablet paketleme cihazinin kesintisiz hizmet vermesi

10. TEDARIKCILER: Tablet paketleme cihaz firmasi, HBYS hizmeti alman firma ve firma
elemanlari, Doktor, Hemsire, Sekreter, Diger kullanicilar
11. BU SURECIN CIKTISINI KULLANAN TARAFLAR: Hastane eczanesi kullanicilart
.12. SUREC PERFORMANS KRiTERLERI
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12.1. Tablet paketleme cihazinin 24 saat kesintisiz bir sekilde ¢alismasi
12.2. Sorun olusunca hemen giderilmesi

13. ILGILI DOKUMANLAR

13.1.ILGILI FORMLAR

13.1.1.HBYS Modilu
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SORUMLULAR TABLET PAKETLEME CiHAZI DESTEK SURECI DOKUMANLAR
ECZAC ( TALEP GELIR )
Y
Yazilim Destek lfletwork
Personeli —H Baglantisi var

mi?

Yazilim Destek
Personeli

czaneye cihaz firmasty
gorlismesi gerektigi

iletirir

A

Baglantisaglani

Gerekli ¢alisma
yapilir

Sorun
giderildi
mi?

Bilgiverlir




