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3.GÜN     4. EKİP 

Bölüm Değerlendirme Konuları 

Planlanan  

Değerlendirme 

Tarihi 

Gerçekleşen 

Değerlendirme 

Tarihi 

Öz Değerlendiriciler 

Acil Servis 

(Yetişkin) 

ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi  

ISO 27001:2013 Bilgi Güvenliği 

Sağlıkta Kalite Standartları 

(Atık Yönetimi, Bilgi Yönetimi, Malzeme ve Cihaz Yönetimi, Otelcilik Hizmetleri, Tıbbi 

Kayıt ve Arşiv Hizmetleri, Tesis Yönetimi, Eğitim Yönetimi, Hasta Deneyimi, 

Enfeksiyonların Önlenmesi, Doküman Yönetimi, Sağlıklı Çalışma Yaşamı, Acil Durum ve 

Afet Yönetimi, Kalite Yönetimi, Kurumsal Yapı, İstenmeyen Olay Bildirim, İlaç Yönetimi, 

Temizlik, Dezenfeksiyon Ve Sterilizasyon Hizmetleri, İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi, 

Kurumsal Verimlilik, Göstergelerin İzlenmesi, Kalite Göstergeleri, Hasta Bakımı, Acil 

Servis, Transfüzyon Hizmetleri, Radyasyon Güvenliği, Biyokimya Laboratuvarı, 

Mikrobiyoloji Laboratuvarı, ) 

10.09.2020 

10:00-12.00 

10.09.2020 

10:00-12.00 

Cennet Sarıca 

Ayşe Canan Akkuş 

Sıdıka Dağdelen 

Acil Servis 

(Çocuk) 

ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi  

ISO 27001:2013 Bilgi Güvenliği 

Sağlıkta Kalite Standartları 

(Atık Yönetimi, Bilgi Yönetimi, Malzeme ve Cihaz Yönetimi, Otelcilik Hizmetleri, Tıbbi 

Kayıt ve Arşiv Hizmetleri, Tesis Yönetimi, Eğitim Yönetimi, Hasta Deneyimi, 

Enfeksiyonların Önlenmesi, Doküman Yönetimi, Sağlıklı Çalışma Yaşamı, Acil Durum ve 

Afet Yönetimi, Kalite Yönetimi, Kurumsal Yapı, İstenmeyen Olay Bildirim, İlaç Yönetimi, 

Temizlik, Dezenfeksiyon Ve Sterilizasyon Hizmetleri, İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi, 

Kurumsal Verimlilik, Göstergelerin İzlenmesi, Kalite Göstergeleri, Hasta Bakımı, Acil 

Servis, Transfüzyon Hizmetleri, Radyasyon Güvenliği, Biyokimya Laboratuvarı, 

Mikrobiyoloji Laboratuvarı) 

 

 

 

 

 

10.09.2020 

10:00-12.00 

10.09.2020 

10:00-12.00 

Cennet Sarıca 

Ayşe Canan Akkuş 

Sıdıka Dağdelen 

Fizik Tedavi 

ve 
ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi  

 

02.10.2020 

 

02.10.2020 

 

Cennet Sarıca 
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Rehabilitasyon 

Ünitesi  

ISO 27001:2013 Bilgi Güvenliği 

Sağlıkta Kalite Standartları 

(Atık Yönetimi, Bilgi Yönetimi, Malzeme ve Cihaz Yönetimi, Otelcilik Hizmetleri, Tıbbi 

Kayıt ve Arşiv Hizmetleri, Tesis Yönetimi, Eğitim Yönetimi, Hasta Deneyimi, 

Enfeksiyonların Önlenmesi, Doküman Yönetimi, Sağlıklı Çalışma Yaşamı, Acil Durum ve 

Afet Yönetimi, Kalite Yönetimi, Kurumsal Yapı, İstenmeyen Olay Bildirim, İlaç Yönetimi, 

Temizlik, Dezenfeksiyon Ve Sterilizasyon Hizmetleri, İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi, 

Kurumsal Verimlilik, Göstergelerin İzlenmesi, Kalite Göstergeleri, Hasta Bakımı, 

Transfüzyon Hizmetleri, Biyokimya Laboratuvarı, Mikrobiyoloji Laboratuvarı, Fiziksel 

Tıp Ve Rehabilitasyon Hizmetleri) 

14:00-16:30 14:00-16:30 Ayşe Canan Akkuş 

Transfüzyon 

Merkezi  

ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi  

ISO 27001:2013 Bilgi Güvenliği 

Sağlıkta Kalite Standartları 

(Atık Yönetimi, Bilgi Yönetimi, Malzeme ve Cihaz Yönetimi, Otelcilik Hizmetleri, Tıbbi 

Kayıt ve Arşiv Hizmetleri, Tesis Yönetimi, Eğitim Yönetimi, Hasta Deneyimi, 

Enfeksiyonların Önlenmesi, Doküman Yönetimi, Sağlıklı Çalışma Yaşamı, Acil Durum ve 

Afet Yönetimi, Kalite Yönetimi, Kurumsal Yapı, İstenmeyen Olay Bildirim, İlaç Yönetimi, 

Temizlik, Dezenfeksiyon Ve Sterilizasyon Hizmetleri, İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi, 

Kurumsal Verimlilik, Göstergelerin İzlenmesi, Kalite Göstergeleri, Transfüzyon 

Hizmetleri, 

 

 

 

 

 

11.09.2020 

10:00-11:00 

11.09.2020 

10:00-11:00 

Ayşe Canan Akkuş 

Sıdıka Dağdelen 

Eczane 

ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi  

ISO 27001:2013 Bilgi Güvenliği 

Sağlıkta Kalite Standartları 

(Atık Yönetimi, Bilgi Yönetimi, Malzeme ve Cihaz Yönetimi, Otelcilik Hizmetleri, Tıbbi 

Kayıt ve Arşiv Hizmetleri, Tesis Yönetimi, Eğitim Yönetimi, Hasta Deneyimi, 

Enfeksiyonların Önlenmesi, Doküman Yönetimi, Sağlıklı Çalışma Yaşamı, Acil Durum ve 

 

 

 

08.09.2020 

14.00-16:00 

08.09.2020 

14.00-16:00 

Sıdıka Dağdelen 

Ayşe Canan Akkuş 
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Afet Yönetimi, Kalite Yönetimi, Kurumsal Yapı, İstenmeyen Olay Bildirim, İlaç Yönetimi, 

Temizlik, Dezenfeksiyon Ve Sterilizasyon Hizmetleri, İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi, 

Kurumsal Verimlilik, Göstergelerin İzlenmesi, Kalite Göstergeleri 

Doç.Dr. Hakan ALKAN 

Kalite Yönetim Direktörü 

İmza 

 


