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SÜREÇ SAHİBİ/SORUMLUSU: MALUYAM Müdürü

SORUMLU (Pozisyon) SÜREÇ AKIŞ ŞEMASI
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İlgili Yönetici
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MALUYA

M Müdürü

MALUYAM

Çalışma Birimi

MALUYAM

Çalışma Birimi

Onaylayan
MALUYAM Müdürü

Hazırlayan
MALUYAM Çalışma Birimi
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SÜREÇ TANIMLAMA KARTI 
 

SÜREÇ KODU:   

SÜREÇ ADI: EĞİTİM ORGANİZASYONU SÜRECİ 

SÜREÇ SAHİBİ: 

(Bölüm/Pozisyon/Kişi):  
  

SÜRECİN AMACI: 
 

SÜREÇLE İLGİLİ YASAL 

MEVZUAT/STANDART 

ADI/MADDESİ: 

 

SÜREÇLE İLGİLİ STRATEJİK 

PLAN HEDEFİ/GÖSTERGESİ: 

HEDEF 4.1 

Süreçlerin Etkinliğini Artırarak Kalitenin Geliştirilmesi 

SÜRECİN HEDEFİ/HEDEFLERİ: 

 

Eğitim organizasyonunun planlanan sürede organize edilmesi  

Eğitim planlamasından memnuniyet oranının %80 ve üzerinde gerçekleşmesi 

SÜRECİN PERFORMANS 

GÖSTERGELERİ: 

İlgili 

Hedef 

No.su 

Başlangıç 

Değeri 

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

 

  

İzleme 

Sıklığı 

1.  Eğitimden Genel Memnuniyet Oranı 1   %80  %85  %90 
6 

Aylık 

2.  Eğiticiden Planlamasından 

Memnuniyet Oranı 
1   %80  %82  %85 

6 

Aylık 

SÜRECİN TEDARİKÇİLERİ:  

SÜRECİN 

MÜŞTERİLERİ/KULLANICILARI: 
Tüm Akademik ve İdari Personel, Eğitimciler 

SÜRECİN DİĞER PAYDAŞLARI:  

SÜRECİN TEMEL GİRDİLERİ: YÖKAK Raporları, Senato Kararları 

SÜRECİN ÇIKTILARI: Anket Sonuç Raporu, Katılım sertifikası 

SÜREÇ İLE ETKİLEŞİMLİ DİĞER 

SÜREÇLER: 
Resmi Yazı Süreci 

04.12.2023

MALUYAM Müdürü

MALUYAM sorumluluğunda düzenlenen eğitimlerin planlı ve 

sistematik  biçimde yerine getirilmesi

MALUYAM, Rektörlük

Hazırlayan
MALUYAM Çalışma Birimi

Onaylayan
MALUYAM Müdürü

2023  
– 1

2023  
– 2

2024  
– 1

2024  
– 2

2025  
– 1

2022  
– 2

SD.MLYM.001

SD.MLYM.001


