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1. AMAC: Bu siirecin amact; PAU-SARUM’a basvuran kisilerin, ilk bagvuru anindaki yonlendirme
islemlerine dair esaslar1 belirlemektir.

2. KAPSAM: Bu siireg PAU-SARUM’a bagvuran kisilerin, ilk basvuru anindaki ydnlendirme
islemlerinin tamamini kapsar.

3. KISALTMALAR

3.1. PAU-SARUM: Pamukkale Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi.

4. TANIMLAR

5. SUREC SAHIBI: Hasta iletisim ve Halkla iliskiler Biriminden sorumlu Hastane Miidiirii.

6. IHTIYAC DUYULAN GIRDILER: Basvuru yapan kisi.

7.THTIYAC DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR:

7.1. Personel: Danisma Hizmetleri

7.2. Donanim: Sedye, tekerlekli sandalye, telefon, HBY'S Bilgi Sistemi ve ilisikli bilgisayarlar.

7.3. Fiziki Alan: PAU-SARUM giriglerinde ve 6zel alanlarinda yer alan danigsma bankosu.

8. SUREC KONTROLU: HBYS hasta ekrani, HBYS (tetkik ekrani), yatis ekrani

9. CIKTI: Yonlendirilmis bagvuru sahibi kisi.

10. TEDARIKCILER: Halkla iliskiler birimi calisanlari, sekreterlik hizmetleri ¢alisanlar1 ve bilgi
islem birim sorumlusu, PAU-SARUM hasta, sevkli (memur 657,2547 vs.), sevkli yesil kart, ticretli,
SGK, SGK 0zel yasa.

11. BU SURECIN CIKTISINI KULLANAN TARAFLAR: Hasta, hasta yakimi, sevkli (memur
657,2547 vs.) , sevkli yesil kart, ticretli, SGK, SGK 6zel yasa.

12. SUREC PERFORMANS KRITERLERI

12.1. Hasta Deneyim Anketleri Analizi

13. ILGILI DOKUMANLAR

13.1. ILGILi PROSEDURLER

13.1.1. Ziyaretci Refakat¢i Uygulamalari ve Bilgilendirme Prosediirii

13.2.ILGILI FORMLAR

13.2.1. HBYS Ekranlar

13.2.2.Hasta Bilgilendirme Brosiirii
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