PAMUKKALE ÜNİVERSİTESİ
ÖĞRENCİ İŞLERİ DAİRE BAŞKANLIĞI HİZMET STANDARTLARI

	
S.No
	HİZMETİN ADI
	
BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA
SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	Yeni kazanan öğrenci kayıt süreci
	*YKS sonuç belgesinin internet çıktısı,
*Lise diploması aslı ve fotokopisi veya yeni tarihli geçici mezuniyet belgesi aslı ve fotokopisi veya e-devletten alınan lise mezuniyet belgesi. Lise diploması kayıp olanlar için diploma zayi belgesi
*Askerlikle ilişiği olmadığına dair belge veya (Askerlik çağı gelmiş erkek öğrenciler için), e-devletten alınan belgede geçerlidir. Askerlik terhis belgesi veya askerlik muaf belgesi
* Nüfus Cüzdanının / Kimlik Kartının Fotokopisi
* Son altı ayda çekilmiş fotoğraf (1 adet)
*Sağlık kurulu raporu. (istenen programlarda), e-devletten alınan belgede geçerlidir.
*Yeni tarihli Adli Sicil Kaydı (istenen programlarda), e-devletten alınan belgede geçerlidir 
	Belirlenen kayıt günlerinde, belgelerin tam olması halinde.
1 iş günü

	2
	Yatay geçiş kayıt süreci
	*ÖSYS/YKS Yerleştirme Sonuç Belgesi
*ÖSYS/YKS Sonuç Belgesi (Tüm puanları gösterir belge)
*Yabancı Uyruklu öğrenciler için denklik belgesi
*Yabancı Uyruklu öğrenciler için geldikleri üniversiteye ait yeni tarihli öğrenci belgesi
*Nüfus Cüzdanının / Kimlik Kartının Fotokopisi / Yabancı Uyruklu öğrenciler için pasaport veya kimlik kartının/mavi kartının aslı ve fotokopisi (önlü, arkalı)
*Son altı ayda çekilmiş fotoğraf (2 adet)
*Sağlık kurulu raporu. (istenen programlarda), e-devletten alınan belgede geçerlidir.
*Yeni tarihli Adli Sicil Kaydı (istenen programlarda), e-devletten alınan belgede geçerlidir.
*Yatay geçişe engel bir durumun olmadığına dair belge

	Belirlenen kayıt günlerinde, belgelerin tam olması halinde.
1 iş günü

	3
	Af Yasası kayıt süreci
	*Lise diploması aslı ve fotokopisi veya yeni tarihli geçici mezuniyet belgesi aslı ve fotokopisi veya e-devletten alınan lise mezuniyet belgesi. Lise diploması kayıp olanlar için diploma zayi belgesi
*ÖSYM yerleştirme belgesi
*Askerlikle ilişiği olmadığına dair belge veya (Askerlik çağı gelmiş erkek öğrenciler için), e-devletten alınan belgede geçerlidir. Askerlik terhis belgesi veya askerlik muaf belgesi
*Nüfus Cüzdanının / Kimlik Kartının Fotokopisi
*Son altı ayda çekilmiş fotoğraf (2 adet)
*Yeni tarihli Adli Sicil Kaydı (istenen programlarda), e-devletten alınan belgede geçerlidir.
* Sağlık kurulu raporu. (istenen programlarda), e-devletten alınan belgede geçerlidir.
*Başvuru formu
*Harç dekontu
	Belirlenen kayıt günlerinde, belgelerin tam olması halinde.
1 iş günü

	4
	Dikey geçiş kayıt süreci
	*DGS yerleştirme sonuç belgesi çıktısı
*Lise diploması aslı ve fotokopisi veya yeni tarihli geçici mezuniyet belgesi aslı ve fotokopisi veya e-devletten alınan lise mezuniyet belgesi. Lise diploması kayıp olanlar için diploma zayi belgesi
*Önlisans diploması veya geçici mezuniyet belgesi aslı ve fotokopisi veya e-devletten alınan önlisans mezuniyet belgesi de geçerlidir.
*Askerlikle ilişiği olmadığına dair belge veya (Askerlik çağı gelmiş erkek öğrenciler için) e-devletten alınan belgede geçerlidir. Askerlik terhis belgesi veya askerlik muaf belgesi
*Nüfus Cüzdanının / Kimlik Kartının Fotokopisi
*Son altı ayda çekilmiş fotoğraf (2 adet)
	Belirlenen kayıt günlerinde, belgelerin tam olması halinde.
1 iş günü

	5
	Yeni Öğrenci kimliği çıkarma süreci
	*ÖSYM den öğrencilerin bilgilerinin alınması ilgili firmaya gönderilmesi ve basımı tamamlanarak birimimize teslim edilmesi, kartların tanımlanması
	2 hafta

	6
	Kırık/Kayıp öğrenci kimliği çıkarma süreci
	*İstek kimlik bildirme belgesi
*Kimlik zayi formu (kayıp kimlikler için)
*Banka dekontu
*Kat kayıp (zayi) bildirim belgesi
	2 gün

	7
	Yaz öğretimi işleyiş süreci
	*Ders listeleri
*Eşdeğerlik kararı
	1 iş günü

	8
	Diploma hazırlama süreci
	*Nüfus Cüzdanının / Kimlik Kartının Fotokopisi
*Diplomayı başkası alacaksa noter vekaletinin yada vasi belgesinin aslı
*Vekalet verdiği kişinin yada vasi olan kişinin Nüfus Cüzdanının / Kimlik Kartının Fotokopisi 
*Eski mezunlar için Geçiçi mezuniyet belgesi
	1 saat

	9
	Kayıp Diploma(zayi) hazırlama süreci
	*Dilekçe,
*Ulusal yayın yapan gazetede zayi ilanı
*Nüfus Cüzdanının / Kimlik Kartının Fotokopisi
*Diplomayı başkası alacaksa noter vekaletinin yada vasi belgesinin aslı
*Vekalet verdiği kişinin yada vasi olan kişinin Nüfus Cüzdanının / Kimlik Kartının Fotokopisi
	1 saat

	10
	Diploma Eki hazırlama süreci
	*Nüfus Cüzdanının / Kimlik Kartının Fotokopisi
*Diplomayı başkası alacaksa noter vekaletinin yada vasi belgesinin aslı
*Vekalet verdiği kişinin yada vasi olan kişinin Nüfus Cüzdanının / Kimlik Kartının Fotokopisi
	1 saat

	11
	Harç süreci
	*Dekont
*%10’a girdiğine dair belge
	1 iş günü

	12
	100_2000 YÖK Doktora burs süreci
	*Burs alanların listeleri
	

	13
	Akademik Takvim süreci
	*Öneriler

	1 ay

	14
	Kurum yazışmaları süreci
	*Gelen evrak
*Yazışma evrağı
*Giden evrak
	2 gün

	15 
	Hizmet damgalı pasaport süreci
	*Dilekçe
*Nüfus Cüzdanının / Kimlik Kartının Fotokopisi
*Eğitim amacıyla yurtdışına çıktığını gösterir belge
	1 iş günü

	16
	Eğitim Komisyonu süreci
	*Teklif yazıları
*Karar tutanağı

	2 iş günü

	17
	Taşınır kayıt kontrol süreci
	*Taşınır işlem satın alma
* Devir giriş-çıkış
* Zimmet fişleri
	1 iş günü

	18
	Öğrenci temsilcisi seçme süreci
	*Üye listeleri
*Seçim takvimi
	1 hafta

	19
	Web sayfası duyuru yayınlama süreci
	*Yayınlanma
	1 iş günü

	20
	YÖKSİS
	*Verilerin Güncellenmesi
	1 iş günü

	21
	Yönetim Kurulu
	*Teklifler

	2 iş günü

	22
	Bölüm-Program açma/kapama ve ilk öğrenci alma süreci
	*Üst yazı
*Teklif dosyası
*Karar
[bookmark: _GoBack]*Senato karar tutanağı
	4 ay

	23
	İlişik kesme Süreci
	*Öğrenci ilişik kesme belgesi
*Öğrenci kimlik kartının teslimi
	1 iş günü

	24
	Mevzuat işlemleri süreci
	*Mevzuat
	1-2 ay

	25
	Müfredat işlemleri süreci
	*Müfredat

	5 ay

	26
	Özel öğrenci süreci
	*Dilekçe
*Kayıt olduğu üniversite izin yazısı
	1 iş günü

	27
	Eşdeğerlik muafiyet ve intibak süreci
	*Dilekçe
*Not durum çizelgesi
*Ders içerikleri
	13 iş günü

	28
	Askerlik süreci
	*Askerlik
	1 iş günü



Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

 İlk Müracaat Yeri :	 İkinci Müracaat Yeri	:
İsim	: Ömür KAYA KALKAN	İsim	: Sevcan KURAN
Unvan : Daire Başkan V.	Unvan : Genel Sekreter V.
Adres  : Öğr.İşleri D.Bşk.lığı	Adres :  Pamukkale Ünv. Rektörlüğü-Genel Sekreterlik
Tel.	: 0 258 296 21 51	Tel.	: 0.258 296 20 60 
Fax	: 0 258 296 23 32	Fax	: 0 258 296 23 38
e-Posta : kayakalkan@pau.edu.tr	e-Posta: skuran@pau.edu.tr
