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OZET

Universitemiz Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, Pamukkale Universitesinin 2024 yili egitim-6gretim,
aragtirma-gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ve idari hizmetlerine iliskin kalite giivencesi siireglerini
izlemek amaciyla, Kalite Yonetim Bilgi Sistemi araciligiyla {iniversite birimlerinden talep edilen bilgi ve
kanitlar dogrultusunda, Universite Kalite Komisyonu ve Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama
ve Arastirma Merkezi (KAVDEM) is birligiyle hazirlanmistir.

Ust yonetim, kurumda kalite giivence sisteminin siirdiiriilmesi ve kalite kiiltiiriiniin yayginlastiriimasi
konusunda yiiksek bir sahiplenme ve motivasyona sahiptir. Universitedeki kalite siirecleri ve ilgili
uygulamalar, {ist yonetimin destegi ile planlanmakta ve yiriitilmektedir. Bu baglamda, akademik, idari
birimler ve Ogrencilerle diizenlenen toplantilar ve goriismeler araciligiyla etkili bir izleme siireci
gerceklestirilmektedir.

Pamukkale Universitesi “Kalite Komisyonu Yonergesi” geregi, iiniversitenin kalite giivencesi odakh
yapilanmasinda, akademik birim y6neticileri ya da temsilcileri, idari birim yoneticileri ve 6grenci temsilcisi
yer almakta olup, paydas katithm giivence altina alinmaktadir.

Universitemiz, 2024-2028 Stratejik Plam'mi uygulamaya alnus olup, belilenen amag ve hedefler
dogrultusunda uygulamalar gergeklestirilmektedir. Universitemizin misyon ve vizyonu cercevesinde,
katihmc1 bir yonetim anlayis1 benimsenerek Stratejik Plan'da yer alan stratejik amac ve hedefler ile bu
dogrultudaki ilerlemenin izlenmesini saglayacak performans gostergeleri giincellenmis ve yeniden
yapilandirilmistir. Stratejik Plan, tiniversitemiz Kalite Giivencesi Politikasinda belirlenen esaslarla uyumlu
olup, tiniversitedeki kalite glivencesinin saglanmas1 ve stirdiiriilebilirligine katki saglamaktadir.

Universitemiz “2023 Y1l Kurumsal Akreditasyon Programi” kapsaminda akreditasyon degerlendirmesi
gecirmistir ve 2024 yilinda Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan Kurumsal Akreditasyon
almaya hak kazanmistir. Kurumsal Akreditasyon siireci sonrasinda tespit edilen gelismeye acik yonler
hakkinda akademik ve idari birimlerle bilgilendirme toplantilar1 yapilmistir. Bu toplantilarda, Kurum I¢
Degerlendirme Raporu (KIDR) yaziminda yapilan hatalar, yiiksekogretim verilerinin saghkli bir sekilde
toplanmas1, program akreditasyonlari, anketlere katithmin artirilmasi, egitim bilgi sisteminin giincel
tutulmas1 ve web sitelerinin giincelligi gibi konularinda bilgilendirme yapilmis ve kalite giivence sisteminin
siirdtiriilebilirligini saglamak adina yapilmas1 gereken iyilestirmeler aktarilmistir.

Universitemizde Kurumsal Akreditasyon Raporu dikkate alinarak, 2024 yili itibariyla ic kalite giivence
sisteminin iyilestirilmesine yonelik bir dizi uygulama baslatilmistir. Bunlar arasinda Kalite Y6netim Bilgi
Sistemi, PUKO Islemleri Modiilii, Isletmede Mesleki Egitim Degerlendirme Anket Modiilii, Akademik
Personel Yurtdisi Gorevlendirme Faaliyet Raporu Yonergesi ve Modiilii, Aday/Mezun Ogrenci
Bilgilendirme Web Sayfasi, Mezun Anketi, Mezun Izleme Sistemi Iyilestirmeleri ve Personel Performans
Degerlendirme Yonerge calismalart gibi uygulamalar yer almaktadir. Tiim sureglerde paydas goriisleri
ahinarak degerlendirmeler yapilmistir. Ayrica, mevcutta uygulanan siiregler (paydas toplantilari, anketlerin
uygulanmasi, web sayfalarinin giincel tutulmasi, veri ve bilgi girigleri vb.) Kalite Komisyonu ve KAVDEM
tarafindan gozden gecirilmis ve stirdiiriilebilirlik saglanmistir.

Universitemizin i¢c kalite giivencesinin iyilestirilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, iyilestirmelerin
“Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO)” dongiisiine gore izlenebilmesi ve kayit altina ahnmasi
amaciyla Pusula Bilgi Sistemi-Kalite Y6netim Bilgi Sistemi altinda PUKO Islemleri Modiilii olusturulmus ve
kullanima sunulmustur.

Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, kurumsal yonetim ve diger idari siirecler, bilgi islem altyapisi
icerisinde yer alan Pusula Bilgi Sistemi aracihgiyla yiirtitilmekte olup, bilgi yonetim sistemi uygulamalari,
destek altyapisi, donamim, yazihm vb. tiim siireclerin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi kurum i¢i kaynaklarla
saglanmaktadir. Universitemizin bilgi yonetim sistemi, Bilgi Islem Daire Baskanli§i koordinasyonunda
sirdirilebilir sekilde isletiimekte, degisikliklere ve problemlere dinamik bir sekilde ¢oziimler iretimekte
olup, sistematik yaklasim ve siire¢ yonetimi etkin bir sekilde uygulanmaktadir.

Universitenin KIDR hazirhk siirecinde Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Kilavuzu
olusturulmus ve KIDR Islemleri Modiilii araciligiyla birimlerden gerekli bilgi ve kamtlar toplanmustir. Kalite

Komisyonu Calisma Gruplart tarafindan KIDR Hazirlama Kilavuzu dikkate ahnarak tim bilgiler
degerlendirilmis ve raporun son hali olusturulmustur.



Kurumumuzun misyon ve vizyonuyla uyumlu olarak kalite giivencesi sistemi, liderlik ve yonetisim, egitim ve
Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki siireclerinde sahip oldugu kaynaklarin ve yetkinliklerin
planlanmasi, yonetilmesi, izlenmesi ve iyilestiriimesi, PUKO siireclerine paydas katihminin saglanmasi
adina yontem ve uygulamalar, kalite giivence sisteminin giiclii ve gelistirmeye agik yonleri raporumuzda yer
almaktadir.
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Tarihsel Gelisim

“Kurumsal giicii ile paydaslarini memnun eden ve siirekli gelisen bir diinya iiniversitesi olma yolunda
ilerleyen” Pamukkale Universitesinin temelleri; Denizli’de 1957 yilinda egitime baslayan, 1976 yilinda Egitim
Enstitiisii’'ne doniistiiriilen Kiz Ogretmen Okulu’na, ayn1 zamanda 1976 yilinda Devlet Miihendislik ve
Mimarhk Akademisi olarak kurulan ve daha sonra 1982 yihnda Dokuz Eylil Universitesi'ne baglanan
Denizli Mithendislik Fakiiltesine dayanmaktadir.

Pamukkale Universitesi 11.07.1992 tarih ve 21281 sayih Resmi Gazetede yayimlanan 2/59 “Yiikseko gretim
Kurumlar1 Tegskilat1 Hakkinda 41 Sayih Kanun Hiikkmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabuliine Dair 2809
Sayih Kanun ile 78 ve 190 Sayih Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda
Kanun’un Ek 11. maddesiyle kurulmustur.

Pamukkale Universitesi, 19 fakiilte, 1 yiiksekokul, 17 meslek yiiksekokulu, 6 enstitii, 45 uygulama ve
arastirma merkezi ile egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerini siirdiirmektedir. Universitede 87 on lisans, 86
lisans, 164 yiiksek lisans ve 68 doktora programu olmak tiizere toplamda 405 egitim programm
bulunmaktadir.

Universitemiz her gecen yil akademik personel sayisimi ve niteligini arttirmaktadir. 2024 yilsonu itibariyle
452 profesor, 298 dogent, 438 doktor 6gretim liyesi, 424 6gretim gorevlisi, 478 arastirma gorevlisi olmak
lizere toplam 2092 6gretim elemani ve 1948 idari personel ile hizmet vermektedir.

Pamukkale Universitesinin Denizli merkezde yer alan ve 870.011,6 m?’si ac1k, 338.093,6 m*’si kapalh olmak
tizere toplam 1.208.105,2 m? alanda egitim 6gretim faaliyetlerini siirdiirdiigii Kinikli Yerleskesinde; 24 saat
boyunca o&grencilerin  hizmetine agik modern bir kiitiphane, ders disinda sportif faaliyetlerde
bulunabilecekleri kapah yiizme havuzu, fitness, tenis kortu, tartan pist ve basketbol alanlarinin bulundugu
spor kompleksi, sempozyum, panel, calistay, konser, sergi gibi bilimsel ve sanatsal etkinliklere ev sahipligi
yapabilecek Kongre ve Kiiltiir Merkezi’nin yant sira Devlet Tiyatrolari’mn oyunlarini sergiledigi Hasan
Kasapoglu Kiiltiir Merkezi yer almaktadir. Ayrica topluma hizmetler kapsaminda, Pamukkale Universitesi
Hastaneleri akademik anlamda donanimli, bransinda yetkin kadrolari ile tam1 ve tedavide bir bolge hastanesi
olarak hizmet vermektedir. Hastanemizde 13 adet Cerrahi T1p Bilimleri, 19 adet Dahili T1p Bilimleri, Cocuk
Saghigi ve Hastahklar1 Anabilim Dah/12 Bilim Dah, Dahiliye Anabilim Dah/8 Bilim Dali, 2 Temel T1ip



Bilimleri, 20 farkh blokta tibbi ve idari birimler, 160 tedavi ve iglem iinitesi, 55 goriintiileme ve teshis ¢esidi,
722 klinik yatak sayisi, 131 yogun bakim yatak sayis1 olmak tizere 853 yatak, 146 adet poliklinik ve 200
Ogretim tiyesi poliklinikleri, 30 adet goriintiileme ve ilgili birimlerde USG, 8 laboratuvar, 29 adet klinik, 14
adet yogun bakim iinitesi, 21 adet ameliyathane ve 70 ayaktan tetkik ve tedavi iinitesi ile Denizli ve civar
illerden yaklagik 2.000.000 niifusa saghk hizmeti sunulabilmektedir. Poliklinik hizmet sayisina yillik
1.701.463 aylik ortalama 141.788’ e ulasmustir.

Universite evrensel degerler 1s1ginda, giincel bilgi ve teknolojiyi kullanarak, ulusal ve uluslararasi
standartlarda egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme ve uygulamalarla insanh@a hizmet etmek; temel insanlik
degerlerine saygili, yetkin, yenilik¢i, girisimci bireyler yetistirmek adina hizmetini siirdimeye devam
etmektedir.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

2024-2028 Pamukkale Universitesi Stratejik Planina gore Universitenin Misyonu, Vizyonu, Temel Degerleri,
Stratejik Amaclan ve Hedefleri asagida yer almaktadir.

Misyonu:

Evrensel ve milli degerler 1s181nda, ¢agin gerekliliklerine uygun egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve
toplumsal katki faaliyetleri yliriiten, mesleki ve sosyal sorumluluklar1 basar1 ile yerine getiren bireyler
yetistiren, gii¢lii kurumsal kimlige sahip rehber {iniversite olmak.

Vizyonu:

Bilgi tireten, yenilik¢i egitim-6gretim uygulamalarinda 6ncii, deger yaratan ve siirekli gelisimi esas alan
uluslararasi tiniversite olmak.

Stratejik Amaclan ve Hedefleri:

Amag 1 Egitim ve Ogretim Faaliyetlerinin Siirekli Gelisimini Saglamak
Hedef 1.1.  |Egitim ve 6gretim altyapis1 gelistirilecektir.
Hedef 1.2.  [Ogrencilerimizin kisisel ve sosyal gelisimi desteklenerek yasam kalitesi yiikseltilecektir.
Hedef 1.3.  [Mesleki yeterlilik sahibi ve gelisime agik mezunlar yetistirilecektir.
Amac 2 Arastirma alt yapisim gelistirmek ve kapasitesini arttirmak.
Hedef2.1.  [[novasyon amach bilimsel calismalar arttirilacaktir.
Hedef 2.2.  |Alaninda yetkin, aragtirmaci, bilgi tireten ve aktaran akademisyenler yetistirilecektir.
Amac 3 Toplumsal Katkinin Giiclendirilmesi
Tedavi edici saghk hizmetinin erisilebilir, stirdiiriilebilir ve etkili olarak sunulmasim
Hedef 3.1. N ; 4 2. .
saglanacak ve hizmet alt yapis1 gliclendirilecektir.
Hedef 3.2.  |D1s paydaslarin tiniversiteden aldiklar1 hizmetlerin niteligi ve niceligi arttirilacaktir.
Amac 4 Kalite Anlayis1 Kapsaminda Kurumsal Yonetim Siireclerini Yapilandirmak ve
Kurumsallasmay Siirekli Gelistirmek
Hedef4.1.  |Akademik ve idari birimlerde kalite giivence sistemleri gii¢lendirilecektir.
'Yonetim Yapis1 Stirdiiriilebilir Hale Getirilecek, Y6netimin Etkinlik ve Etkililik Diizeyi
Hedef 4.2.
Arttirilacaktir.

Temel Degerleri:

e Siirekli iyilestirme anlayisi: Universitemizde faaliyetler ve siiregler etkin yontemlerle analiz edilip
degerlendirilerek ihtiyaglar belirlenir ve kalite odakh iyilestirmeler yapihr.

o Akilcihik: Universitemiz bilime dayal yontemlerle ¢ahsgir.

e Paydas odakhbk: Universitemiz paydaslarinin goriislerini dikkate alarak planlama yapar,
paydaslarina yonelik hizmet ve tirtinler gelistirir, sunar.

e Gelisime acikhk: Universitemizin ¢ahsanlar1 kendilerini siirekli olarak gelistirmeye onem verir,
kurumsal 6grenme, egitim ve gelisim faaliyetleri ile tesvik edilir.

o Toplumsal katki: Universitemiz faaliyetlerinde ve hizmetlerinde sehrinde ve bolgesinde toplumsal



katkiy1 gozeterek onciidiir. Egitim, saglk, kiiltiir ve sporun toplumda yayilmasin1 dnemser.

o Hesap verebilirlik: Universitemiz; agiklik ve seffafik anlayisini temel alarak yasalara uygun sekilde
hareket eder.

e Yenilikgilik: Universitemiz akademik ve idari faaliyetlerinde yenilikleri esas alir.

o Insan odakllik: Universitemiz insani degerleri esas alan bir ¢alisma kiiltiiriinii, katthmeihg, liderlik
tabanh yonetim anlay1sim esas alir.

o Farkhliklara saygi: Universitemizde, insanlar kiiltiirel kimliklerine gére farkhlastiriimaz, farkliliklar

zenginlik olarak goriiliir ve ifade 6zgiirligii 6nemsenir.

Cevreye saygi: Universitemiz tiim faaliyetlerinde cevre dostu seceneklere ve ¢6ziimlere oncelik verir.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderlik ve Kalite
1. Yonetisim modeli ve idari yap:

Pamukkale Universitesi degisime hizli cevap verebilen bir kurumsal yonetim anlayisi i¢inde seffaf ve
katthme1 bir yonetisim modelini benimsemektedir. Pamukkale Universitesi kurumsal yonetimine iliskin
ilkeler ile bu ¢ercevedeki yaklagimlarini Yonetim Politikas1 ile agiklar [OD3].

Yonetim ve organizasyonu yasal ¢ergevelere gore belirlenmis, temel yetki ve sorumluluk dagihmlarint da
iceren organizasyon semasi web sayfasinda bulunmakta olup giincelleme takip edilmektedir [OD4]. Gorev
dagiliminda degisiklik olmas1 halinde DY'S iizerinden tiim birimlere bilgilendirilme yapilmaktadir [1_OD4].
Ayni sekilde tiim birimlerin kurumsal internet sayfalarinda kalite glivencesi meniisii i¢inde organizasyon
semalari, gorev tamimlart mevcuttur ve ulasilabilmektedir [OD3], [OD3]. Tiim birimlerin (fakiilte, enstitd,
yiiksekokul, meslek yiiksekokulu, uygulama ve aragtirma merkezleri, idari birim, koordinatorlik kurul,
komisyon) bilgileri giincel olarak PAU web sitesinde yer almakta ve diizenli olarak izlenmektedir [OD4].

Pamukkale Universitesi 2024-2028 Stratejik Plan1, yonetim anlayisinin temel unsuru olarak kabul edilmis,
tiniversitemizin misyonu, vizyonu, konum tercihi, durum analizi sonuglart ¢ergevesinde, kalite siireglerini
desteklemektedir ve web sayfasinda paylasilmaktadir [OD4]. Stratejik Plamin yilik gergeklesmeleri
raporlanmakta [2 OD4], Universite Faaliyet raporlar1 her yil diizenli olarak hazirlanmakta, seffafik ve
hesap verebilirlik ilkeleri geregi kamuoyuyla paylasilmaktadir [OD4].

Universitemizin cesitli kurul, komisyon ve yonetim organlarinda 6grencilerin temsiliyeti yonergeler ile
giivence altina ahnmus olup, Universite Kalite Komisyonunda, akademik birimlerin Birim Kalite
Komitelerinde, tiim Ogrenci Destek Birimlerinde, Birim Program Degerlendirme Komitelerinde ve tiim
Damigma Kurullarinda 6grenciler toplantilara katthm saglanmaktadir [3 OD4]. Dis paydaslarimizin
Universite Damisma Kurulu, akademik birim ve akademik alt birim danisma kurullarinda temsiliyeti yonerge
ile giivence altindadir [4 ODA4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetigim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalar izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Kamtlar
o [1](4A.1.1-1_Gorev_Dagilimi.pdf
e [2](4)A.1.1-2 performans gosterge durum listesi.pdf
e [3](4)A.1.1-3_Ogrenci Katilimi.pdf
e [4](4)A.1.1-4 Damisma Kurullar1_Yonergesi.pdf

2. Liderlik

Rektortin liderliginde, stratejik planda belirlenen hedeflere ulagilmasi, kurum kalite giivence sisteminin
sirdirilebilirligi ve kalite kiiltiiriiniin  yayginlagtirilmasina yonelik c¢alismalarin  planlanmasina ve
yiiriitiilmesine onciilik edilmektedir. Ust yonetim, yiiksek motivasyonla bu siireglere destek vermektedir.
Belirli araliklarla birim ziyaretleri ve toplantilar diizenleyerek planlama, hedef belirleme ve ihtiyaglarin tespit
edilmesi konularinda yol gosterici rol Gistlenmektedir [1_OD4]. Ayrica, {iniversite tist yonetimi, 6 grencilerle
farkh platformlarda bir araya gelerek dogrudan etkilesim saglamakta olup, bu goriismeler tiniversitenin web
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sitesi ve sosyal medya hesaplarinda paylasilmaktadir [2_ ODA4].

Ust yonetimin kalite giivencesine yonelik ¢ahsmalari Kalite Komisyonu ile Kalite Yonetimi ve Veri
Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAVDEM) araciligiyla yerine getirilmektedir. Kalite
Komisyonu toplantilarina tist yonetim aktif katihm gostermekte ve siirecleri takip etmektedir [OD4].
Pamukkale Universitesi {ist yonetimi ve Kalite Komisyonu Kkalite siirecleri kapsaminda {iniversitenin
politikalar1 ve yaklasimlarini izlemek, katihmcih@in artirmasimi saglamak, iyi uygulama Orneklerinin
olusmast ve yayithmi kapsaminda calismak, birim akreditasyon siireglerini olugturmak gibi konularda
kurum i¢inde liderlik siireclerine 6nemli katki saglamaktadir [OD4] [OD4] [OD4]. Yine KAVDEM
tarafindan akademik birim yoneticileri ile kalite ve akreditasyon bilgilendirme toplantilart ger¢eklestiriimistir.
Toplantilarda KAR’da yer alan giicli ve gelismeye acik yonler, KIDR yaziminda yapilan hatalar,
yiiksekGgretim verilerinin saglikli bir sekilde toplanmasi, program akreditasyonlari, anketlere katilimin
artirilmasi, egitim bilgi sisteminin giincel tutulmasi, web sitelerinin giincelliginin takip edilmesi hakkinda
bilgilendirme ve hatirlatmalar yapilmistir. [OD4] [3 OD4] [4 OD4].

Universitemiz programlarimin  akreditasyon siireclerini sahiplenmesi ve akreditasyon kuruluslarimn
degerlendirmelerine hazir olmalarimt  saglamak amaciyla 2024 yili 6z degerlendirme g¢ahsmalar
gerceklestirilmistir. Programlar 6z degerlendirme raporlarini ilgili olduklar1 akreditasyon kurulusunun 6z
degerlendirme rapor formatina gore hazirlamistir. Oz degerlendirme raporlarimn kayitlar1 birim arsivinde
ve Kalite Komisyonu sekretaryasinda bulunmaktadir [S_OD4] [6_OD4].

Kalite giivence sistemi uygulamalarinin yayginlastirilmasi konusunda farkindalik diizeyini 6lgmek ve
degerlendirmek i¢in her y1l Kurum i¢i Kalite Bilinci Degerlendirme Anketi uygulanmakta ve sonuglara gore
tyilestirmeler yapilmaktadir [OD4] [OD4]

Idari Birimlerin koordinasyonu Genel Sekreterlik liderliginde siirdiiriilmektedir, gorevler tanimlanmis ve web
sayfasinda paylasiimistir [OD4].

Kurum yoneticilerinin ulasilabilir, hesap verebilir ve seffaf olmalar1 adina karar alma siire¢lerine iliskin bilgi
paylasimlan gergeklestiriimektedir. Enstitli/F akiilte/Yiiksekokul kurul ve komisyon toplantilarinda akademik
ve idari konulara iligkin kararlar ilgililere duyurulmaktadir [7_OD4].

Universite genelinde her yil diizenli olarak uygulanan genel memnuniyet anketlerinde liderlik-yonetim
yaklagimlarinin algilamalanyla ilgili sorulara yer verilmekte ve sonuglarina gore iyilestirme c¢alismalar

yapilmaktadir [OD4] [ODA4].

Universitemizde kalite giivence sistemine yonelik yapilan ¢ahsmalarin paydaslara duyurulmasi ve
farkindahk diizeylerinin artirilmasini saglamak amaciyla KAVDEM tarafindan Kalite Biilteni olusturulmus,
e-posta ve web sitesinden paylasilmistir [§_OD4] [OD4].

ADIM Universiteleri Rektorler ve 2. Idari Grup Toplant: Programi, PAU Prof. Dr. Hiiseyin Y1lmaz Kongre
ve Kiiltir Merkezi'nde 17-18 Ekim tarihlerinde Universitemiz ev sahipliginde gergeklestirilmistir[OD3]
OD3]. Gergeklestirilen toplantilarda {iye iiniversitelerin temsilcileri arasinda deneyim ve iyi uygulama
ornekleri paylasilmis ve ortak uygulanabilecek ¢alhismalara yonelik kararlar ahnmigtir [ODA4].

Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiilttirtiniin
gelisimine katkis1 izlenmekte ve bagh iyilestirmeler ger¢eklestirilmektedir.
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3. Kurumsal doniisiim kapasitesi


https://www.pau.edu.tr/kalitekomisyonu/tr/sayfa/2024-yili
https://www.pau.edu.tr/kalitekomisyonu
https://x.com/pauedutr/status/1856986751559930354
https://x.com/pauedutr/status/1793943914799677672
https://www.pau.edu.tr/kavdem/tr/haber/universitemiz-akademik-birimleri-ile-kalite-bilgilendirme-ve-degerlendirme-toplantilari-devam-ediyor
https://www.pau.edu.tr/kavdem/tr/sayfa/kurum-ici-kalite-bilinci-degerlendirme-anketi
https://www.pau.edu.tr/kavdem/tr/sayfa/iyilestirme-planlari
https://www.pau.edu.tr/genelsekreterlik/tr/sayfa/organizasyon-semasi-53
https://www.pau.edu.tr/kavdem/tr/sayfa/oz-degerlendirme-anketleri
https://www.pau.edu.tr/kavdem/tr/sayfa/iyilestirme-planlari
https://www.pau.edu.tr/kavdem/tr/haber/pau-kalite-bulteni-2
https://www.pau.edu.tr/kalitekomisyonu/tr/haber/adim-universiteleri-pamukkale-universitesinde-toplandi
https://basin.pau.edu.tr/#dflip-dergi102024/1/
https://adim.org.tr/adimtoplantilari
https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2024/ProofFiles/[1](4)A.1.2-1_Rektor_Akademik_Birim_Ziyaret.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2024/ProofFiles/[2](4)A.1.2-2_Rektor_Ogrenci_Bulusma.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2024/ProofFiles/[3](4)A.1.2-3_Yazisma_Ornegi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2024/ProofFiles/[4](4)A.1.2-4_Toplanti_Sunumu.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2024/ProofFiles/[5](4)A.1.2-5_Program_Oz_Degerlendirme_Yazi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2024/ProofFiles/[6](4)A.1.2-6_Ozdegerlendirme_Yapan_Programlar.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2024/ProofFiles/[7](4)A.1.2-7_Kararlar%C4%B1n_Duyurulmasi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2024/ProofFiles/[8](4)A.1.2-8_Kalite_Bulteni2.pdf

Pamukkale Universitesi, yiiksekogretimdeki kiiresel ve ulusal doniisiimlere uyum saglamak, akademik
kalitesini artirmak ve paydas beklentilerini en iyi sekilde karsilamak amaciyla kurumsal doniisiim stireclerini
stirekli gelistirmektedir. Bu dogrultuda hazirlanan 2024-2028 Stratejik Plani, tniversitenin doniigiim
kapasitesini artirma, yonetim siireclerini iyilestirme ve kalite giivencesi mekanizmalarin1 gligclendirme
hedefleri dogrultusunda somut adimlar igermektedir. Stratejik Plan’in Amag¢ 4 bashg altinda, kurumsal
yonetim siireglerinin yapilandirilmas1 ve siirekli iyilestirilmesi hedeflenmis; bu kapsamda akreditasyon
stireglerinin gii¢lendirilmesi, yonetim yapisinin siirdiiriilebilir hale getirilmesi, kurumsal iletisimin artirilmasi
ve risk yonetimi gibi alanlarda 6nemli ilerlemeler kaydedilmistir [OD4].

Universitemiz 2019-2023 Stratejik Plan donemi, egitim sektdriinde yasanan doniisiim, iilkemizde biitge
sistemindeki degisiklikler ve kalite siirecinde olusan yeni ihtiyaglar, 2024-2028 Stratejik Plan1 hazirhg
asamasinda dikkate alinmis ve iyilestirmeler planlanmistir. (Stratejik Plan syf. 14-15). Yeni plan kalite
giivence sistemi uyumunu saglayacak sekilde olusturulmustur. Kurumun genelinde doniisiim kapasitesini
gelistirir degisimlere ve analizlere yeni stratejik planda (Akademik Faaliyet Analizi, Sektorel Egilim I¢in
Pestle Analizi, Sektorel Yap1 Analizi, Gligli Zayif Yonler Firsat ve Tehditler (GZFT) Analizi gibi) yer
verilmis olup tespit ve ihtiyaglar belirlenmistir (syf. 60-94) [OD4].

Pamukkale Universitesi yonetimi, kurumsal doniisiimii destekleyen bir liderlik anlayisiyla hareket ederek,
stratejik planda belirtildigi tizere stirekli iyilestirme, gelisime agikhk ve yenilikgilik ilkelerini temel alarak
ilerlemektedir. Kalite kiiltiiriinii yayginlagtirmak, akademik ve idari siiregleri iyilestirmek ve sanayi-akademi
is birliklerini giiclendirmek amaciyla ¢esitli yapisal yenilikler ger¢eklestirilmistir. Bu baglamda, tiniversitenin
sehirle entegrasyonunu artirmak ve dis paydaslarla daha giiclii iliskiler kurmak amaciyla 2023 yilinda
olusturulan Universite Danigsma Kurulu, 2024 yilinda da yeniden toplanarak ¢alismalarina devam etmistir.
Danisma Kurulu, kamu, 6zel sektor ve akademik paydaslari bir araya getirerek {iniversitenin egitim,
arastirma ve toplumsal katki siireglerine yonelik politika gelistiriimesine 6nemli katkilar sunmaktadir [OD4],

ODA4].

Bu tiir katilimec1 yonetim modelleri Universite Damgma Kurulu ile sinirh kalmayip, itiniversitenin tiim
akademik ve idari birimlerinde de uygulanmaktadir. Oregin, akademik birim damsma kurullar1 ve bolim
danmisma kurullar1, kalite stireglerini degerlendirmek ve siirekli iyilestirme saglamak amaciyla diizenli
toplantilar gergeklestirmekte ve web sayfasindan paylasilmaktadir [OD3] [OD3] [OD3] [1_OD4] [2_ODA4].

Kurumsal iletisim ve is birliklerini giiclendirmek de Pamukkale Universitesi'nin 6ncelikli hedefleri arasinda
yer almaktadir. Hedef 4.2 dogrultusunda, sanayi ile is birligi siirecleri genisletilmis, bu kapsamda MUSIAD,
Denizli Organize Sanayi Bolgesi (DOSB), TURKSAT ve Netinternet gibi kuruluslarla yapilan is birlikleri
sanayi-akademi entegrasyonunu gii¢lendirmistir. Bu protokoller, 6grencilerin uygulamah egitim olanaklarim
artirarak mezunlarin  sektore daha hizh adapte olmalarina katki saglanmasi  hedeflenmistir
[OD4], [OD4], [OD4], [OD4], [OD4].

Pamukkale Universitesi, akademik ve idari birimlerde kalite giivence sistemlerini giiclendirme hedefi
dogrultusunda 2024 yih itibanyla akreditasyon ¢ahsmalarim1 hizlandirmmstir. Stratejik Plan Hedef 4.1
kapsaminda, akredite olan program sayisinin artirilmasi ve kalite giivencesinin giiclendiriimesi amaciyla
akademik birimlerde kapsamh degerlendirme siiregleri yiiriitiihmekte, programlarin ulusal ve uluslararasi
kalite standartlarina uygunlugu gozden gecirimektedir. Kalite ve akreditasyon siireclerinin yonetim
sistemlerinin iyilestirilmesi ve siirekli giincellenmesi adina ilgili birimler tarafindan diizenli toplantilar
yapilarak siire¢ler daha etkin hale getirilmeye ¢alisilmaktadir [3_OD4] [ODA4].

Pamukkale Universitesi, idari personelin mesleki gelisimini desteklemek amaciyla gesitli hizmet ici egitim
programlart sunarak ¢ahsanlarin yetkinliklerini artirmaya yonelik adimlar atmaktadir [OD4]. Yeni goreve
baslayan personelin kuruma daha hizh uyum saglamas1 amaciyla "Personel Uyum Rehberi" hazirlanmis ve
calisanlarin kurumsal siireglere entegrasyonunu destekleyen bir yapi olusturulmustur [OD4] Bununla
birlikte, uzaktan egitim platformlart aracihgiyla da idari ve akademik personelin mesleki gelisimi
desteklenmekte, dijital doniisiime uyum saglanmaktadir [OD4] Bu siirecler, {iniversitenin yonetim
kapasitesini artirarak, Stratejik Plan Hedef 4.2°de vurgulanan yonetim etkinliginin stirdiirtilebilirligini
giiclendirmektedir.

Universitemiz, diinya genelinde yenilik¢i yaklasimlar ve veriye dayal bilgiyle bireylerin ve kuruluslarin
ogrenme ve gelisimlerini destekleyen, kar amac1 giitmeyen bir sivil toplum 6rgiitii olan EF QM Miikemmellik
Tamma Programi kapsaminda ‘Ulusal Kalite Hareketi’ne dahil olmus ve KalDer ile iyi niyet protokolii
imzalamistir [OD3].
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Universitemiz ulusal ve uluslararas: stratejilere uyum saglamak, siirdiiriilebilir kalkinma amagclarim izlemek
ve ulusal/uluslararas1 endeksleri takip ederek veri saglamak amaciyla siirdiriilebilirlik yapilanmasi

olusturulmasi i¢in arastirma yapilmistir [4 OD3]. KAVDEM Yonetim Kurulu tarafindan 2024 yihnda
Stirdirilebilirlik Koordinatorliig kurulmasi1 hakkinda karar alinmig olup 2025 y1ih itibariyle koordinatorlik
kurulmustur [5_OD3] [6_OD3].

Olgunluk Diizeyi: Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi uygulamalari
izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.
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4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalar

Pamukkale Universitesi, i¢ kalite giivencesi sistemini Kalite Giivencesi Politikas1 ¢ergevesinde yiiriitmekte
ve siirdiiriilebilir bir kalite anlayis1 ile siirekli gelistirmektedir. Universitenin kalite giivencesi politikast,
mevzuat sartlarim1 dikkate alan, degisime uyum saglayan ve paydas katilminm tesvik eden bir anlayisla
olusturulmustur. Bu kapsamda, kalite odakli yonetim siiregleri, akademik ve idari personel tarafindan
benimsenmis olup, egitim-6gretim faaliyetlerinin siirekli izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik sistematik bir
yap1 olusturulmustur [OD3].

2024 y1h itibariyla, kalite yonetimi siireclerinde dijitallesme ve otomasyon sistemleri daha etkin kullanilmaya
baglanmus, kalite giivencesine iliskin siirecler daha izlenebilir hale getirimistir. Pusula Bilgi Sistemine tiim
kalite stireglerinin entegre olabilmesi i¢in Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (KYBS) modiilii olusturulmustur
[1_OD4]. Bu baglamda Pamukkale Universitesi, i¢ kalite giivencesi sistemi kapsaminda her y1l Kurum I¢
Degerlendirme Raporu (KIDR) hazirhk calismalann KIDR Islemleri Modiili aracihgiyla yerine
getirilmektedir [2OD4]. Birimlerin y1l icerisindeki uygulamalarina yonelik agiklamalarin ilgili 6lciitlere gore
sisteme girmeleri icin KAVDEM tarafindan Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Kilavuzu
hazirlannmstir [3_OD4]. Kalite komisyonu iiyelerinden olusan ve YOKAK basliklarina gére gruplandirilan
¢ahsma gruplar tarafindan, birimlerin sisteme girdikleri bilgiler degerlendirilerek ve diizenlenerek KIDR
hazirlanmasinda kullanmaktadir [OD4]. Boylece kalite yonetim siireglerinin degerlendirilmesi, gelisim
alanlarinin belirlenmesi ve stirekli iyilestirme dongiisiiniin saglanmas1 agisindan kritik bir rol oynamaktadir
[4 OD4].

2024 yilinda kalite giivence sistemini gii¢lendirmek adina PUKO Islemleri Modiilii olusturularak KYBS’ye
entegre edilmistir. Pusula Bilgi Sistemi i¢erisinde yer alan bu modiil sayesinde PUKO déngiileri dijital olarak
izlenebilir hale getirilmis, tlim iyilestirme faaliyetleri kayit altina alinarak stirdiiriilebilir bir yap1 olusturulmas1
saglanmistir [S_OD4] [6 _OD4]. Bu siirecle birlikte, akademik ve idari birimler tarafindan gerceklestirilen
tiim kalite yonetim faaliyetleri sistematik bir sekilde takip edilmekte, geri bildirimler dogrultusunda iyilestirme
calismalart hizlandirilmaktadir.

Universitede yiiriitiilen faaliyetlere yonelik gorev, yetki ve sorumluluklar ilgili yonetmelik ve yonergeler
cergevesinde belirlenmis olup, tiim birimlerde gérev tanimlar ve ig akislan Kalite Giivencesi bashg altinda
web sayfalarinda yayimlanmaktadir [OD3] [OD3] Kalite Komisyonu Yonergesi dogrultusunda, Birim Kalite
Komiteleri diizenli olarak toplantilar gerceklestirmekte ve alinan kararlar birimlerin web sitelerinde
yayimlanarak kalite siireglerinde seffaflik saglanmaktadir. [OD4] [OD4] [OD4].

Universitemiz egitim programlarimin akreditasyon siireglerine iliskin Ust Yonetim tarafindan izleme ve
degerlendirmeler yapilmaktadir [OD4] [OD4]. Bu kapsamda “Meslek Yiiksekokullarinda Program
Akreditasyonu Bilgilendirme Toplantis1” diizenlenerek kalitenin 6nemi ve her programin akreditasyon
basvurusu yapmasimin gerekliligi vurgulanmistir [OD4]. Yine KAVDEM tarafindan akreditasyon bagvuru
ve hazirlik stireclerini izlemek amaciyla tiim birimlerden yazi ile giincel bilgileri talep edilmistir [7_OD4]
[8 OD4]. Birimler tarafindan akreditasyon bagvurusu hazirhk toplantilan KAVDEM  destegiyle
gergeklestirilmekte olup birimlerin akreditasyon gerekliliklerine dair bilgilendirme yapilmistir [9 OD4]
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[10_ODA4]. Ayrica iiniversite genelinde YOKAK ve akreditasyon kuruluslarinda degerlendirici olan personel
bilgisi bagvuru ve hazithk siireglerinde deneyimlerinden faydalanmak ve egitim verilmesi amaciyla
KAVDEM tarafindan toplanmis olup whatsapp grubu olusturularak iletisim kurulmasi saglanmistir
[11_OD4][12_0OD4].

Kalite siirecleri kapsaminda gergeklestirilen tiim faaliyetlerin etkinligini 6lgmek amaciyla her yil diizenli
olarak Kurum I¢i Kalite Bilinci Degerlendirme Anketleri uygulanmaktadirf[OD4]. Akademik personel ve
idari personelin kalite siireglerine iliskin farkindahk diizeyi bu anketlerle 6lciilmekte ve elde edilen geri
bildirimler dogrultusunda iyilestirmeler yapilmaktadir. [OD4

Kalite yonetim stirecleri, olusturulan dijital altyapiyla (KBYS) erisilebilir, izlenebilir ve daha etkin
uygulanabilir hale getirilmisti. Boylece iyilestirme faaliyetleri kayit altina alinarak kalite yOnetiminin
siirdtiriilebilirligi saglanmaktadir. Akademik ve idari birimlerden gelen geri bildirimler dikkate alinarak gerekli
tyilestirmeler hayata gegirilmektedir. Kalite komisyonu ¢aligsmalar ile akademik ve idari siireglerde stirekli
giincellenen ve gelisime agik bir yonetim anlayis1 benimsenmistir. [OD4]

Pamukkale Universitesi, kalite odakli yonetisim anlayisiyla i¢c kalite siireglerini gelistirmeye, egitim-6gretim
kalitesini artirmaya ve stirdiiriilebilir bir kalite kiiltiirii olusturmaya yonelik ¢alismalarina devam etmektedir.
Bu kapsamda {niversite genelinde birim kalite komiteleri ve damsma kurulu toplantilarinin
gercgeklestirilmesini saglamak amaciyla tiim akademik birimlere resmi yazi ile bildirim yapilmistir [13_ODA4].

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
tyilestirilmektedir.
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5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Universite, topluma kars1 sorumlulugunun geregi olarak egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal
katki faaliyetleri ile ilgili giincel bilgi ve etkinlikleri topluma acik olarak diizenlenmeyi ve kamuoyuyla
paylagsmay1 benimseyen bir iletisim anlayisina sahiptir.

Universitede kurumsal iletisimin ve faaliyetlerin sistematik ve etkin bir sekilde yerine getirilmesi amaciyla
Kurumsal Iletisim Uygulama ve Arastirma Merkezi (KIMER) bulunmaktadifOD3]. KIMER *in ¢alismalart
“liniversitenin kurumsal itibarinin ve marka degerinin 6ncelikli tutulmas1” temel ilkesinden hareket edilerek
gergeklestirilmektedir.

Egitim-6gretim programlarini, aragtirma-gelistirmeyi ve toplumsal katkiy1 igeren tiim duyuru ve etkinlikler

hakkindaki bilgiler; ag1k, dogru ve giincel bir sekilde KIMER ve Bilgi islem Daire Bagkanhg: tarafindan
kurumun resmi web sitesi ve sosyal medya hesaplar1 tizerinden yayimlanmaktadir [OD3] [OD3] [OD3].

Ayrica Pamukkale Universitesi’nin olumlu imajini giiclendirmek adina yerel ve ulusal basin kuruluslar1 ve

diger paydas kurum/kuruluslar ile stirdiriilebilir iletisim saglamak i¢cin kurumsal iletisim ¢ahsmalar

gerceklestirilmektedir. Ilgili iletisim kanallarinin etkinligi medya analizi ve etki raporlari ile izlenmektedir

[1_ODA4].

Universite birimleri arasindaki gerekli bilgi ve iletisim akisini saglamak ve kamuoyunu bilgilendirmek
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amaciyla, her birimden Birim Iletisim Temsilcileri secilmis ve Whatsapp Grubu olusturulmustur [2_ OD3].
Kamuoyunu bilgilendirmeye yonelik igeriklerin olusturulmasinda birimlerin talepleri, KIMER tarafindan
olusturulan form aracihgiyla e-posta ile alinmakta ve uygun bulunmasi halinde bu igerikler iletisim kanallar
araciligiyla paylasilmaktadir [OD4]. Birimlerde yapilacak olan etkinlikler birim iletisim temsilcileri
tarafindan bildirilmekte ve PAU KIMER aracihgiyla “PAU’de Bu Hafta” yayim ile dijital olarak
duyurulmaktadir [OD4].

PAU Haber web sayfasinda iiniversitenin genel, saghk, bilimsel, kiiltiir-sanat, spor, uluslararas: iliskiler,
akademik birimler ve 6grenci topluluklarinin faaliyet ve etkinlikleri giincel olarak kamuoyu ile
paylasilmaktadir [OD3].

Pamukkale Universitesi tarafindan geregeklestirilen ya da gergeklestirilmesi planlanan faaliyet, egitim, proje,
seminer, sempozyum, konferans vb. etkinliklerin duyurulmas1 ve paydaslarimizin {iniversitemiz hakkinda
bilgi sahibi olmas1 amaciyla PAU Resmi Bilgilendirme Platformu Whatsapp grubu kurulmus olup aktif bir
sekilde kullamtmaktadir [3 OD4]. Kamuoyuyla paylasim i¢in kullanilan diger yontemler ise PAU Tanitim
Brosiirii, PAU Aylik Dergi ile yazih ve gorsel basin biiltenleridifOD3]. Universitemizi tercih etmeyi
diusiinen aday oOgrenciler icin de bir bilgilendirme sayfasi bulunmaktadir [OD3] 2024 yih
itibariyle tiniversitemizi tercih etmeyi diisiinen aday Ogrenciler ve tiniversitemizden mezun olan 6grencileri
bilgilendirmek amaciyla tiim akademik birimlerin web sayfalarinda “Aday/Mezun Ogrenci” meniisii
olusturulmustur [4 OD4] [5_OD4]. Ayrica Tercih Giinleri Bilgilendirme Haftas1 Programn kapsaminda
“Dogru Universite Dogru Tercih Dogru Danismanlik” paneli gergeklestirilmis ve tiniversite tercihi yapacak
ogrencilere detayh paylasimlar gergeklestiriimistir [OD3].

Akademik ve idari birimler duyuru ve faaliyetlerini kendi web sitelerinde paydaslariyla paylagsmaktadir
[OD3] [OD3] [OD3]. Bu web sayfalarimin standart menii igeriklerine uygun bir sekilde diizenlenmesinin
takibi amaciyla KAVDEM koordinasyonunda gerekli kontroller yapilarak birimlere geri bildirimde
bulunulmaktadir [OD3] [6_ OD4]. Ayrica Universitemiz Kurumsal Akreditasyon Raporunda gelistirmeye
ac1k yon olarak belirtilen web sayfalarinda giincel bilgilerin eksik olmasi ifadesi dikkate ahnarak KAVDEM
tarafindan Universitemiz ana sayfasi kontrol edilmis olup tespit edilen hata ve eksiklikler giderilmistir
[7_ODA4].

Universite; “Kamu Gorevlileri Etik Davrams ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik”
hiikiimleri, “Yiiksekogretim Kurumlar1 Etik Davrams Ilkeleri”, “Pamukkale Universitesi Cahisanlarinin Etik
Degerler ve Ilkeler Belgesi” ile kamuoyuna sundugu bilgilerin tarafsizigimi ve nesnelliini giivence altina
almaktadir [OD3].

Universitemizin kurumsal kimligini yansitmak ve birimlerde kullanilan iletisim araglar1 i¢in uygulama birligi
saglamak amaciyla “Kurumsal Kimlik Kilavuzu” olusturulmus ve web sayfasinda paylagilmistir [ODA4].

“Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iliskin Y6netmelik” kapsaminda akademik ve
idari birimlerin kamu hizmet envanteri ve kamu hizmet standartlar1 tablolar1 bulunmakta olup, web sayfasi

Kalite Giivencesi meniisii altinda yayimlanmaktadir [OD3] [OD3]. Ilgili tablolarda {iniversitede yiiriitiilen is

ve iglemlere yonelik hizmetin tamamlanma siiresi, istenen belgeler, miiracaat yeri bilgileri gibi detaylar seffaf

bir sekilde paylagimistir.

Pamukkale Universitesine bagh birimler birim faaliyet raporlari web sayfalarinda paylasmakta, iiniversite
idare faaliyet raporuna girdi olmak {izere gerekli bilgiler Strateji Gelisttme Daire Bagkanligina
gondermektedir [0D3] [OD3]. Universitenin Idare Faaliyet Raporu Maliye Bakanhgina gonderilmekte ve
kamuoyu ile paylasilmaktadir [OD3].

PAU web sitesinde KVKK gerekliliklerine iliskin aydinlatma metinleri ve agik riza beyanlar1 bulunmaktadir
OoD3].

PAU Hastaneleri ve Dis Hekimligi Fakiiltesinin kamuoyunu bilgilendirmeye yonelik web siteleri ve hastane
ici bilgilendirmeler bulunmaktadir[OD3] [OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve
paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kamtlar
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6](4)A.1.5-6 Web_Sayfalar1 Kontrol Yazilari.pdf
71(4)A.1.5-7 PAU_Anasayfa Duzenleme.pdf

2. Misyon ve Stratejik Amaclar
1. Misyon, vizyon ve politikalar

Universite ve birimler diizeyinde misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda olusturulan stratejik amaglar
ve hedefler performans yonetimi kapsaminda izlenerek degerlendirilmekte ve kamuoyuyla paylagiimaktadir.
Universite misyon ve vizyonu 2024-2028 Stratejik Plan1 kapsanminda gézden gegirilerek ve biiyiik 6lgiide
korunarak yeniden ifade edilmistirfOD3]. 2024-2028 Stratejik Plan1 internet sayfasinda yayimlandigina dair
duyuru yapilmistir. [OD3]. Universite diizeyinde belirlenen misyon, vizyon ve temel degerler kuruma &zel,
siirdiiriilebilir ve yol gostericidir. Universitemiz akademik ve idari birimler zelinde de misyon ve vizyon yer
almakta olup web sitelerinde paylagsmaktadir [OD3] [OD3] [OD3].

Universitenin Arastirma-Gelistirme, Bilgi Y6netimi, Egitim-Ogretim, Insan Kaynaklar1, Kalite Giivencesi,
Mali, Toplumsal Katki, Uluslararasilasma ve Yonetim Politikalari mevcut olup Universite web sitesinde
yayimlanmustir. Kalite Giivencesi Politikas1 siirdiiriilebilir kalite glivencesi sistemini saglamak adina ilke ve

esaslar1 ana hatlanyla tarif etmektedir [OD3].

2023 yihnda Kurum fI¢i Kalite Bilinci Anketi sonuglart dikkate ahnarak Kalite Giivencesi Politikas
giincellenmistir. Giincelleme ¢aligsmalar1 KAVDEM tarafindan yapilan taslak ¢ahisma sonra tiim akademik
birimler ve idari birim temsiliyetini kapsayan Kalite Komisyonu iiyelerinin gortisiine sunularak onerileri
alinarak onaylanmistir. Onaylanan metin yine tiim akademik birimlerin temsiliyetini iceren Senato onayina
sunulduktan sonra yayimlanmistir. Politikanin gilincellenmesine yonelik paydas katthmi bu sekilde
saglanmistir [1_OD4].

Kalite Giivencesi Politikasimin farkindaligit Kurum i¢i Kalite Bilinci Anketi ile y1lhik olarak izlenmektedir.
Ankette yer alan ilgili soru incelendiginde 2023 yihnda herhangi bir bilgiye sahip olmadigim belirtenlerin
orant %45 iken, 2024 yihnda bu oran %29,6’ya gerilemis olup biling diizeyinde artis oldugu goriilmektedir

(4.soru) [OD4].

2024 yihnda Kurum I¢i Kalite Bilinci Anketi’ne misyon ve vizyon ifadelerinin bilinirligine yonelik soru
eklenerek Olctim yapilmasi1 saglanmms, aym zamanda personelin farkindahiginin artmasi1 hedeflenmistir
(12.soru) [OD4]. Yanitlar degerlendirildiginde personelin biiyiik bir boliimiiniin (%80,5) {iniversite ve/veya
birim misyon ve vizyonu hakkinda bilgi sahibi oldugu gériilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar izlenmekte ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek nlemler ahnmaktadir.

Kamtlar

2. Stratejik amac ve hedefler

2023 yih igerisinde 2019-2023 Donemi Stratejik Plam ger¢ceklesme sonuglart ile 2021 yilinda iilkemizde
uygulanan biitce sisteminde gerceklesen degisikligin gereklilikleri g6z oniine alinarak ve Universitemiz kalite
streglerine katki saglanmasi1 amaciyla hazirlanan 2024-2028 Donemi Stratejik Plam 2024 yihnda
uygulamaya baglanmustir. Universitemizin “misyonu” ve “vizyonu” dogrultusunda, yukarida ifade edilen
gereklilikler g6z Oniine alinarak, katihmcei bir anlayis ile hazirlanan 2024-2028 Donemi Stratejik Plani’nda
Universitemiz stratejik amaglari, stratejik hedefleri ve bu ama¢ ve hedeflerdeki ilerlemenin izlenmesini
saglayacak performans gostergeleri yeniden belirlenmistir (Stratejik Planlar meniisii) [OD3].
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Universitemiz 2024-2028 Stratejik Plani’nda yer alan stratejik amag ve stratejik hedefler Universitemizde
kalite giivencesinin saglanmas1 ve siirdiiriilebilirligine katki saglamaktadir (syf.10-11) [OD3]. Universite
kalite giivencesi politikas1 da Universitemiz stratejik ama¢ ve hedefleri ile uyumtudur [OD3]. Birlesmis
Milletler Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart ile uyumlu ¢gahgmalar yapilmaktadir (syf. 68) [OD3].

Universitemiz Stratejik Plani’nin izleme, raporlama ve degerlendirme siirecleri ilgili yasal mevzuata uygun
bir sekilde ve katilime1 bir yaklasimla bilgi sistemleri tizerinden yiriitiilmektedir. Bu dogrultuda 2024 yili

itibariyle uygulamada olan Universitemiz 2024-2028 Stratejik Plani tiim iiniversite birimleri tarafindan
benimsenmekte ve planin ama¢ ve hedeflerinin plan kapsaminda belirlenen performans gostergeleri

tizerinden izleme, raporlama ve degerlendirme siirecine tiim birimlerin katihmiyla Pusula Bilgi Sisteminde
yer alan Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi tizerinden izlenmektedir [1_OD4]. Izleme sonuglari, ilgili yasal
mevzuat cercevesinde Universitemiz Strateji Gelistirme Dairesince hazirlanan ve Ust Yonetici onayi
sonrasinda Universitemiz web sayfasinda yayinlanan Idare Faaliyet Raporu aracih@iyla paydaslarimiz ve
kamuoyu ile paylasilmaktadir.

2024 yih itibariyle ilk yi1l uygulamasi tamamlanan Universitemiz 2024-2028 Stratejik Plani’min yilhk
gergeklesmeleri Idare Faaliyet Raporu aracilisiyla takip edilerek sonuglarla ilgili gerekli 6nlemler alinmakta
ve iyilestirme ¢aligmalar1 planlanmaktadir (syf.113-129) [ODA4].

Universitemizde her y1l uygulanan Kurum i¢i Kalite Bilinci Anketi ile Stratejik Plamn bilinirligine iliskin soru
yoneltilmektedir. Boylelikle personelde planin farkindaliginin artirilmasi hedeflenmis olup veriler diizenli
olarak izlenmektedir (Anket 9.soru) [OD4].

Pamukkale Universitesi’nin misyon ve vizyonuna uygun olarak 2024-2028 Stratejik Plam1 kapsaninda
belirlenen stratejik amag ve hedeflerdeki gelisimi izleyebilmek ve kanita dayah olarak degerlendirmek igin
olusturulan Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemi ve Yonetici Bilgi Sistemi, yonetim karar destek unsurlar
olarak kullanilmaya devam etmektedir [2 _ODA4].

Olgunluk Diizeyi: Kurum uyguladig stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek
gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Kanitlar

o [2(4)A2.2-2 KVDS_YBS.pdf
o [1](4)A.2.2-1 stratejik yonetim bilgi sistemi.pdf

3. Performans yonetimi

Universitemizin stratejik bakis agisini yansitan performans yonetimi siire¢ odakh ve paydas katihmi temelli
olarak yasal mevzuata uygun bir sekilde yiiritiilmektedir. Performans yonetimi bu dogrultuda ve yasal
mevzuatin bir geregi olarak Yillik Performans Programm aracihig ile takip edilmektedir. Yillik Performans
Programi, makro Olgekli, ulusal diizeyde hazirlanan iist politika belgeleri ile Universitemiz Stratejik
Plani’nda yer alan stratejik amac¢ ve hedefler ile performans gostergeleri ¢ercevesinde Strateji Gelistirme
Daire Bagkanhig1 tarafindan hazirlanmaktadir [ODA4].

Performans yonetimi cercevesinde iki farklh performans gostergesi seti Universitemiz tarafindan
izlenmektedir. Bu performans gostergelerinin bir kismi Universitemiz 2024-2028 Donemi Stratejik Plan1’nda
yer alirken [OD3] diger kismu ise T.C. Cumhurbagkanligi Strateji ve Biit¢e Bagkanligi tarafindan belirlenen
ve Program Biitce uygulamasi ¢ergevesinde izlenmesi gereken gostergeleri icermektedir. Buna ek olarak
Universitemiz tarafindan tiim temel etkinlikleri kapsayan ve Stratejik Plan temel performans gostergelerini
kapsayan kurumsal anahtar performans gostergeleri gilincellenmis ve gosterge verileri yillik olarak
izlenmekte olup web sitesinden paylasiimaktadir [OD4].

Universitemiz Stratejik Plan1 ¢er¢evesinde belirlenmis olan performans gostergeleri ti¢ ayhk olarak kurum
ve birim diizeyinde, Pusula Bilgi Sistemi’nde yer alan Stratejik Yonetim Bilgi sistemi ve Kurumsal Veri
Degerlendirme Sistemi aracihigiyla veriler toplanmakta, izleme sonuglar ise yilhk olarak hazirlanan idare
Faaliyet Raporu ile paylasiimaktadir [1_OD4][OD4]. Program Biit¢eyi temel alan e-biit¢e sisteminde
Universitemiz icin T.C. Cumhurbaskanhgi Strateji ve Biitce Baskanhg tarafindan belirlenen performans
gostergeleri ise yine {ic ayhk donemler itibariyle izlenmekte; izleme sonuglari ise Yilik Performans
Programu ile paylasiimaktadir [OD4].
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Performans Programinin izlemesi harcama birimleri tarafindan T.C. Cumhurbagskanhg Strateji ve Biitge
Bagkanh@i’na bagh e-biitce uygulamasinda yer alan Gosterge Gergeklesme Izleme Formlari’nin
doldurulmas1 suretiyle katilime1 bir yaklasimla Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Bagkanhg tarafindan
gergeklestirilmektedir [2 OD4].

Stratejik Plan’da yer alan performans gostergelerinin izlenmesi ise Pusula Bilgi Sistemi altinda yer alan
Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi araciligiyla yapilmaktadir. Stratejik Plan kapsaminda tanimlanan
performans gostergeleri ve bu gostergelerin takibinden sorumlu birimler Stratejik Yonetim Bilgi Sisteminde
veri girisi icin yetkilendirilmistir [3_OD4].

Performans gostergeleri Program Biitce Esaslarina Gére Performans Programi izleme Rehberi gereginde 3
aylik donemler itibariyle izlenmektedir. B6ylelikle, performans gostergelerinin daha aktif bir sekilde takip
edilmesi, hedeflere ulagilamayan alanlarin tespit edilerek sapmanin nedenlerinin ortaya konulmasi ve
proaktif bir yaklasim ile Onlemler alinabilmesi amaglanmaktadir [OD4]. Performans Programinda ve
Stratejik Planda yer alan performans gostergelerin yillar i¢inde nasil degistigi performans izlemesi
neticesinde stirekli olarak takip edilmektedir. Performans izlemesinin sonuglar1 ise diizenli olarak kamuoyu,

kurum ¢alisanlart ve kurum st yonetimi ile paylagilimaktadir [OD4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalari
izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler ger¢eklestirilmektedir.

Kanitlar

o [1](4)A.2.3-1 SYBS_KVDS.pdf
e [2](4)A.2.3-2_E-Butce_Gerceklesme izleme.pdf
e [3](4)A.2.3-3 SYBS gosterge giris.pdf

3. Yonetim Sistemleri
1. Bilgi yonetim sistemi

Pamukkale Universitesi Pusula Bilgi Yonetim Sistemi, kurumun uyguladigi mevzuata uygun olarak
gelistirilen yazilimlarla akademik ve idari siireglerin standartlarim ve veri giivenligini saglayarak kurumun
mali, personel ve 6grenci kaynaklarina ait verilere ulasimm ve planlamay1 kolaylagtirarak yonetmek tizere
Bilgi Yonetim Politikasina uygun olarak Bilgi Islem Daire Baskanhg biinyesinde gelistirilmeye devam
edilmektedir [OD3]. Bu anlamda kurum kendi kaynaklar ile siire¢lerini yonetmek tizere bir sisteme sahiptir.

Pusula Bilgi Yonetim Sisteminde yer alan tiim Bilgi Sistemleri birbiriyle entegre ¢cahsmaktadir. Yazilimlar
tizerinden birimlerin/kisilerin girmis oldugu veriler toplanarak raporlanmaktadir[1 _ODA4].

Pusula Bilgi Sistemi igerisinde yer alan ve kurum kaynaklari ile gelistirilmis Egitim-Ogretim, Ogrenci
Uygulamalar kategorisinde 14, Kurumsal Yo6netim Uygulamalarn kategorisinde 8, Personel Uygulamalar
kategorisinde 8, Bildirim Uygulamalan kategorisinde 3 bilgi sistemi yer almaktadir. Bilgi Yonetim Sistemi
icerisinden erisilen uygulamalar oldugu gibi farkh ihtiyaclara yonelik disaridan kullanicilarin erigimine agik
yazihmlar da yine kurum tarafindan gelistirilmis olup 14 adet uygulama bu kategoride
listelenmektedir[2 OD3]. Bu yazihmlarin yaninda ihtiyaglara yonelik temin edilen ve kurum sistemlerine
entegre 3 adet bilgi sistemi (BAP, DYS, EDS) bulunmaktadir. 3 adet mobil uygulama yazilimi da yine
kurum tarafindan gelistirilerek kullamma sunulmustur. Tim projelerin listesine Bilgi islem Daire Bagkanhg:
web sayfasindan erigilebilmektedir [OD3].

Altyapr Bilgi Sistemi, Anket Sistemi, Akademik Tesvik Bilgi Sistemi, Bukalemun i¢erik Yénetim Sistemi,
Canlt Ders Sistemi, Dinamik Form Sistemi, E- Ders Video Yiikleme Sistemi, Egitim O gretim Bilgi Sistemi,
Faaliyet Bilgi Sistemi, F1 Bildirim Takip Sistemi, Genel Bildirim (Oneri) Sistemi, ILTAM Randevu Sistemi,
Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemi, Kiitiiphane Rezervasyon Sistemi, Mesaj Merkezi, PDREM Randevu
Sistemi, Proje Bilgi Sistemi, PUMDERSAN, Sesli Kitap Sistemi, SKS Bilgi Sistemi, Siire¢ Y0onetimi Bilgi
Sistemi, Tasinmaz Kira Sistemi, Tez Paylasim ve Arsiv Sistemi, Toplant1 Bilgi Sistemi, Ulastirma ve idari
Hizmetler Bilgi Sistemi, Yonetici Bilgi Sistemi, PAU NAVI, PAU Mobil, PADAM, PUKAM mevzuat
disinda kurumun ihtiyaclart dogrultusunda gelistirilerek kullantma sunulan 6zgiin yazilimlardir. Bu
yazihmlarin yam sira {iniversite icerisinde PUKO ile yiiriitiilen siirecleri kayit altina almak ve izlemek
amactyla yeni bir yazilim gelistirilerek kullamma sunulmus ve farkh zamanlarda gelistirilen kalite stirecleri ile
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ilgili modiiller Kalite Y6netim Bilgi Sistemi altinda toplanmistir [3 OD4]. Yapmus oldugumuz uygulama ve
coziimler ile ilgili diger tniversitelerden destek ve bilgi talepleri gelmis olup 6rnek gosterilebilir 6zgtin
uygulamalar mevcuttur [4 ODS5], [S_OD5].

Kurum tarafindan yazilimlarin gelistirilmesi ve Bilgi Islem Daire Baskanhgindan talep edilen islemlerin
takibini saglamak fiizere gelistirlen F1 Bildirim Takip Sistemi ve Genel Bildirim (Oneri) Sistemi ile
birimlerden/kisilerden  yazihmlara ait talepler alinarak iyilestirme ve hata giderme islemleri
gergeklestirilmektedir. 2024 yihinda F1 Bildirim Takip Sistemi {izerinden birimimizden talep edilen
yazilimlarda 1108 adet hata, 445 adet iyilestirme, 1588 adet yeni istek talebi olmak tizere toplam 3141 adet
bildirim sonuglandirilmistir. Bu anlamda Pusula Bilgi Sistemi igerisinde i¢ paydaslarin talepleri
dogrultusunda siirekli bir iyilestirme ve gelistirmeden s6z etmek miimkindiir [6 OD5].

Kurumumuzda 6698 sayih KVKK kanunu kapsaminda kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin
uyacaklar1 usul ve esaslart belirlemek tizere gerekli politikalar olusturularak yiirtiriige konulmustur. Bu
anlamda ISO 27001 ve Bilgi Giivenligi Yo6netim Sistemi ve operasyonel takvim kapsaminda yetki
kontrollerine yonelik diizenli arahklarla e-posta gonderilmektedir [7_ODS5], [8§ _ODS5]. Talep edilen
yetkilendirme/sonlandirma iglemleri bilgi sistemleri i¢erisinden yonetici diizeyindeki kisiler tarafindan
gerceklestirilebildigi gibi F1 Bildirim Takip Sistemi {izerinden ilgili birim yoneticileri tarafindan talep edildigi
takdirde gerceklestirilebilmektedir [9_OD5].

ISO 27001 Bilgi giivenligi ile ilgili sertifikalandirma ¢ahsmalar1 2020 yilinda baslamis ve kaliteyi stirdtirmek
adina gerekli gozden gegirme ve denetimler gergeklestirilmektedir. Bilgi Giivenligi yonetimini kolaylastirmak
adina Pusula Bilgi Sistemi i¢erisinde bir modiil gelistirilmis operasyonel takvim ve dokiimantasyon islemleri
bu modiil tizerinden takip edilmektedir. Her yil ISO 27001 denetimi kapsaminda bilgi giivenligini
saglamaya yonelik siiregler gozden gegirilerek gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Bu y1l ISO 27001:2022°
ye yiikseltilerek gereklilikler karsilanmistir. Bilgi gtivenligi sertifikalari web adresinden izlenebilmektedir

OD4].

Kullanic1 hesaplarimin ve verilerinin daha giivenli hale getirilmesi icin Pusula Bilgi Sistemi girisine ¢ift
faktorli dogrulama eklenmistir. Kullanic1 ad1 ve sifre girisinden sonra ikinci adimda kullanici, sistemde
kayith cep telefonuna gonderilen sms giris kodu veya PAU Mobil uygulamadan olusturacag giris kodu ile
giris yapabilmektedir [10_OD4].

Pusula Bilgi Yonetim Sistemi 2019/12 sayth Cumhurbaskanhg Bilgi ve Iletisim Giivenligi Tedbirleri
Genelgesi uyarinca 2024 yihnda Bilgi Giivenligi Rehberi Uyum Denetimi basari ile tamamlanarak raporlar
CBDDO BIGDES sistemine yiiklenmigtir [11_OD4]. ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi ve
Cumhurbagkaniigi DDO Bilgi ve letisim Giivenligi Rehberi denetimi kapsaminda periyodik olarak s1zma
testleri yaptirilmaktadir. S1zma testi bulgularina gore gerekli sikilagtirmalar yapilarak 6nlem alinmaktadir
[12_OD4]. Gergeklestirilen s1zma testleri web adresinden izlenebilmektedir [OD4].

2024 yihnda verilerin es zamanh olarak senkronlandigi yeni bir veri depolama tinitesi satin ahinmis ve
hastanemiz sistem odasina konumlandirilmistir. Bu yontemle tiim veriler es zamanh olarak 2 farkh
lokasyonda bulunan veri depolama iinitesine kaydedilmekte bu sekilde herhangi bir felaket aninda veri kayb1
olmas1 riski ortadan kaldinlmistir. Bunun yam sira fiziksel sunucu sistemlerine 3 adet ilave sunucu
eklenerek, sunucu parki 8 adede ¢ikarilmistir. Bu sunucularin 4 adedi rektorlikk, 4 adedi hastane sistem
odasina konumlandirilmis, herhangi bir felaket aninda sistem odalarinda bulunan sunucu sistemlerinde bir
sorun olmast durumunda, sanal sunucular diger lokasyonda ¢alismaya devam edebilmektedir. Calisan
sunucularin yedekleri aym zamanda ILTAM binasinda bulunan yedekleme sistemine diizenli olarak
alinmaktadir [13_OD4].

Universitemiz bilgi yonetim sistemi uygulamalari, destek altyapisi, donanim, yazim vb. tiim siireclerin
gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi kurum i¢i kaynaklarimizla Bilgi Islem Daire Baskanligi koordinasyonunda
stirdiiriilebilir sekilde isletilmekte, degisikliklere ve problemlere proaktif bir sekilde ¢oziimler gelistirilmekte
olup buna iligkin sistematik yaklasim ve siire¢ yonetimi etkin bir sekilde uygulanmaktadir. Bu baglam daire
baskanhgr organizasyonel yapilanmasi ve gorev dagilimlart kurumsal olarak yonetilmektedir [ODS5
[14_ODS5]. Universitemizin bu yapis1 ve isleyisi katilim saglanan toplantilarda diger {iniversiteler tarafindan
ornek gosterilerek takdir edilmekte, yazih veya sozlii olarak destek talepleri iletiimektedir.

Olgunluk Diizeyi: i¢sellestirimis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.
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2. insan kaynaklan yonetimi

Insan kaynaklart uygulamalarina ait organizasyon semasi, gorev tanimlari ve is akis siirecleri web
sayfasinda kalite giivencesi mentiisii altinda yer almakta ve ihtiyaglar dogrultusunda giincellenmektedir

OD3].

Kurumun degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini, iliskileri, zamant,
kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bicimde yonetmek amaciyla belirli araliklarla Personel
Daire Baskanhg Birim Kalite Komitesi toplanmakta, gerceklestirilen etkinliklerin ~ sonuglar
degerlendiriimekte ve bu siiregleri web sayfasinda yayinlanmaktadir. [OD3]

Cumhurbagkanlig Insan Kaynaklari Ofisi "Uzaktan Egitim Kapisi" Egitim Platformuna tiim kurum
personeli tanimlannus olup diizenli olarak giincellemeler yapilmaktadir. Cumhurbaskanh@ Insan
Kaynaklart Ofisi "Uzaktan Egitim Kapis1" Egitim Platformu tizerinden verilen egitimler, personelimize {ist
yazi veya mail ile duyurulmaktadir [1_OD3], [2_OD3].

“Aday Memurlarin Yetistirilmelerine Iliskin Genel Yonetmelik” geregi Aday Memur Egitimi 2024 yihnda
gerceklestirilmistir [3 OD3].

Bilgi Islem Daire Baskanhg idari personelin yetkinliginin artirlmasina yonelik Cagri Merkezi Egitim
Programm 30 Eyliil-4 Ekim ve 14-18 Ekim tarihlerinde gerceklestirilmistir. [OD4]

Universitemize yeni baglayan personelin uyum siirecini saglamak amaciyla bes defa “Oryantasyon Egitimi”
gerceklestirilmistir [4 OD3].

Universitemiz idari birimlerinde ¢alisan personele yonelik resmi yazisma siireclerinde uygulama birligini
saglanmas1 ve gorevinin getirdigi bilgi ve beceriyi artirmak amaciyla iki defa “Resmi Yazisma Egitimi”
gerceklestirilmistir [S OD4].

Yeni goreve baglayan personelin kuruma daha hizh uyum saglamasi amaciyla "Personel Uyum Rehberi"
hazirlanmis ve ¢alisanlarin kurumsal siire¢lere entegrasyonunu destekleyen bir yap1 olusturulmustur [OD4].

Universitemiz biinyesinde gorevli tim personelin, gorevlerinin gerektirdigi bilgi, beceri ve davranislari
kazanarak daha etkili ve verimli bir sekilde ¢ahsabilmelerini saglamak amaciyla diizenledigimiz bes adet
hizmet i¢i egitim gerceklestirimistir [6 OD3]. Egitimlerin etkinligini degerlendirmek {izere anket
diizenlenmistir. Bu egitimlerin, ¢alisanlarimizin giiniimiiz kosullarina uygun olarak yetismelerine, farkh
gorevler icin gerekli hazirliklart yapmalarina ve farkindahklarini artirmalarina  katki  saglamasi
hedeflenmektedir. Anket sonuglari, egitim iceriklerinin giclendirilmesi, katthmeilarin ihtiyaglarina yonelik
tyilestirmeler yapilmas1 ve hizmet i¢i egitim siireglerinin daha verimli hale getirilmesi adina bizlere 6nemli
geri bildirimler sunacaktir [7_OD4].

Universitemize personel istihdanu yapilirken, Akademik ve idari personel ahm ilanlarinda belirtilen kosullar
cercevesinde personel ihtiyact karsilanmakta olup, 2024 yih i¢erisinde ger¢eklesen alimlarda da bu kosullar
ve nitelikler ilan sartlarinda belirtilmistir. 2547 sayih Yiiksekogretim Kanunu ve ilgili yonetmelikler uyarinca
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belirtilen tarihlerde yayinlanan Resmi Gazete ilanlar1 ile Ogretim iiyesi ve Ogretim elemani alimlar

yapilmistir. [OD3], [OD3], [OD3], [OD3], [OD3

Akademik personel ihtiyaglar, iilkenin teknolojik, saglk ve diger bilim alanlarinda ihtiyaci karsilayacak
kaliteli eleman yetistirilmesi ve bilimsel ¢ahsmalarin gerceklestirilmesi amaci ile egitim-6gretim kalitesini
artiracak sekilde belirlenerek akademik birimlerin talepleri dogrultusunda karsilanmaktadir [§ OD3].

Universitede personelin izin islemleri Pusula-Personel Bilgi Sistemi tizerinden tiim birimler tarafindan takip
edilmekte olup birimlerde yetkilendirilmis personel ve amirleri tarafindan talepler onaylanmaktadir [9 OD3].

Insan kaynaklarimin izlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin verilerin izleme ve degerlendirmesi, Kurumsal
Veri Degerlendirme Sistemi raporlart aracihg ile yapilmaktadir [10 OD4].

Universitemiz ¢ahsanlarimn memnuniyeti y1lik olarak uygulanan Genel Memnuniyet Anketleri aracihgiyla
izlenmekte ve iyilestirmeler yapilmaktadir [OD4] [OD4]. Ayrica Pusula Genel Bildirim sistemi aracihgiyla
tiim personelin istek, 6neri ve sikayetleri alinarak gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir [11_OD4].

Universitemiz akademik ve idari personelinin performansini degerlendirmek, 6diil ve tesvik mekanizmasini
olusturmak amaciyla KAVDEM ve Genel Sekreterlik koordinasyonunda c¢alisma baslatilmistir. Buna
yonelik olarak Personel Daire Baskanhg, Akademik Degerlendirme Kurulu ve Idari Birim yoneticileri ile
uygulama sitemi ve performans kriterlerine yonelik toplantilar ger¢eklestirilmistir [12_ODA4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
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3. Finansal yonetim

Universitemizin finansal kaynaklarim1 dogru bir sekilde yonettiginin ve finansal kaynak kullaniminda siirekli
iyilestirme anlayis1 ile hareket ettiginin en 6nemli gdstergesi 2021 y1li sonrasinda Universitemiz biit¢esindeki
artisin Merkezi YoOnetim Biitgesine paralel ancak enflasyon oranlarinin {izerinde olmasidir. 2024 yih
icerisinde Universitemizin yatirim harcamalarimin Universitemiz biitgesi icerindeki payr %7'nin iizerinde
gerceklesmis ve Universitemiz 2024 yih igerisinde {i¢ yeni yatirim projesi alarak ve projelerin yapim
stirecini baslatmistir [I OD4].  Benzer bir sekilde Universitemiz cari 6deneklerindeki artis enflasyon
oraninin tizerinde gerceklesmistir. Finansal yonetim alamindaki bu goériinimiin en Onemli sebebi
Universitemizin Y1l Biitge Kanunlar1 ile kendisine verilen 6denekleri yiiriittiigii finansal yonetim faaliyetleri
neticesinde etkin, etkili ve verimli kullamirken; Strateji ve Biitge Bagkanligi ile yapilan biitce ve 6denek
goriismelerindeki taleplerini izleme ve degerlendirme stireglerinde elde ettigi saghkh veri ve analizlere
dayandirmasidir. Ayrica, yatirim harcamalarinin 6zellikli yapis1 ve yatirim ddeneklerinin tahsis stireci g6z
oniine alindi1ginda biitce artisinin Universitemizin finansal yonetimdeki basarisinin bir bagka kamti olarak
gosterilebilir.

Universitemiz bir kamu kurumu olarak finansal yonetim siireglerini basta 5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi
ve Kontrol Kanunu ve Yili Biitge Kanunu olmak tizere ilgili yasal mevzuat gercevesinde yiiriitmekte,
izlemekte, raporlamakta ve degerlendirmektedir. Finansal yonetim siire¢lerinin uygulamasi ise basta HY'S ve
KBS olmak tizere Hazine ve Maliye Bakanhiginin Biitiinlesik Kamu Mali Yonetim Bilisim Sistemleri
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(BKMYBS) ile T.C. Cumhurbaskanhg Strateji ve Biitge Baskanhigi’mn KAYA ve E-biitce isimli
uygulamalar1 {izerinden gerceklestirilmektedir. Analitik Biitce Siniflandirmasina iliskin Rehber ve Program
Biitge Rehberi (Program Siniflandirmas1 ve Performans Bilgisi) kapsaminda gelir ve giderler tim kalemleri
ile gosterilmektedir. Uygulamalar, rehberdeki siniflandirmaya gore yapilmaktadir. Ayrica Kamu Harcama
ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS) ve Harcama Y 6netim Sistemi (HY'S) gibi sistemler tizerinden tiim gelir
ve giderlerin yer ald1g1 raporlara (mizan, gelir tablosu vs.) ulasilabilmektedir. Bu uygulamalarin kullanim ile
birlikte tiretilen yapisal dosya formatindaki kanitlayici belgeler (6deme emri belgesi, harcama talimati onay
belgesi, varhk islem fisi, e-fatura) sadece elektronik ortamda ilgili sistemlerde {iretilmekte ve yine ilgili
sistemle tizerinden e-imza kullanilarak gerceklestiriimektedir [2 OD4].

Ayrica Idare Faaliyet Raporunda mali bilgiler bashg altinda kurumun kaynaklarina ve yapilan harcamalara
iliskin bilgiler diizenli olarak yer almaktadir. Bu raporlar her yil Mart ayinda tiniversite web sitesinde
kamuoyuna ac1k bir sekilde yayimlanmaktadir [OD4]. Ilgili yilin biitgesi kapsaminda yapilan harcamalarin
Stratejik Plan ve e-biitge sisteminde yer alan performans gostergeleri ile iliskisi ve harcamalarin s6z konusu
gostergelere etkisi ise her y1l Ocak ay1 icerisinde yayinlanan ilgili yilin Idare Performans Programi[QD4]
ile Strateji gelistirme Daire Baskanligi’nin web sayfasindan yayinlanmaktadir.

Pamukkale Universitesinin mali kaynaklarini, hazineden alinan katki disinda; déner sermaye gelirleri, orgiin
ve yaygin 0gretimden elde edilen gelirler, ikinci 6gretim ve yaz okulu gelirleri, diger hizmet gelirleri ile kira
gelirleri olusturmaktadir.

Universite finansal kaynaklarinin yonetimi Strateji Gelistirme Daire Baskanh: tarafindan, 5018 sayith Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve bagh mevzuat, Kamu Haznedarhg Yonetmeligi, Y1l Biitge Kanunu
ve Yatirim Programu ile biitge ve yatirim programinin uygulanmasi hususunda yayimlanan genelge ve

tebligler dogrultusunda  gergeklestirilmektedir. Y1l  icinde yapilacak biitgce islemleri  yine

Cumhurbagkanliginca yayimlanan Biitce Uygulama Tebligleri ve Yatirnm Programinin Uygulanmasina
[liskin Genelge hiikiimlerine uygun olarak, kurumun stratejik amac ve hedefleriyle baglantih olacak sekilde
yerine getirilmektedir. Kurum her y11 Sayistay Denetimine tabi tutulmaktadir. Ayrica i¢ Denetciler denetim
programlart kapsaminda mali konulart da kapsayan denetimler yapmaktadir. Bu denetimler yapihrken

kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanihp kullanilmadig1 hususu da irdelenmektedir.

Pamukkale Universitesi Sosyal Tesisleri Iktisadi Isletmesi faaliyetlerini “Pamukkale Universitesi R ektorliigii
Sosyal Tesisler Iktisadi Isletme Yonergesi’ne uygun olarak siirdiirmektedir [3_OD3].

Universite Déner Sermaye Isletme Miidiirliigiine bagh tiim birimler faaliyetlerini “Pamukkale Universitesi

~ 99

Doner Sermaye Isletmesi Yonetmeligi” ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak siirdiirmektedir [4 OD3].

Universite birimlerinden gelen tiiketim mal ve malzemesi istekleri Idari ve Mali isler Daire Baskanhginca
degerlendiriimekte, stoklarda olan mal ve malzeme ilgili birime verilmektedir. Yeterli stogu bulunmayan veya

stoklanmas1 uygun olmayan mal ve malzemeler Kamu Ihale Kanunu, Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu
hiikiimlerine uygun olarak satin alma usulii ile tedarik edilmektedir. Satin alinan mal ve malzemelerin kabuli

ve kurum kayitlarina ahnmast Mal Ahnu Ihaleleri Uygulama Yonetmeligi hiikiimlerine uygun olarak
yapilmaktadir. Universitenin sahip oldugu tasimir mallarin takip ve yonetimi Tasimir Mal Yonetmeligi

hiikiimlerine uygun olarak Hazine ve Maliye Bakanh@ yonetimindeki Tasimir Kayit Yonetim Sistemi
(TKYS) tizerinden taginir kayit ve kontrol yetkilileri vasitasiyla yapilmaktadir.

Universitenin sahip oldugu tasinmazlarin yonetimi ise Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina Iliskin
Yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak Cumhurbaskanhigl Strateji ve Biitce Baskanhgi yonetimindeki
Yiiksekogretim Mekanlart Yatirim Karar Destek Sistemi (Mek-Sis) tizerinden yiirtitiilmektedir.

Mali kaynaklarin kullamlmasindaki etkinligi 6lgebilmek ve biitge kaynaklarimin kullanimm gibi mali
gostergeleri degerlendirebilmek amaciyla y1l igerisinde Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler Raporu ve mali
yihn bitiminin ardindan idare Faaliyet Raporu hazirlanarak kamuoyu ile paylasiimaktadir [OD4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar tanimh siireclere
uygun bigimde yiirtitiilmektedir.
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4. Siire¢ yonetimi

Pamukkale Universitesinde tiim faaliyetler tammh siireclere gore yiiriitiilmektedir. Universitemizde is
akislart birimler tarafindan belirlenen sablona [OD3] uygun olarak is akis semalari, hizmet standartlar ve
personel/is gorev tanimlarinin standart bir yapiya doniistliriilmesi ¢aligsmalart i¢ paydaslarimizin da gérev
aldig1 birim kalite komiteleri araciligiyla yiiriitiilmiis ve birim web sayfalarinda “Kalite Giivencesi” bashgi
altinda yayimlamglardir [1_OD3].

Universitemiz birimlerinde kalite giivencesi meniisii icerikleri KAVDEM tarafindan gozden gecirilmekte,
Kalite Komisyonu toplantilarinda birimlerden eksikliklerin giderilmesi talep edilmekte ve kontroller yapilarak
tamamlanmas1 saglanmaktadir [2 OD4].

Pusula Bilgi Sisteminde yer alan alt modiillerden Siire¢ YoOnetimi Bilgi Sistemi; tiniversitedeki is akis
semalarinin olusturuldugu, siireclerin ve is analizlerinin tanimlandi1gr bir modiildiir. Stire¢ Yonetim Bilgi
Sisteminin  gelistirilmesi, etkinliginin ve kullaniminin artirilmas1 halen gelismeye agik alan olarak
goriilmektedir [3_OD3].

Universitemiz I¢ Denetim Birimi Baskanh@inca Birimlerimize ait siireclerin denetimleri gergeklestirilmekte
olup 2024 yili I¢ Denetim Birimi Faaliyet Raporu hazirlanarak yayinlanmistir. Bu denetimler ile siireglerin
ilgili mevzuata uygun olarak yiirttiliip yuriitiilmedigi denetlenmekte, bununla birlikte siirelerin daha etkin
yiiriitiilmesine yonelik sistem onerileri sunulmaktadir. Universitemiz 2024-2028 Stratejik Plaminda yer alan
“P.G.4.2.2 I¢ Denetim Birimi Tarafindan Gergeklestirilen Siirec Denetimi Sayis1” performans gostergesi
hedefi 2024 yihinda ii¢ adet olarak hedeflenmis ve tasinir mal iglemleri siireci, akademik tesvik 6denegi
islemleri stireci ve ikinci 6gretim harg ticreti islemleri siireglerini denetimi 2024 yil i¢inde gergeklestirilerek
hedefe ulagilmistir [ODA4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tanimh stiregler yonetilmektedir.
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4. Paydas Katihm
1. ic ve dis paydas katihmm

Universitemizde yiiriitillen egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim hizmetleri
siireclerinin tamamini kapsayacak sekilde Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma dongiisiiniin
her asamasinda paydas katihmina 6nem verilmektedir.

2024-2028 Stratejik Plam Paydas Analizi Tablosunda i¢ ve dis paydaslar listelenmektedir [1 OD3]. Ayrica
Pamukkale Universitesi Danisma Kurullari  Yonergesi ile paydas katithmu giivence altina
alhnmustir [2_OD3]. Yonerge kapsaminda tiim birimlerin 6gretim elemani, 6grenci, mezun temsili ve dis

paydas temsilini iceren danigma kurullart mevcuttur ve diizenli toplantilar gerceklestirilerek web sitesinde

yayimlanmaktadir [3_OD3], [4_OD3]. Giincellenen Danisma Kurullar1 Yonergesi kapsaminda Universite
Danmisma Kurulu olusturulmus ve 2024 yih toplantisim gergeklestirmistir [OD3].

Ogrencilerin gesitli kurul, komisyon ve yonetim organlarinda temsil edilmesi ile siireclere katilimu giivence
altina alinmis olup, Universite Kalite Komisyonunda, akademik birimlerin Birim Kalite Komitelerinde, tiim
Ogrenci Destek Birimlerinde, Birim Program Degerlendirme Komitelerinde ve tiim Damgsma Kurullarinda
ogrenci temsiliyeti bulunmakta ve toplantilara katihm saglanmaktadir [5 OD3].

Pusula Bilgi Sisteminde yer alan F1 Bildirim Takip Sistemi, Mesaj Merkezi, Genel Bildirim (Oneri)
Sistemleri ile paydaslardan geri bildirimler ahnmakta ve degerlendirilmektedir [6 OD4].
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Genel Bildirim (Oneri) Sistemindeki bildirimlerin takibi i¢in haftalik olarak birimlere sistemden otomatik
olarak GBS haftalik durum raporu gonderilmektedir [7 OD4]. 2024 yihnda GBS ’ne 208 bildirim gelmis ve
200 bildirim sonuglandiriimistir [8 OD4].

Di1s paydaslarin tiniversitemiz faaliyetleri ve hizmetleri hakkinda goriis ve Onerilerini almak amaciyla Dig
Paydas Bildirim (Oneri) Formu olusturulmus ve web sitesinden erisilebilmektedir [9 OD3].

Universitemizde dgrencilerin yetistirilmesi ve meslek yasamlarinda bilgi ve beceri kazanmalar1 adina isyeri
egitimleri (3+1, 242, 7+1) ¢ercevesinde ilgili igyerleri ile protokoller yapilmaktadir [10_OD4]. Bu kapsamda
ilgili isletmelerin goriisleri, miifredat giincelleme islemlerinde dikkate alinmaktadir [11_OD4].

Pamukkale Universitesi Klink Uygulama ve Arastirma Merkezi (PUKAM) iilkemizde klinik aragtirma
konusunda kendini gelistirmis akademisyen ve yasa diizenleyici tecriibesi bulanan iiyelerden olusan

Danisma Kurulu ile Merkez’i ulusal ve uluslararas1 diizeyde taminir ve giivenilir bir merkez haline getirmek

i¢in toplantilar diizenlenmektedir [OD3].

Pamukkale Universitesi (PAU), Cal Kaymakamhg ve Cal Belediyesi is birligi ile 6-8 Eyliil 2024 tarihinde
Cal’dan Caga Strateji Gelistirme Cahstayr diizenlenmisti. Bu ¢ahstay {iniversite temsilcileri,
akademisyenler, yerel yonetim temsilcileri, kamu kurumu temsilcileri, meslek kurumu temsilcileri ve sektor

temsilciler, 6grenci ve halkin katthmiyla ger¢eklestirilmistir. Cal’in tarimsal tiretimi ve sorunlari, ¢6ziim

onerileri, gelistirilebilecek yonleri, potansiyelleri degerlendirildi. Cal’in sahip oldugu tarihi, kiiltiirel ve dogal
giizelliklerinin yan1 sira, yapilan kazilarla giin 15181na ¢ikarilan arkeolojik degerleri, sahip oldugu turizm

potansiyeli ve gastronomi kiiltlirii degerlendirildi [OD3].

Dis Hekimligi Fakiiltesinde i¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireglerine katthm
paydaslarla yapilan toplantilar ve hizmet alan hastalarimiza uygulanan ‘‘Hasta Deneyimi Anketi’
aracih@iyla gerceklestiriimekte, ahinan kararlar ve sonuglar degerlendirilerek goriis ve Onerilere gore
tyilestirmeler yapilmaktadir [12_OD4].

Yabanc1 Diller Yiiksekokulu web ana sayfasinda yer alan Genel Istek Talep Sikayet butonu ile tiim
paydaslar hem kendi kimlikleri ile hem de anonim olarak talep, istek ve sikayetlerini iletebilmektedirler
OD3]. YDYOQ'da 6grencisi bulunan tiim fakiilte/ Yiiksekokul/ MYO lardan hazirhk sinifi birim temsilcisi
talep edilmis ve temsilci listesi olusturulmustur. Pilot uygulama olarak Ingiliz Dili Egitimi ve Ingiliz Dili ve
Edebiyat1 boliimleri ile ARGE koordmatorliigii tarafindan yiizylize goriisme yolu ile veri elde edilmis ve
sonuglart degerlendirilerek uygulamaya ahnmistir [13_OD3].

Iyilestirme ¢ahsmalarina girdi saglamak iizere Akademik Personel, Idari Personel ve Ogrenci Memnuniyet
Anketleri standart bir sekilde her y1l uygulanarak raporlanmakta, paylagilmakta ve sonuglarina dayah olarak
iyilestirme faaliyetleri planlanmaktadir [OD4]. Universite dis paydaslarina yonelik her yil Dis Paydas
Degerlendirme Anketleri uygulanmakta ve sonuglart degerlendirilerek iyilestirmeler yapilmaktadir [OD4]

[ODA4].

Olgunluk Diizeyi: Paydas katilim mekanizmalar 1nin isleyisi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler gergeklestiril
mektedir.
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2. Ogrenci geri bildirimleri

Pusula Bilgi Sisteminde 6grencilerin kullammina agik olarak yer alan geri bildirim kanallari Mesaj Merkezi
ve Genel Bildirim (Oneri) Sistemidir [1_OD3].

Pamukkale Universitesi Genel Bildirim (Oneri) Sistemi (GBS); 6grenci ve personelinin dijital ortamda
tiniversitenin ¢esitli birimleri ile ilgili dilek, 6neri, memnuniyet ve sikayetlerini Pusula Bilgi Sistemi {izerinden
iletebilmesi, {iniversite icinde ilgili birimlerde bu siirecin takip edilebilmesi, gerektiginde bu bildirimlerin
sonuglandirilmasina yonelik raporlama ve istatistiksel bilgilerin saglanabilmesi amaciyla gelistirilmis bir
yazihm modiildiir [2 OD3]. 2024 yihnda GBS’ne 208 bildirim gelmis ve 200 bildirim sonug¢landirilmstir
[3_ODA4].

Mesaj Merkezi uygulamas1 6 grenci ile boliim yoneticileri, danigsman, erasmus koordinat6rii ve donem iginde
dersini aldig1 6gretim iiyeleri arasindaki iletisimin saglanmasi ve izlenmesi igin gelistirilen bir modiildiir.
Aralarindaki iletisimin saglandigina dair iki tarafi da garanti altina almaktadir. Bu modiil 6grencinin anlk
taleplerini kargilamak amaciyla uygulanmaktadir. Her mesaja bir referans numaras1 verilmekte olup her
mesajla birlikte ilgili kisiye bir e-posta gonderilmektedir. Mesaji alan kisi mesajin baska bir yetkiliyi
ilgilendirdigini  diisliniiyorsa  yonlendirme yapabilmektedir. Mesajlar en ge¢ 3 giin icinde
cevaplandirilmalidir. Mesajlarin cevaplanma durumlarn akademik birim yoneticileri ve {iniversitemiz
yoneticileri tarafindan izlenmektedir [4 OD4].

Bunun disinda ayrica farkh anketlerle Ogrencilerin geri bildirimleri alinmakta ve sonuglar
degerlendirilmektedir [5_OD4]. Bu anketler;

e Genel Memnuniyet Anketi

Ders Degerlendirme Anketi

Ogrenci AKTS Is Yiikii Anketi

Ogrenme Kazanimlar1 Anketi

Isyeri Egitimi Anketi

Program Yeterlilikleri Degerlendirme Anketi

Universitemizde 6grencilere yonelik gerceklestirilen anketleri dgrenci bakis agisiyla degerlendirmek,
anketlerin etkinligini ve katillm sayilarin1 artirmak amaciyla, belli bir 6grenci kitlesine hitap eden 6grenci
topluluklarimin bagkanlar ile KAVDEM tarafindan bir toplant1 ger¢eklestirilmistir [6 OD4] [OD4].

Engelli 6grencilerin taleplerini yerine getirmek amaciyla ﬁniversitq yoneticilerinin yer aldig1 whatsapp grubu
bulunmakta olup gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir [7 OD4]. Ogretim elemanlar1 tarafindan 6grenciler ile
whatsapp gruplarn tlizerinden iletisim saglanarak talepleri alinmakta ve gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadir
[8_OD4].

Akademik birimlerin kalite komiteleri, damisma kurullart ve cesitli toplantilar ile 6grenci 6grencilerin
goriisleri ahnmakta ve degerlendirilmektedir [9 OD4].

Hukuk Fakiiltesi’nde online yargi kararlarina ve basih kaynaklara ulagsma talebinde bulunan &grenciler
[10_ OD4] ve tim ogrenciler i¢in Kiitliphane elektronik kaynaklarina erisim egitimi diizenlenmis [OD4],
Denizli Barosu ile isbirligi yapilarak ihtiya¢ sahibi 6grencilere ders meslek kitaplart teslim edilmis, gelecek
diger kitap talepleri i¢in kitap stoku yapilmistir [11_OD4].

Olgunluk Diizeyi: Tiim programlarda grenci geri bildirimlerinin alinmasina iligkin uygulamalar izlenmekte
ve 6grenci katilimina dayah bigimde iyilestiriimektedir. Geri bildirim sonuglart karar alma stire¢lerine
yansitilmaktadir.
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3. Mezun iliskileri yonetimi

2023 yihnda Kariyer Planlama ve Uygulama ve Arastirma Merkezi (KARMER) tarafindan gelistirilen
Mezun Izleme Sisteminde 2024 yihnda iyilestirmeler yapilmistir. Yapilan iyilestirmeler ile mezunlarin
sisteme erisimleri kolaylastirilirken, dis paydaslarin da sisteme erisimi saglanmistir [OD4]. Yetkilendirilen
kullanicilar tarafindan mezunlara iliskin ¢alisma durumu, sektérii, unvanmi vb. bilgiler sisteme
girilebilmektedir. Ayrica mezun 6grenciler pusula kullanic1 adi ve sifresi veya diploma ve kimlik numaralar
ile sisteme kayit olabilmektedir [ OD4].

Mezun izleme Sistemi’nin tiim akademik birimlere yayihmimin saglanmas1 adina ¢alismalar yiiriitiilmiistiir.
Akademik birimlerin mezunlarla ilgili yaptiklar1 ve planladiklar etkinliklerin mezun izleme sistemine girilerek
sistem tizerinden duyurulmasi talep edilmistir [2 OD4]. Daha 6nceki ¢aligmalara ek olarak mezun izleme
sistemine entegre edilen mezun anketi vb. iyilestirmelerin duyurulmasi1 konusunda sosyal medya ¢ahsmalart
yiriitiilmistir [3_OD4]. Mezunlarin ise yerlesme, cahstign sektor gibi istihdam bilgilerinin takibinin
yapilabilmesi i¢in tiim akademik birimler tarafindan her program i¢in bir akademisyen gorevlendirilmesi
yapilmistir. Bu gorevlendirme neticesinde Mezun Izleme Sisteminin kullaninm icin yetki tanimlamasi
yapilmistir. [4 OD4].

Dis paydaglarin da sisteme erisimi saglanarak [0D4] Mezun Izleme Sistemi araciligiyla Mezun égrencilerin
is bulma imkanlarinin arttirilmasi amaglannustir. Bu yenilikle beraber Mezun Izleme Sistemi, dis
paydaslarin Pamukkale Universitesi’nin ilgili bolimiindeki mezun ogrencileri ile is pozisyonlarinin
duyurularim yapabilecekleri, taraflarin birbirleri ile kisa siirede ve dogrudan irtibat kurabilecekleri bir
sisteme doniistliriimiisttir [S_OD4].

Mezunlarla olan iligkilerin gelistirilmesi agisindan, “Mezundan Dinle” video serilerine baglanmistir. Video
serisi kapsaminda, Pamukkale Universitesinden mezun olan ogrencilerimizin, kendileri ve Kkariyerleri
hakkinda bilgiler verdikleri ve tarafimiza ilettikleri videolar, merkezin sosyal medya hesaplarinda tiim
ogrencilerimizle paylasilmaktadir [ODA4].

Universite ve sehrin ¢esitli imkanlarindan yararlanabilmeleri icin “Mezun Kart Sistemi” olusturulmus ve
¢ahsmalar yapilmistir [OD4]. Universite ici ve iiniversite dis1 protokollerle mezun karta ve dgrencilere
cesitli indirimler saglanmasina yonelik protokoller imzalanmis ve merkezin sosyal medya hesaplarindan bu
avantajlar tiim 6grencilere ve mezunlara duyurulmustur [6 OD4].

Pamukkale Universitesi Damsma Kurullart Yonergesi kapsaminda akademik birimlerin damsma
kurullarinda mezun 6grenci bulunmas1 gerekmektedir. Gergeklestirilen toplantilarda 6zellikle egitim 6gretim
olmak iizere mezunlarin gériis ve 6nerilerine basvurulmaktadir [7_OD3].

Universitemizde mezun iliskileri yonetimine yonelik olarak degerlendirmelerde bulunmak amaciyla
KAVDEM ve KARMER bir araya gelerek toplantilar ger¢eklestirmistifOD4]. Bu toplantilarin bir sonucu
olarak {iniversitemiz mezunlarina yonelik genel bir anket olusturulmasi planlanmig, Kalite Komisyonu ve
Senato onayina sunularak uygulamaya alinmistir [8 OD4][OD3]. Ayrica mezun 6grencilerin iiniversitemiz
mezunlarina yonelik uygulamalar hakkinda bilgi alabilmesi amaciyla akademik birim web sayfalarinda
mezun 6grenci sayfasi agilmistir [9 ODA4].

Dis Hekimligi Fakiiltesinde mezun ogrenciler ile 6grencilerimizin bulugmas: saglanmaktadir. Uzmanlk
egitimine devam eden mezunlarimizin "Dis Hekimligi Uzmanhk Sinavi (DUS) Hazirlik ve Uzmanhk Tercih
stireci" konusunda 5. simif Ogrencilerimize bilgi ve tecriibelerini aktaracaklarn etkinlik diizenlenmesi
planlanmaktadir. Mezunlarla sosyal aktiviteler veya akademik toplantilar cergevesinde bir araya
gelinmektedir [10_OD4]. Dis Hekimligi Fakiiltesi mezunlarina yonelik anket uygulanmaktadir [OD4].

Pamukkale Universitesi Civril Atasay Kamer Meslek Yiiksekokulundan 2003 yilinda Bilgisayarh Muhasebe
ve Vergi Uygulamalar1 progranu ile Isletme programindan mezun olan 25 mezun 6grenci 24 Agustos 2024
tarihinde Pamukkale Universitesi Civril Atasay Kamer Meslek Yiiksekokulunda mezunlar bulusmasini

gerceklestirilmistir [OD4].
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Cumhurbaskanligi Insan Kaynaklar1 Ofisi koordinasyonunda Pamukkale Universitesi ev sahipliginde ve
paydas tniversitelerin katihmiyla Ege Kariyer Fuant (EGEKAF) 21-22 Subat 2024 tarihlerinde
diizenlenmistir [OD3]. Avrupa’nin en biiyiik kariyer fuar1 olan ve on binlerce genci ig diinyasi ile bir araya
getiren EGEKAF24’iin ana temalan stirdiriilebilirlik, dijitallesme ve ¢evre olarak belirlenmistif OD3].
Kariyer fuarlarimin amaci gengligin yetenegini kesfetmek ve onlarin gelecekte daha basarih olmalarim
saglamaktir. Bu fuarlar sadece mesleki kariyerin anlatildig1 yerler olmayip ayni zamanda genglerimizin
kisisel ve sosyal gelisimlerine de yon veren alanlardir. Bu vesile ile fuarimiza katki veren iilkemizin 6nde
gelen bagaril kisileriyle bir araya gelme onlarla tanisma ve sohbet imkani bulma firsati sunulmustur.
EGEKAF 24; 66 adet kamu etkinlikleri (paydas {iniversiteler 24, Pamukkale Universitesi 21, kamu kurumlan
17, STK 4), 39 6zel firma etkinlikleri, 19 6zel davetli etkinligi olmak tizere toplamda 124 et kinlige ev

sahipligi yapmustir [OD3].

Kariyer Fuarinin etkinligini 6lcmek ve bir sonraki organizasyonlarda degerlendirme amaciyla Senato
toplantisinda degerlendirme yapilmis, ayrica katilmci Ogrencilere anket diizenlenmistir [11_OD4]
[12 ODA4].

Olgunluk Diizeyi: Mezun izleme sistemi uygulamalart izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda programlarda
giincellemeler yapilmaktadir.
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5. Uluslararasilasma
1. Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi

Kiiresellesmenin arttig1 diinyada, Pamukkale Universitesi (PAU), vizyonu ve misyonu dogrultusunda,
evrensel degerler 1s181nda ve ¢agin gerekliliklerine uygun bir bicimde bilimsel gelismelere yon veren, deger

iireten, bireylerin sosyal sorumluluk bilinci kazanmasina katki saglayan ve giiclii bir kurumsal kimlige sahip

koklii bir yiiksekogretim kurumu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda, Pamukkale Universitesinin temel
stratejik hedeflerinden biri olan uluslararasilagma siirecine katkida bulunmak amaciyla, kiiltiirel ¢esitliligi ve

kiiresel etkilesimi tesvik eden bolgesel ve uluslararasi is birliklerine biiyiik 6nem verilmektedir. Bu

dogrultuda, tniversitemizin European Association of Universities (EAU), International Association of
Universities (IAU) ve Tiirk Devletleri Teskilat1 Tiirk Universiteler Birligi gibi saygin akademik kuruluslara
tiyeligi bulunmaktadir [1_OD3].

Universitemizin vizyonu “Bilgi iireten, yenilik¢i egitim-6gretim uygulamalarinda oncii, deger yaratan ve
stirekli gelisimi esas alan uluslararasi tiniversite olmak™tir. Ayrica uluslararas1 6grenci ve 6gretim elemant
degisim programlan i¢in yapilan ig birligi anlagmalarinin ve degisim programlarindaki katihmecilarin sayisi
arttirmak tiniversitemizin hedefi ve ihtiyaglarindan birisidir. Amacimz, Yiksekogretimin uluslararasilagsma
diizeyi yiikselterek tilkemizi, nitelikli uluslararas1 6grenciler ve akademisyenler i¢in ¢ekim merkezi haline
getirmektir Bu baglamda 2024-2028 Stratejik Planinda uluslararasilagsma kapsaminda hedefler belirlenmis
olup yillik olarak izlenmektedir (SP syf. 104-116) [OD3] [ODA4].

PAU’de uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siiregler planlamis, organizasyonel yapi
olusturulmus ve seffaf, kapsayici ve katthmci bir sekilde yiiriitiilmektedir. Bu cercevede, PAU
Uluslararasilasma Politikas1 [2 OD3] tanimlanmus ve ilan edilmistir. PAU, uluslararasilasma hedefleri ve
stratejileri  dogrultusunda, bu siirecin yonetimi i¢cin ilgili Rektér Yardimcisinin koordinasyonunda
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Uluslararas: Iliskiler Koordinatorligii (ULIK) tarafindan faaliyetlerini siirdiirmektedifOD3]. Universite,
uluslararasi projeler ve arastirma-gelistirme ¢alismalar ile egitim-6gretim siire¢lerini giiclendirmeye yonelik
cesitli calismalar gergeklestirmektedir.

PAU, uluslararasilasma performansim hem kurumsal hem de birimler diizeyinde stratejik ve siire¢ odakl
gostergelerle diizenli olarak degerlendirmekte, bu degerlendirmeler sonucunda gerekli iyilestirmeleri
yapmaktadir. Ayrica, paydas geri bildirimleri ve dis degerlendlrmeler de iyilestirme stireclerinin 6nemli bir
parcas1 olarak kullanilmaktadir [3 OD4]. Bunun yam sira Universitemizin farkh alanlarda is birliklerini
igeren uluslararas1 kurum ve kuruluslarla protokolleri bulunmakta ve gelistirilmektedir [4 OD3].

Pamukkale Universitesi'nin uluslararasilasma faaliyetleri arasinda 6nemli bir yer tutan ULIK, iiniversitenin
Erasmus+ Politika Beyam [5 OD3]cercevesinde, kurumsal bir yapida faaliyet gostermektedir. ULIK,
organizasyon semasi ve gorev tamimlar1 [6 OD3] araciligiyla, Erasmus+ programina bagh birimlerin
gorevlerini ve sorumluluklarim acik bir sekilde belirlemekte, aym zamanda programa katihm siirecini
diizenlemektedir. Erasmus+ Giden Ogrenci Is Akis Semasi [7 OD3], program katilim siirecini
belirginlestirerek, siirecin seffaf bir sekilde islemesini saglamaktadir. Ayrica, ULIK tarafindan diizenlenen
Bilgilendirme Toplantisi, programin izlenmesi ve degerlendirilmesi konusunda 6nemli bir asama teskil
etmektedir [8§ OD4]. Bu toplanti, 2024 yil itibaryla iist yonetim ve paydaslarin bilgilendirilmesi ve
stire¢lerin iyilestirilmesi adina 6nemli bir adim olarak kabul edilmektedir.

Yurtdis: O grencilerine iliskin olarak bilgilendirme ve uygulamalari izlemek iizere ingilizce Yurt Dis1 O grenci

Koordinatorliigii, Ogrenci Isler Daire Bagskanh@ ve Egitim Bilgi Sistemi vb. web sayfalar1 bulunmaktadir
0D3] [0D3] [OD3]. Pamukkale Universitesinin én lisans ve lisans programlarina yurtdisindan 6grenci
kabul kosullar1 Universitemiz “PAU Yurtdisindan Ogrenci Kabul ve Kayit Yonergesi” ile belirlenmistir
[9 OD3]. Yurt Dis1 Ogrenci Koordinatorliigii faaliyetlerinin temelini olusturan yurt disindan dgrenci kayit

islemleri bir biitiin olarak ele alinmis ve is akis siiregleri olusturularak koordinatorliik web sitesine

eklenmistir [10_OD3].

PAU, uluslararas1 6grenci sayisini artirmak ve iiniversitenin uluslararasi tamitimim giiglendirmek amaciyla
stratejiler gelistirmistir. Bu ¢ercevede, tiniversitenin tanittmini yapmak ve uluslararasi dgrenci kabuliinii
artirmak i¢in, bes farkh dilde tiniversitenin tiim birimlerini tanitan videolar hazirlanmis ve gerekli hazirliklar
tamamlanmistir. Hazirlanan videolar, tiniversitenin web sayfasi ve sosyal medya hesaplar {izerinden
yayimlanarak, {iniversitenin uluslararasi alandaki goriiniirliigt artirnlstir [OD3].

PAU, uluslararas1 dgrencilerin durumuna iliskin olarak Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanhg
(YTB) ile gerekli toplantilar diizenleyerek ogrencilerine bilgilendirmeler yapmaktadir. Bu siirecin etkin bir
sekilde yiiriitiilmesi i¢in, kurum ici ve kurumlar aras1 koordinasyonun saglanmas1 adina Yurt Dis1 Ogrenci
Koordinatorliigii ve Pamukkale Universitesi Uluslararas: ilisiler Koordinatorliigii YTB yetkilileriyle diizenli
toplantilar yapmaktadir. Bu toplantilar, i¢c ve dis paydaslarnn siirece dahil edilerek igleyis hakkinda geri
bildirim almay1 ve iyilestirmeler yapmay1 amaglamaktadir [11_ODA4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma
tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katiimc1 bigimde iglemektedir.
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2. Uluslararasilagsma kaynaklan
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Pamukkale Universitesi, uluslararas1 faaliyetleri kapsanunda “Yiiksekogretim Ogrencileri ve Personeline
Yonelik Hareketlilk” basligr altinda Erasmus+ KA131 ve KA171 projelerini yiiriitmektedir. Bu projeler
aracihgiyla tniversitemiz, uluslararasi ortaklariyla egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme alanlarinda is
birlikleri gerceklestirmektedir. 2024 yili Erasmus+ bagvurusu kabulleri hibe miktarlar1 degerlendirildiginde
tiniversitemiz 14. sirada yer almaktadir [1_OD4].

Erasmus+ KA131 ve Erasmus+ KA171 faaliyetlerinin ve AB Projelerinin ger¢eklesmesi icin gereken finansal
kaynak Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan saglanmaktadir [2 OD3]. Kurumumuzun hak ettigi hibelere
yonelik yapilan harcamalar, siirec boyunca hem ofis i¢i toplantilar hem de Uluslararas1 iliskiler Komisyonu
toplantilarinda degerlendirilmektedir [3_OD4]. Erasmus+ projeleri i¢in yapilan harcamalar AB komisyonu
tarafindan saglanan Beneficiary Module sistemine kaydedilmektedir [4 OD3].

Uluslararas1 Iliskiler Koordinatorliigii biinyesinde yiiriitiilen degisim programlarimin Tiirkiye Ulusal Ajansi
tarafindan tniversitemizin kullanimina tahsis edilen biitge, hareketlilik faaliyetleri i¢in hak kazananlara
dagitilmaktadir.

Programin |Hibe P .
Adi Anlagmasi No Proje Siiresi |Biitcesi
Erasmust 2020 TROI- oy 66 2003- 31-[576.920.00
KAI31 KALIL-HED- - 05 E
000121666 - uro
Erasmus+  [PO2 ITROI- o) 66 h00a- [584.100,00
KAl31 KALSI-HED- 1) 05006 [E
000224015 e uro
Erasmus+  [PO22 1 TROT- oy g 2002- 31-[127.280.00
KA171 KAL7I-HED- 0 05 E
000077353 ) uro
2023-1TROI-
E‘ﬁsﬁfﬁ KA171-HED- 8;'33'226023'31'91.880,00 Euro
000167411 )
2024-1-TROI-
E‘ﬁsﬁfﬁ KA171-HED- ;'103'723(2)‘2"7 75.85.00 Euro
000226160 e

Erasmus+ Degisim Programinda hareketliligin tiiriine gbre; 6grenci 6grenim hareketliligi biitcesi, 6grenci
staj hareketliligi biit¢esi, personel ders verme hareketliligi biit¢esi, personel egitim alma hareketliligi biitcesi
gibi biitce kalemleri bulunmaktadir. Bu biit¢e kalemleri, 6grenci ve personel degisiminde hibe aktariminda
kullanabilecegimiz biit¢e tutarlarim1 géstermektedir.

Pamukkale Universitesi, Ulusal Ajans tarafindan saglanan hibelerle ilgili raporlama islemlerini, her proje
donemi i¢in ara rapor ve dénem sonu kapanis raporu seklinde gerceklestirmektedir. Bu raporlar, Ulusal

Ajans’1n denetiminde bulunan modiiller ve portallar araciligiyla ilgili ajansa iletilmektedir [5 OD3]. Izleme
ve degerlendirme siireci, Ulusal Ajans ve ULIK arasinda devam etmekte olup, ULIK'in bir 6nceki proje
donemindeki performansi, hibe iade miktar1 {izerinden degerlendirilerek, bir sonraki proje dénemi i¢cin

alacag1 hibe miktarim belirlemede etkili olmaktadir. Erasmus+ degisim programlart kapsammnda 6grenci

hareketliliginden artan biitgenin personel hareketliligine aktarilmas1 i¢in Ulusal Ajans’a talepte bulunulmus ve

bu sayede personel hareketliligi artirilmistir. YOK’iin yayinladigi “Universite izleme ve Degerlendirme
Raporunda” da belirtildigi tizere PAU, 6gretim elamanlarimin degisim programlarina katithminin en yiiksek

oldugu tiniversiteler arasinda yer almaktadir [6_OD4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagsma kaynaklarinin dagilimi izlenmekte ve iyilestiritmektedir.
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3. Uluslararasilasma performansi

Universitemiz, uluslararasilasma stratejisi baglaminda uluslararas1 diizeyde is birliklerimizi artirarak &grenci
ve akademik personelimizin uluslararasi degisim programlarindan daha fazla yararlanmasimi saglamay1
¢ahsmaktadir. PAU olarak egitim diplomasisi alaninda yiiksekdgretimin uluslararasilasmasina katki
saglamak amaclamaktadir. Pamukkale Universitesi, uluslararas1 egitimdeki gii¢lii vizyonunu siirdiirmek ve
egitim alamndaki is birliklerini derinlestirmek amaciyla egitin diplomasisi ve Erasmus+ program
kapsaminda onemli adimlar atmaktadir. Universitemiz, Erasmus+ anlasmalarina katihmiyla hem
ogrencilerimize hem de 6gretim {liyelerimize prestijli tiniversitelerde egitim ve 6gretim firsatlar sunmakta,
kiiltirel degisim ve akademik is birliklerini giiclendirmektedir. Bu firsatlar, Pamukkale Universitesi
ogrencilerinin uluslararas1 kariyerlerine deger katmalarina ve uluslararasi diizeyde daha yetkin bireyler olarak
yetismelerine olanak saglamaktadir.

Pamukkale Universitesi, uluslararasilasma hedefleri dogrultusunda, birgok Avrupa Birligi Arastirma
Projesinde ortak ya da yiiriitiicii kurum olarak yer almaktadir. Universite, uluslararasilasma faaliyetlerini
yiiriiten birimlerin performansim diizenli olarak izlemekte ve bu degerlendirmeler karar alma siireclerinde
kullan1lmaktadir [1_ODA4]. Bu siirecler, diizenli olarak izlenmekte ve elde edilen sonuglar, paydaslarla
yapilan toplantilarda degerlendirilerek gerekli 6nlemler alinmaktadir [2__ODA4].

Pamukkale Universitesi ULIK, birgok {iniversiteyle degisim anlagmalar1 yapmaktadir. Bu anlagmalar,
Erasmus+ KA131, Erasmus+ KA171 ve Genel Anlagmalar gibi ¢esitli kategorilerde olup tiim bu anlasmalar
koordinatérliik sayfasi tizerinden paylagiimaktadir [OD3]. Uluslararasilasma performansi noktasinda PAU
tarafindan gerceklestirilen bir diger 6nemli adim ise ¢ift diploma programlarina iliskin yiiriitiilen
caligsmalardir. Bu baglamda tiniversitemizin uluslararas1 ortak lisans programi diizenlemek {izere ¢ift
diploma anlagsmalar1 bulunmaktadir. Universitemizin State University of New York (SUNY)-Cortland ile
anlagsma yaptig1 Uluslararas1 Ortak Lisans Programi (UOLP) kapsaminda 6grenci ahmi yapilmistif OD3
[3_OD4].

Pamukkale Universitesi, kiiresel akademik aglarin1 giiclendirmek amaciyla yaklasik 50 iilkede 275 iiniversite
ile toplamda 2000’1 agkin ikili anlagsma yaparak uluslararas1 akademik is birliklerini ¢esitlendirmis ve egitim
kalitesinin yiikseltiimesine yonelik 6nemli adimlar atnustir [4 OD4]. Pamukkale Universitesi, Erasmus+
KA131, KA171 ve genel anlasmalar ¢ercevesinde yiiriitillen 6grenci degisim programlarini basariyla
stirdiirmekte olup, her yil ¢ok sayida akademik ve idari personel ile 6grenciyi uluslararas1 diizeyde
agirlamaktadir. Ozellikle Erasmus+ KA171 hareketlilik programi, baslangicta yalnizca ii¢ iilke ile simrh
iken, yillar icinde kapsami genigletilmis ve giiniimiizde sekiz farkh bolgede, 26 iilkeyle toplam 1083 béliim
bazinda anlagsmaya ulasilmistir [S_OD4]. Universitenin bu {ilkelerle olan akademik is birlikleri, biiyiik
Olcide Genel Anlasma Protokolleri ve gegmiste aktif olarak yiiriitilen Mevlana Degisim Programm
anlagmalarina dayanmaktadir. Bu siirecte elde edilen bilgi birikimi ve uluslararas1 tecriibeler dogrultusunda,
Pamukkale Universitesi hareketlilik programlarim1 daha verimli ve etkin bir sekilde yiiriitmekte, akademik ve
kiilttirel etkilesimi en {ist diizeye ¢ikarmay1 amaglamaktadir.

2024 y1h i¢inde degigim programlart kapsaminda {iniversitemizden 122 6grenci gonderilmis, 207 6grenci
ise Universitemizde egitim-Ogretim gormiistii.  Ayrica yine degisim programlart  kapsaminda
tiniversitemizden 311 personel gonderilmis ve 22 personel ise misafir edilmistir [6_OD3]. Uluslararasilasma
hedefleri dogrultusunda her gecen giin bu sayilar1 artirma hedefiyle Pamukkale Universitesi ¢ahsmalarina
devam etmektedir. Yiksekogretim alaminda {iniversitemizi ¢ekim merkezi haline getirme amaciyla
calismalarina devam eden {iniversitemiz, stratejik planinda belirtilen hedefler baglaminda hareketlilige katilan
Ogrenci ve akademik personel sayisimi her gegen yil artirarak {iniversitemizin bilimsel gelisimine katkida
bulunmay1 amaglamaktadir (SP syf. 104-116) [OD3] [OD4].

Pamukkale Universitesi, kiiresellesmenin egitim alanindaki etkilerini gz oniinde bulundurarak, uluslararasi
iliskilerin  giiclendirilmesi ve ¢esitlendirilmesine biiyilk onem atfetmektedir. Bu dogrultuda, ULIK,
tniversitemizin uluslararas1 alandaki faaliyetlerinin iz kazanmasini saglayarak, tiniversitemizin kiiresel
taninirthgimin artirilmasina katkida bulunmaktadir. Bu dogrultuda, tiniversitemiz, Tiirkiye'nin en fazla
Ogrenci ve 6gretim liyesi degisimi gergeklestiren tiniversitelerinden biri olmustur. Uluslararasilagsma hedefleri
dogrultusunda faaliyetlerini tim alanlarda stirdiiren {niversitemiz, egitin diplomasisi alaninda
yiikseko gretimin uluslararasilasmasina katki saglamayr hedeflemektedir [7_ODA4].

Teknokent’in uluslararas1 alanda giigli bir sekilde temsil edilmesi, Tiirk teknoloji sirketlerinin kiiresel
pazarlarda rekabet giictinii artirmasi, yurt disindaki i diinyasiyla olan iligkileri giiglendirerek is birliklerinin
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artirtlmast  ve  Tirkiye’nin  teknoloji  alanindaki  potansiyelini daha genis bir kitleye
tanitilmas1 amaciyla Varsova, Amsterdam ve Londra’da Teknokent Ofisleri agilmistir [8_ODA4].

Universitemizdeki uluslarasilasma siireclerine iliskin performansi; uluslararas1 isbirlikleri, degisim
programlar1, sunulan hizmetlerin etkinligi her y1l uygulanan Genel Memnuniyet Anketleri ile de izlenmektedir

OD4].
Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma faaliyetleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
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B. EGITIM VE OGRETIM

1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1. Programlarin tasarim ve onayl

Pamukkale Universitesi egitim-6gretim siireglerinin siirdiiriilebilirligini 2024-2028 Stratejik Plaminda “Egitim
ve Ogretim Faaliyetlerinin Siirekli Gelisimini Saglamak” stratejik amaci ile giivence altina almistir. Bu
kapsamda; “Egitim ve ogretim altyapisimn gelistiriimesi”, “Ogrencilerimizin kisisel ve sosyal gelisimi
desteklenerek yasam kalitesi ylkseltiimesi” ve “Mesleki yeterlilik sahibi ve gelisime agik mezunlar
yetistirilmesi” hedefleri tammlanmistir. Stratejik Plan kapsaminda her bir hedefe ait sorumlu birim,
performans gostergeleri, riskler, stratejiler, maliyet, tespitler ve ihtiyaglar belirlenirken, Stratejik Y6netim

Bilgi Sistemi ile izleme ve 6nlem alma siire¢leri ger¢eklestirilmektedir.

Universite, tiim birimler diizeyinde yiiriittiigii programlarin tasarimim, dgretim programlarinin amaglarina
ve Ogrenme c¢iktilarina uygun olarak programlann yeterlilikleri, Tiirkiye Yiksekogretim Yeterlilikleri
Cercevesi ve iilkenin, bolgenin ve sektoriin ihtiyaglarim dikkate alarak, YOK’iin On lisans, Lisans ve
Lisansiistii Progrann A¢ma, Kapatma, Mevcut Programlarda Degisiklik Olgiitlerini esas alacak sekilde
tammlamakta ve planlamaktadir [OD3] [OD3]. Miifredatlarin hazirlamasi i¢in ilan edilen bir takvim
dahilinde ¢ahsmalar yiriitiilmekte, her basamak gerek boliim kurullar1, gerek fakiilte/yiiksekokul kurullart
gerekse egitim komisyonu ve senato tarafindan incelenerek onaylanmaktadir. Boylece programlara ait
uygulamalar sistematik olarak izlenmektedir. [I_OD4]. Pamukkale Universitesi, program yeterliliklerini
belirlerken, standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira, evrensel ve milli degerler 1s181nda, cagin
gereksinimlerine uygun egitim-0gretim, arastirma gelistirme ve toplumsal gelisim faaliyetlerini yiiriiten,
mesleki ve sosyal sorumluluklart bagari ile yerine getiren bireyler yetistiren, giiclii kurumsal kimlige sahip bir
tiniversite misyonunu goz oOniinde bulundurmaktadir. Programlarin tasarimi ve onayr mevzuata uygun
olarak yiiriitiilmektedir [2 OD3][OD3]. Boliim kurullarinda onaylanan yeni program agma Onerileri, ilgili
akademik birim kurullarinda karara baglanarak degerlendiriimek tizere Egitim Komisyonuna gonderilir.
Egitim Komisyonunda degerlendirildikten sonra Senatonun onayina sunulmaktadir[OD3]. Programlarin
kabul edilmesinden sonra programlara ait ders bilgi paketlerinin internet ortaminda kamuoyu ile
paylasilmasi1 saglanmaktadir [ODA4].

Programlarin tasarimu sirasinda paydas goriislerinin dikkate alinmasina yonelik diizenlemelerin, Pamukkale
Universitesi Danisma Kurullar1 Yonergesi gergevesinde giivence altina alinmasi hedeflenmistir [3 OD3].
Yonerge kapsaminda olusturulan akademik birim/alt birim danigma kurullarinda programlarin tasarimina
yonelik goriisler ahinmakta ve ihtiyag dogrultusunda programlarda iyilestirme yapilmaktadir. Program
tasariminda danmisma kurulu tavsiyeleri ile i¢c paydas goriisleri dikkate ahnmakta ve programlar stirekli
izlenerek gelistirmeler yapilmaktadir [4 OD4]. Denizli Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Tibbi
Hizmetler ve Teknikler Bolimii Danisma Kurulu toplantisinda 3+1 egitim sisteminin teorik bilgi ile pratik
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uygulamalarin birlesimi agisindan 6nemli bir firsat sundugu belirtimisti. Giz doénemi boyunca
uygulamamn basarih oldugu ve dgrencilere is imkam sagladigi belirtimistir. [S_OD4]. Ayrica, danisma
kurullarindaki goriismelere gore belirlenen eksikliklerle ilgili planlamalar yapilmaktadir [6 OD4]. Bunun
disinda, “Isletmede Mesleki Egitim Degerlendirme Formunda”, isletmelerden &grenci ve uygulama ile ilgili
geri doniisler ahnmaktadir [7_OD4]. Tiim bunlara ek olarak, Pusula bilgi sisteminde Ogrenci Bilgi Sistemi
> Anketler / Surveys > Isyeri Egitimi Anket Raporu modiilinden 6grencilerin isyeri egitimi hakkindaki
gorislerine ulagsmak miimkiindiir [§ OD4].

Miihendislik ve T1p Fakiilteleri ile baz1 meslek yiiksekokullarinin ders planlarinda sektor/paydas oncelikleri
dikkate alinmaktadir. Bu baglamda isyeri egitimi ile Teknoloji Fakiiltesinde ve Miihendislik F akiiltesi
Endiistri Miihendisligi Bolimiinde 7+1 sistemi, Cardak Organize Sanayi Meslek Yiksekokulunda
(Elektronik ve Otomasyon Bolimii, Mekatronik Programi), Cameli, Cardak Organize Sanayi (Elektronik ve
Otomasyon Boliimii, Kontrol ve Otomasyon Teknolojisi Programi), Denizli Teknik Bilimler, Honaz,
Acipayam, Serinhisar ve Tavas Meslek Yiksekokullarinda 3+1 sistemi halen basarilh bir sekilde

uygulanmaktadir [OD3] [OD3] [OD3] [OD3] [OD3] [OD3]. Bu uygulamalara 2024 yilinda yeni egitim
programlart Senato karartyla eklenmigtir. [9 ODA4].

Egitim programlarimi ihtiyaglar ve giincel gelismeler dogrultusunda Tiirkiye Cocuk Haklar1 Strateji Belgesi
ve Eylem Plam (2023-2028) kapsaminda 6gretim programlarina ‘Cocuk Haklar ve Aile Egitimi, Cocuk
Hukuku, Adli Psikoloji’ dersleri ile Genglik ve Spor Bakanhg: ile Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi
arasinda imzalanan Is Birligi Protokolii geregince, "Goniilliilik Calismalar" dersi de senato karariyla
Ogretim programlarina eklenmistir [10_ODA4].

Akademik birimlerde yiiriitiilen egitim programlarimin kalitesini giivence altina almak, programlar stirekli ve
sistematik olarak degerlendirmek ve akreditasyon ¢aligsmalarina uyum saglamak i¢in egitim programlarimin
6z degerlendirilmesi yapilmaktadir. Ilgili usul ve esaslar kapsaminda egitim programlar1 degerlendirme
komisyonu olusturulmus ve 6z degerlendirme ¢alismalarinin yiiriitiilmesini saglamistir. 2024 yihinda tim
birimlere aktif programlar tarafindan 6z degerlendirme yapilmasi i¢in resmi yazi iletilmistir [11_OD4].
Programlar raporlarint ilgili olduklart akreditasyon kurulusunun 6z degerlendirme rapor formatina gore
olusturmuslardir. Bu kapsamda 153 program tarafindan 6z degerlendirme raporu hazirlanmis olup, aktif
programlar igerisindeki oran1 %92’dir. [12_OD4]. Oz degerlendirme raporlarinin kayitlar1 birim arsivinde
ve Kalite Komisyonu sekretaryasinda bulunmaktadir.

Pamukkale Universitesinde 6grencilerin staj ve isyeri egitimi gibi kurum dis1 deneyim edinmelerinin esaslar1
programlarin staj, i yeri egitimi ve mesleki uygulama yonergeleri ile tammlanmistir [13_OD3]. 2022 yih
icerisinde yapilan diizenlemeler 2024 yih icin de gegerli olup tiim diizenlemeler 17 Haziran 2021 tarih ve
31514 say1ih Resmi Gazetede yayimlanan Yiiksekogretimde Uygulamah Egitimler Cerceve Y Onetmeligi’ne
uygun sekilde gergeklestirilmistir [14 OD3]. Ogrenciler, yonergelerde belirtilen esaslar gergevesinde ve
stirelerde staj calismalarimi tamamlamaktadir. Programlarda 6grencilerin yurt i¢inde ve yurt disindaki isyeri
ortamlarinda gerceklestirdikleri mesleki uygulamalari/alan ¢ahsmalarnt ve stajlan AKTS yiikiine dahil
edilmektedir [15_OD4]. Ogrencilerin mesleki gelisimini artirmaya yonelik kurum ve kuruluslarla is birlikleri
gelistirilmektedir [OD4] [ODA4].

Tasarlanan programlarin onay1 icin basvuru, elektronik ortamda gergeklestirilmektedir (PAU Web> Hizh
erisim> Pusula Bilgi Sistemi>Egitim Ogretim Bilgi Sistemi). Asagidaki bashklar izlenerek basvuruda
bulunulmaktadir [16_ODA4].

e Ders Teklif Islemleri

e Egitim Ogretim Kilavuzu Miifredat islemleri
e Program Islemleri Raporlar

e Yonetimsel Islemler

Ogretim programlarinin amaglari, kazanimlar1 ve ders bilgi paketleri tim akademik programlar igin
hazirlanmis ve TYYC ile iliskilendiriimistir. PAU web sitesinden saglanan erisim ile kamuoyuna a1k olarak
yayimlanmaktadir. PAU Web Sitesi> O grencilerimiz>O grenci Islemleri>Egitim Bilgi Sistemi baghklarindan
program listesine erisilmektedir [OD3].

Her akademik donem sonunda ders degerlendirme, AKTS is yiiki, ders kazanimlart ve program
yeterlilikleri anketleri 6grenciler tarafindan doldurulmaktadir [17 OD4]. Anketlerin sonuglari, Egitim
Programlarinin Yoneticileri tarafindan goriintiilenerek degerlendirilmektedir. Bu sonuglar program ciktilart


https://ebs.pusula.pau.edu.tr/BilgiGoster/Program.aspx?lng=1&dzy=1&br=8480&bl=8492&pr=737&dm=1&ps=0
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https://ebs.pusula.pau.edu.tr/BilgiGoster/Program.aspx?lng=1&dzy=3&br=7771&bl=7916&pr=517&dm=1&ps=0
https://ebs.pusula.pau.edu.tr/BilgiGoster/Program.aspx?lng=1&dzy=1&br=7756&bl=7876&pr=441&dm=1&ps=0
https://ebs.pusula.pau.edu.tr/bilgigoster/Program.aspx?lng=1&dzy=1&br=329&bl=7853&pr=84&dm=1&ps=0
https://ebs.pusula.pau.edu.tr/bilgigoster/Program.aspx?lng=1&dzy=1&br=330&bl=7785&pr=118&dm=1&ps=0
https://haber.pau.edu.tr/Haber/paulu-ogrenci-egekaf24te-kabul-aldigi-staj-yerinden-is-teklifi-aldi
https://www.pau.edu.tr/kariyer/tr/sayfa/kariyer-danismanligi-2
https://ebs.pusula.pau.edu.tr/bilgigoster/Default.aspx?lng=1

ve ders 0grenim kazamimlarinin gozden gecirilmesi sirasinda girdi bilgisi olarak degerlendirilmektedir.
Ayrica program yeterlilikleri (PY) ve her programda yer alan dersler icin 6grenim kazanimlar (OK)
matrisleri bulunmakta olup, egitim bilgi paketinde yer almaktadir [OD4] [OD4].

Her akademik dénem basinda Pusula Bilgi Sisteminde yer alan Egitim-O gretim Bilgi Sistemi aracih@ ile
ders bilgileri goriintiilenerek bu bilgileri iceren kilavuzlar giincellenmekte ve onaylanmaktadir [18 OD4].

Olgunluk Diizeyi: Programlarin tasarim ve onay siirecleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili paydaglarla
birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kamtlar

71(4)B.1.1-7_IME _anket.pdf

8](4)B.1.1-8 ISME Anket Raporu.pdf
91(4)B.1.1-9_IME Program Acma Kararlari.pdf
10](4)B.1.1-10_Yeni Dersler Senato Kararlari.pdf
11](4)B.1.1-11 Program Oz Degerlendirme Yazi.pdf
12](4)B.1.1-12_Ozdegerlendirme Yapan Programlar.pdf

131(3)B.1.1-13 Staj Mesleki Egitim Yonergeler.pdf
[14](3)B.1.1-14 Uyg. Egt. Cerceve Yonetmelik.pdf

[15](3)B.1.1-15_Mesleki Gelisim is_Birligi.pdf

[16](3)B.1.1-16 Ders_Teklifipdf
17](3)B.1.1-17_Ders_Degerlendirme Anketi.pdf
18](3)B.1.1-18 Kilavuz_Giris_Islemleri.pdf
1](4)B.1.1-1_Mufredat_Islemleri Takvimi.pdf
2](3)B.1.1-2_llgili Yonergeler.pdf

[3](3)B.1.1-3_Danisma Kurullari_Yonergesi.pdf

4](4)B.1.1-4 Danisma Kurulu Tutanaklari.pdf
[5](4)B.1.1-5 THT Danisma Kurulu.pdf

6](4)B.1.1-6_ISME_Danisma Kurulu.pdf

2. Programun ders dagilim dengesi

Egitim dgretim programlarinin yapist ve program miifredatlarinda yer alan derslerin dagilimi Pamukkale
Universitesi On Lisans, Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeliginin 16. maddesi kapsaminda
belirlenmektedir [1_OD3]. Universite Bologna siirecleri kapsaminda ders dagilim oranina uymaktadir.
Yukarida belirtilen hususlarin yaninda akredite olan programlarda akreditasyon 6zel sartlar1 dikkate alinarak
ek diizenlemeler gerceklestirilir.

Universite biinyesinde farkli alanlarda bircok program bulunmasi nedeniyle, program bazinda 6zellikler
dikkate alinarak zorunlw/segmeli ders oranlart ve icerikleri belirlenmektedir. Ogrenciler birim ici ya da
birimler aras1 se¢meli ders alabilmektedir. Ayrica 6grenciler, ortak segmeli ders havuzundan ilgi duyduklart

alanlarda segmeli ders alabilmektedir. Pamukkale Universitesi Egitim Bilgi Sistemi’nde tiim egitim
programlarinin ders dagilim dengesi izlenebilmektedir [OD4].

Program miifredatinin her bir yartyih, ders ve/veya staj ve benzeri faaliyetler olmak tizere toplam 30
krediden olusur. Bir yariyil i¢in belirlenen derslerin haftahk teorik ve uygulama saatlerinin toplam en fazla
30 olacak sekilde diizenlenir. Her yariyil i¢in ders sayisi, program bazinda degiskenlik géstermektedir.
Haftalik ders programlar1 6grencinin akademik olmayan etkinliklere zaman ayirabilmesi igin gerekli zaman
bosluklar1 birakilarak hazirlanmaktadir. Ders programlan ilgili akademik birimin web sayfasinda erigime
agiktir [2__ ODA4].

Ders dagilimi dengesine iligkin taniml siireclere uygun olarak kurum genelinde uygulamalar bulunmaktadir.
Ders dagihmlar1 ve ders gorevlendirmeleri akademik takvimde belirlenen tarihler dikkate ahnarak bolim
baskanlarindan talep edilir. Boliim baskanlar1 boliim kurulu toplantis1 gergeklestirerek ders dagilimini ve
gorevlendirmeleri i¢cin karar ahrlar ve Dekanhk/Miudirlige gonderilir [3 OD3]. Tim ders
gorevlendirmelerine ilisgkin ders yiikii birim yoneticileri tarafindan Pusula Bilgi Sisteminde yer alan Egitim
Yonetim Sisteminden sistematik olarak izlenebilmektedir [4 OD4].

Olgunluk Diizeyi: Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2024/ProofFiles/[14](3)B.1.1-14_Uyg._Egt._Cerceve_Yonetmelik.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2024/ProofFiles/[15](3)B.1.1-15_Mesleki_Gelisim_%C4%B0s_Birligi.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2024/ProofFiles/[1](4)B.1.1-1_Mufredat_%C4%B0slemleri_Takvimi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2024/ProofFiles/[2](3)B.1.1-2_%C4%B0lgili_Yonergeler.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2024/ProofFiles/[3](3)B.1.1-3_Danisma_Kurullari_Yonergesi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2024/ProofFiles/[4](4)B.1.1-4_Danisma_Kurulu_Tutanaklari.pdf
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Kanitlar

1 1.2-1 _Onlisans_Li
2](4)B.1.2-2_Ders_Programi.pdf
31(3)B.1.2-3 Ders_Gorevlendirmeleri Stireci.pdf
4](4)B.1.2-4_Ders_Yuku_izleme. PNG

3. Ders kazammlarimin program ¢iktilariyla uyumu

Ders kazanimlar1 ve ders bilgi paketleri tiim akademik programlar i¢in hazirlannig, TYYC ve program
ciktilar1 ile iliskilendirilmistir. PAU web sitesinde kamuoyuna agik olarak yayimlanmaktadir [OD3] [OD3]

0OD3] [OD3].

Program c¢iktilarinin ve ders kazanimlarinin eslestirilmesi ve gozden gegirilmesi ilgili bolim yonetiminin
sorumlulugunda olup, Pamukkale Universitesi Egitim Programlarimn Degerlendirme — Sisteminin
Yapilanmasina ve Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar ¢ercevesinde giivence altina alinmaktadir
[1_OD3].

Program disindan alinan derslerin (6rgiin veya uzaktan) ve ders kazanimlarimin program ¢iktilariyla uyumu
Egitim Bilgi Sistemi {izerinden ulasilabilmektedir[OD3] [OD3] [OD3]. Ayrica Birim Kalite Komitesi ve i¢
paydas toplantilar1 ile degerlendirmeler yapilmaktadir [2 OD4] [3_OD4]. Bolim/program ders OK-PC
uyumu Universite genelinde Pusula Bilgi sistemi {izerinden yapilan anketler ve birim 6zelinde ¢esitli
uygulamalar ile izlenmektedir [4 OD4] [5 _OD4] [6_OD4] [7_OD4].

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

3)B.1.3-1 PAU_ Egitim Prog Deg Usul Esaslar.pdf

1
2](4)B.1.3-2 Birim Kalite Toplantisi.pdf
31(4)B.1.3-3 Ic_Paydas Toplantisi.pdf

4](4)B.1.3-4 Ogrenci_Anketleri.pdf
4)B.1.3-5 Ders PC _Iliskileri ve Olcme Formu.pdf

5
6](4)B.1.3-6_Degerlendirme Anketleri.pdf
71(4)B.1.3-7_Anket Sonuclari.pdf

4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarmm

Ders bilgi paketlerinde 6grenci is yiikiine dayah kredi degerlerinin belirlenme yontemi mevcuttur. Bologna
Stiireci Projesi uygulamalari kapsaminda olusturulan AKTS hesaplama tablosu 6rnegi akademik birimler
tarafindan  kullanilmaktadir [OD4]. Is yiikii anketleri miifredat giincelleme g¢ahsmalari kapsaminda
degerlendirilerek ihtiya¢ halinde giincellemeler yapilmaktadir [1_OD3][ODA4]. AKTS is ytikleri ve 6grenci
anketlerinden gelen sonuglar Pusula Bilgi Sisteminde yillara gore izlenebilmektedir [2 OD4]. Ayrica 6grenci
is yiikleri her sene diizenlenen Ogrenci AKTS Is yiikii Anket/leri ile analiz edilerek degerlendirilmekte ve
ilgili 6nlemler ahnmaktadir [OD4] [3_ODA4].

Olgunluk Diizeyi: Programlarda 6grenci i yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimu giincellenmektedir.
Kamtlar

e [1](3)B.1.4-1_Mufredat_Islemleri Takvimi.pdf

o [2](4)B.1.4-2 AKTS Is Yuku Izleme.pdf
e [3]1(4)B.1.4-3 AKTS Is Yuku Anket.pdf

5. Programlarn izlenmesi ve giincellenmesi

Universitenin misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini giincellemek iizere mekanizmasi
mevcuttur ve etkin olarak kullanilmaktadir. Programlarin izlenmesi yilik 6z degerlendirme raporlar ile
gergeklestirilmektedir. Egitim programlarinin degerlendirilmesi ¢ahgmalar ilgili akreditasyon derneginin 6z
degerlendirme rapor formati dikkate ahnarak yerine getirilmistir [1_OD3] [2_OD4].
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https://ebs.pusula.pau.edu.tr/BilgiGoster/Program.aspx?lng=1&dzy=3&br=8039&bl=8373&pr=609#PYDuzey
https://ebs.pusula.pau.edu.tr/BilgiGoster/Program.aspx?lng=1&dzy=1&br=433&bl=8170&pr=483&dm=1&ps=0#PYDuzey
https://ebs.pusula.pau.edu.tr/BilgiGoster/Program.aspx?lng=1&dzy=3&br=8577&bl=8605&pr=29&dm=1&ps=0#okPyiliskileri
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https://ebs.pusula.pau.edu.tr/BilgiGoster/Program.aspx?lng=1&dzy=8&br=7775&bl=485&pr=910&dm=1&ps=0#okPyiliskileri
https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2024/ProofFiles/[1](3)B.1.3-1_PAU_Egitim_Prog_Deg_Usul_Esaslar.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2024/ProofFiles/[2](4)B.1.3-2_Birim_Kalite_Toplantisi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2024/ProofFiles/[3](4)B.1.3-3_Ic_Paydas_Toplantisi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2024/ProofFiles/[4](4)B.1.3-4_Ogrenci_Anketleri.pdf
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https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2024/ProofFiles/[2](4)B.1.4-2_AKTS_Is_Yuku_Izleme.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2024/ProofFiles/[3](4)B.1.4-3_AKTS_Is_Yuku_Anket.pdf

Egitim programlarinin genel durumunu ve memnuniyetini 6lgmek amaciyla akademik personel ve
ogrencilere uygulanan y1llik genel memnuniyet anketleri uygulanmaktadir [OD4].

Universitedeki programlarin siirekli izlenme ve giincellenmesi, ilgili yonetmelik ve yonergeler kapsaminda
kurul kararlar1 ile “Pamukkale Universitesi Ders A¢ma, Giincelleme ve Kapatma Yonergesi’nin ilgili
maddeleri ¢ercevesinde gergeklestiriimektedir [3 OD3]. Programin giincellenmesi ve miifredatta yapilacak
degisiklikler, ilgili anabilim dali ve boliim kurullarinda goérisiilerek belirlenmektedir [4 OD4]. Akademik
birim kurul ve yonetim kurullarinin onay1 alindiktan sonra akademik takvimde belirlenen siirede otomasyon
sistemi lizerinden yapilan degisiklikler {tniversite egitin komisyonuna gonderiimektedir [5 OD4].
Komisyonda kabul edilen degisiklikler Universite senatosunun onayiyla isleme
konulmaktadir [6 OD4] [7_ODA4].

Universite egitim programlarinda verilen derslerin degerlendirme yontemleri (ara sinav, bitirme, 6dev, proje,
uygulama vb.) tamamlanip 6grenci notlan kesinlestikten sonra 6grenim kazanimlar1 degerlendirilmektedir.
Bu kazamimlarin dersi basariyla gegen her 6grencinin g6z oniinde bulundurularak degerlendirildigi sistem
altyapis1 mevcuttur [§ OD4]. Bunlarin yam sira; 6grenci ders basari notlari, ders degerlendirme anket
sonuglart, mezun anketleri ve program yeterlilikleri degerlendirme anketi ile program ¢iktilarimin dénemsel
olarak gerceklesme durumlart Akademik Kurul toplantilarinda genel olarak degerlendirilmekte ve gerekli
durumlarda iyilestirmeler planlanmaktadir. Universite program ¢iktilarimin izlenmesine iliskin uygulamalar
gerceklestirilmis ve bazi sonuglar elde edilmistir. Bu sonuglar degerlendirilerek karar alma stireglerinde ve
glincellemelerde kismen kullanilmistir [9_OD4].

Olgunluk Diizeyi: Program ¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin gorisleri de
ahinarak giincellenmektedir.

Kanitlar

[1](3)B.1.5-1 Program Oz Degerlendirme Yazi.pdf
2](4)B.1.5-2_Ozdegerlendirme Yapan Programlar.pdf

[3]1(3)B.1.5-3 Ders_Acma_Yonergesi.pdf

[4](4)B.1.5-4 Mufredat Guncelleme.pdf

[5](4)B.1.5-5 PAU_Egitim Ogretim_Bilgi Sistemi Otomasyon Programi.pdf
[6](4)B.1.5-6 PAU_Akademik Takvim.pdf

[7](4)B.1.5-7 PAU_ Mufredat Takvimipdf

8](4)B.1.5-8 Ders Ogrenme Kazanimlari [liskisi.pdf

[9](4)B.1.5-9 Ders_Degerlendirme Anketi.pdf

6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Universitede egitim ve ogretim faaliyetlerine yonelik siirecler; yonetmelik, yonerge ve usul esaslar
kapsaminda biitiinciil olarak yonetilmektedir [OD3]. Akademik birimlerde egitim Ogretim siireclerinin
yonetimi; ilgili boliim baskanliklari, egitimden sorumlu dekan yardimcisi/miidiir yardimcisi, dekan/miidiir
ve ilgili kurul ve komisyonlar tarafindan gergeklestirilmektedir [1_OD3]. Ust yonetimde egitim 6gretim
stiregleri rektor, ilgili rektor yardimeisi, senato ve egitim komisyonu aracihigiyla yiirtitiiliir.

Egitim Komisyonu egitimden sorumlu rektér yardimcisi baskanhiginda toplamir. Akademik birimlerden
egitim 6gretim siireclerine yonelik akademik birim kurul karart ile gelen tiim Oneriler Egitim Komisyonu
tarafindan incelenir ve karara baglamir [OD3] [2 OD3]. Kararlar Senato tarafindan degerlendirilir ve uygun
gorildiigiinde uygulamaya alinir.

Egitim 6gretim siirelerinin yiiriitiilmesi Ogrenci Isleri Daire Baskanh@: tarafindan saglamir[OD3]. Egitim
ogretim faaliyetlerine iligkin siirecler tanimlanmis ve web sitesinde yayinlanmistir [3_OD3]. Siireglere
yonelik gorev ve sorumluluklar; ilgili yonetmelik, yonerge ve usul esaslarda tanimlanmstir. Ilgili stirecler
senato tarafindan belirlenen akademik takvim ¢ergevesinde yiirtitilmekte ve Pusula Bilgi Sistemi {izerinden
anlik olarak takip edilebilmektedir [4 OD4]. Ayrica tarihi yaklasan islemler i¢cin sistem tarafindan
kullanicilara e-posta ile otomatik hatirlatma génderilmektedir [S_OD4].

Egitim 6gretime yonelik 6grenci ve akademik personel tarafindan yiiriitiilen is ve islemler Pusula Bilgi
Sistemi tizerinde tamimlanan modiiller aracihgiyla yapilabilmekte, birim yoneticileri ve iist yonetim
tarafindan ilgili modiiller tizerinden y6netici yetkisi ile takip edilebilmektedir [6_ OD4].
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Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte ve izlem
sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir.
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2. Programlarn Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
1. Ogretim yontem ve teknikleri

Universitemizin tiim birimlerinde egitim 6gretim politikamiza uyumlu sekilde, bilimsel yaklasimi, elestirel
dusiinceyi ve uygulamaya dayah Ogrenmeye dayanan, her akademik birimin kendine 6zgli 6grenim

kazanimlarina gore farklilik gosteren bir 6gretim yaklasimi uygulanmaktadir. Bu anlayis dogrultusunda

akademik birimlerde 6grenci merkezli egitim 6gretim siirecleri hedeflenmektedir. Egitim Bilgi Sistemi ile
programin niteligine 6zgii egitim 6gretim yontemleri paydaslara sunulmustur [OD3]. Ogrenci merkezli ders

isleme, 6grenci sunum/seminerleri, lisans tezleri, sanayi uygulamalar1, rapor/projeler ve 6devler, laboratuvar

calismalari, staj/alan ¢aligmalari, anabilim dah akademik etkinliklerine katilim, egitsel vizit, formatif, klinik

beceri/hasta hazirlama/ameliyathane, grup oturumlari, poliklinik egitimi, mesleksel beceri uygulamalari,

materyal tasarlama/uygulama ve teknik gezi gibi uygulamalar gergeklestirilmektedir. Ogrenci merkezli

ogretim yontem teknikleri disipline 6zgti farklihk gostermektedir [1_OD3] [2__OD4]. Disipline 6zgti farkhhk
gostermekle birlikte 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri programin 6zelliklerine gére Pusula Bilgi
Sisteminde bulunan Canli Ders Sistemi ve Egitim Destek Sistemi aracihgiyla gergeklestirilmektedir. Bu
kapsamda ¢evrimi¢i videolar, sunular, 6 grenme y6netim sistemleri gibi ¢oklu-ortam araglar ile dersten 6nce

incelenmesiyle, problem ¢dzme, 6rnek olay inceleme, proje gelistirme gibi etkinliklerin ders esnasinda

gergeklestirilebilmesi boylelikle performans odakli, disiplinler arasi, biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde

ogrenme hedeflenmektedir [3_OD4]

Ogrenci merkezli grenme modellerinden olan PDO ile akran egitimi uygulamas1 yapilmakta, bu kapsamda
10-15 kisilik kiigiik gruplar halinde 6gretim tiyesi ile 6grenciler interaktif olarak ¢ahsmakta, 6grenciler
kendilerine verilen 6devleri hazirlamakta, grubun diger Ogrencilerine sunmakta ve ilgili 6dev konusu
tartisiimaktadir. Probleme Dayali Ogrenme (PDO) modeli T1p fakiiltemizde etkin bir sekilde siirdiiriilmekte
olup [OD3] diger fakiiltelere yayginlastirilmas1 amaciyla egitim ve izleme toplantilar1 diizenlenmigtir [OD4]
OD4] [OD4]. 2024 yilindan itibaren farkli fakiiltelerde, derslerde 6grenme yontemi olarak uygulanmaya
baglanmistir [4 ODA4]. Tum bu stireglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken 6nlemlerin ahnmasi
sistematik olarak uygulanmaktadir [5S_OD3] [6_OD3] [7 _OD4]

Ogrencilerin egitim-6gretim siirecinde kazandi1g1 bilgi ve becerileri pekistirmesi, yeni bilgi ve beceriler elde
etmesi amaciyla igletmede mesleki egitim uygulamalarn bulunmakta ve gelistiriimektedir [8 OD4] [9 ODA4].
Isletmede mesleki egitim uygulamalarina iliskin diizenlemeler "Pamukkale Universitesi Isletmede Mesleki
Egitim Yonergesi" ile giivence altina alinmis olup, 6grencilerin siire¢ boyunca izleme ve degerlendirmelerine
iliskin gereklilikler yonergenin 17, 18, 19 ve 20. maddelerinde tamimlanmistir [10_OD3]. 2024 y1h itibariyle
fakiilte ve meslek yiiksekokullarinda uygulamaya baslanmstir.

Ilgili ogretim elemam tarafindan iki haftahk periyotlarla kontrol yapilmakta ve denetim formu
doldurulmaktadir [11_OD4]. Olusturulan formlar Pusula Bilgi Sistemi- Ogrenci Bilgi Sistemi-Isletmede
Mesleki Egitim Islemleri-Denetim Formu Islemlerinden ilgili bilgiler girilerek sisteme yiiklenmektedir
[12_OD4]. Ogrenciler tarafindan isletmede mesleki egitim uygulamasim degerlendirmeleri amaciyla
Isletmede Mesleki Egitim Degerlendirme Formu giincellenerek uygulamaya ahinnistir [13_ODA4].

PAU Siirekli Egitim Merkezi (PAUSEM) 6gretim yontem ve teknikleri konusunda &grenci ve &gretim
tiyelerine destek verebilmektedir. Ilgili egitimler PAUSEM web sayfas1 araciligiyla duyurulmaktadir[QOD4].

Tip Fakiiltesinde 6gretim tiyelerinin egitim becerilerini gelistirmeye yonelik Egitim Becerileri kursu da
diizenlenmektedir [OD3] [OD3].
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Universitemiz Pusula Bilgi Sistemi icerisinde yer alan Egitim Destek Sistemi’nde, 6grenciler icin ¢evrimici
egitim-6 gretime yonelik materyallerin yer aldi1g1 ve sinavlarin yapildigi bir ortam sunulmaktadir. Akademik

personele yonelik oryantasyon egitimi, uzaktan egitim rehberi, etkilesimli egitsel materyal hazirlama gibi

egitim materyalleri bulunmaktadir [14 OD4].

Egitim-6gretim yontemlerinin gelistirilmesine yonelik olarak i¢ ve dis paydaslarin goriisleri alinmaktadir

[15 OD4] [16 OD4]. Derslere yonelik geri bildirimler Pusula Bilgi Sisteminde yer alan Ogrenci Bilgi
Sistemi tizerinden 6grenci anketleri ve gretim elemanlarimin kendilerinin uyguladigi anketler ile donem

sonlarinda alinmaktadir [17_OD4]. Bu anketlerin sonuglarina gére birim bazh izleme ve iyilestiriimelerin

yapilmasina yonelik ¢ahgmalar ytirtitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katihmiyla
tyilestirilmektedir.
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2. Ol¢me ve degerlendirme

Universitemizde 6lgme ve degerlendirme uygulamalart On lisans-Lisans-Lisansiistii yonetmelikleri ve
yonergeleri kapsaminda yiiriitiilmekte olup ve bu uygulamalarin usul ve esaslar1 Pamukkale Universitesi
Degerlendirme ve Notlandirma Y 6nergesi ile giivence altina ahnmustir [I_OD3]. Tiim akademik birimlerde
Olgme ve degerlendirme siire¢lerinin yirtitilmesinden ilgili birim kurullart sorumludur. Bazi akademik
birimlerde bu siireglerin isletilmesi amaciyla dlgme degerlendirme komisyonlart yer almaktadir [2 OD3].
Farkh 6gretim elemanlart tarafindan yiiriitiilen subelendirilmis derslerin sinavlar1 ayn1 anda ve ayni igerikte
yapilmaktadir ve notlandirma sisteminde tutarhhgin saglanmas1 amaciyla Pusula Bilgi Sistemi i¢erisinde yer
alan Ogrenci Isleri Bilgi Sisteminden Sube Birlestirme islemleri yapilabilmektedir [3 OD3]. Olgme ve
degerlendirme yaklasimlari 6grenci ve 6gretim elemani geri bildirimine dayali bicimde iyilestirilmektedir
[4 OD4].

Pamukkale Universitesi Engelli Ogrenci Egitim Ogretim Yonergesi dezavantajli dgrencilerin 6lgme ve
degerlendirme siire¢lerinin 6grencilerin gereksinimlerine uygun olarak diizenlenmesine katki saglamaktadir
(madde 7) [5_OD3].

Akademik birimlerde ders igeriklerine gore ara sinav, proje, 6dev, kisa sinav, derse devam/katilim, modiil
sonu degerlendirme, probleme dayali 6grenme oturumu degerlendirmesi, blok sonu degerlendirmesi, 6zel
calisma modiilii degerlendirmesi, task i¢i etkinlik degerlendirmesi, yil i¢i etkinlik ve yil sonu etkinlik gibi
farkh 6lgme ve degerlendirme yontemleri kullanilmaktadir. Pusula Bilgi Sistemi, Egitim Ogretim Bilgi
Sistemi meniisiinde yer alan Egitim Ogretim Kilavuzu ile her dersin 6lgme ve degerlendirme ile ilgili
detaylar1 belirlenmekte ve akademik takvim y1h basinda grencilere ilan edilmektedir [6 OD4].

Tip Fakiiltesinde Ogrenci Merkezli Ogrenme etkinliklerine, 6zellikle Probleme Dayal Ogrenme (PDO)
temelinde yapilandirilan, Ozel Calisma Modiilleri (OCM) ve Simiile Hasta Uygulamalar1, Halk Saghgi Alan
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Uygulamalart ve Yapilandirilms Mesleksel Beceri Egitimi 6mmek olarak verilebilir [7 OD4]. Tim
programlarda bu siire¢lerin uygulanmasini giivence altina almak i¢in ¢esitli yontemler mevcuttur:

-Her akademik donem basinda Egitim- Ogretim Bilgi Sistemi'nde yer alan Egitim-Ogretim Kilavuzu
tamamlanmadan veya giincellenmeden 6grenci notlan sisteme girilememektedir [§ OD4].

-Ogretim elemanlar1 sinav tarihini takiben Akademik Takvimde belirtilen zaman igerisinde sinav notlarini
sisteme girmek ile yiikiimlidiir [OD4].

Pusula Bilgi Sisteminde yer alan modiil sayesinde, gézetmen atamasi yapilan sinavlarda, 6grenciler igin
oturma plani olusturularak, sinav oncesi dersin sorumlu Ogretim Elemam tarafindan ilan edilmekte ve
ogrenciler bu listelere gore sinav salonlarina alinmaktadir. [9 OD4].

Ogrenci not itiraz1 ile ilgili siirecler yonetmeliklerde tanimlanmustir. Ilgili Yonetmelik hitkiimlerine gore
ogrenciler degerlendirme sonuclarina Pusula Bilgi sistemi iizerinden itiraz edebilmektedir. Ogrenci Bilgi
Sistemi meniisiinden Not Giris Islemleri sayfasinda Sinav Itiraz Degerlendirme modiilinden basvurular
degerlendirilerek sonuglandirilmaktadir [10_OD4]. Ogrencilere yaz okulu olanaklari, mazeret sinav hakki,
biitiinleme sinavi, ti¢ ders sinavi ve ek sinav/ek siire hakki da sunulmaktadir. Sinav ve degerlendirmelerle
ilgili siirecler, Pamukkale Universitesi Onlisans, Lisans Egitim ve Ogretim Yonetmeligi, ilgili yonergeler ve
akademik birimlere 6zgii yonergeler ile diizenlenmistir [11_OD3]. Ogrenci basari oranlari Pusula Bilgi
Sistemi altinda yer alan Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemindeki veriler ile analiz edilerek iyilestirmeler
yapilabilmektedir [12_ODA4].

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci merkezli 5lcme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili ic
paydaslarin katihmyla iyilestirilmektedir.
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3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taminmasi ve kredilendirilmesi

Ijamukkale Universitesi, 6grenci kabullerine yonelik tiim siireclerde acik ve tutarh kriterler uygulamaktadir.
OSYM tarafindan yapilan sinav sonucunda merkezi yerlestirme ile gelen 6grencilerin almisg olduklar1 puan
tiirline gore programlara kabulii yapilmaktadir.

Ozel sartlar gerektiren programlar i¢in birimlerin teklifi ve senatonun onay1 dogrultusunda, YOK tarafindan
kabul edilen sartlar OSYM kilavuzunda yayinlanmaktadir. Gerekli taban puam saglanus olmak kaydiyla
0zel yetenek sinavlar ile 6grenci kabul eden Egitim ve Miizik Sahne Sanatlar1 Fakiiltelerinde, yonerge ve
ozel yetenek sinav ilan ve kilavuzlari cercevesinde yapilmaktadir. Spor Bilimleri Fakiiltesinde ise OSYM
tarafindan diizenlenen OZYES (Ozel Yetenek Sinav1) ile 6grenci kabulii ger¢eklestirilmektedir [1_OD3].

Ogrencilerin kayit siireglerini takip etmesi amaciyla web sitesinden duyurular yapilmaktadir [OD4].
Universiteye kayd: yapilacak 6grencilerin yapmas1 gereken islemleri tarif eden tanmimh siirecler bulunmakta
olup web sitesinden yayinlanmistir [OD4].

Lisansiistii 6grenci kabulii ve basvuru kabulii ile basvurularm degerlendirilmesi “YOK Lisansiistii Egitim
Ogretim Yonetmeligi® ve “PAU Lisansiistii Egitim Ogretim Yonetmeligi® ve “Pamukkale Universitesi
Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonergesi® ¢ercevesinde yapilmaktadir [2 OD3]. Adaylarda aranacak

kosullar Enstitii Ana Bilim Dalh Kurulu’nca belirlenir. Lisansiistii egitim bagvurular ile ilgili tanimh stiregler
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bulunmakta olup, enstitii web sayfalarinda yayinlanmstir. Universite web sitesi ana sayfasinda lisansiistii
kontenjanlari, basvuru kosullar1 ve sinav/bagvuru tarihleri agiklanir [3_OD3].

Ogrencilerin {iniversitenin 6n lisans ve lisans programlarina yapacagi yatay gegisler, "Yiiksekogretim
Kurumlarinda On lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yandal ile
Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmas: Esaslarina Iliskin Yonetmelik" ve PAU On lisans ve Lisans
Diizeyindeki Programlar Arasinda Yatay Gegis Esaslarina iliskin Yonerge hiikiimleri cercevesinde, her
akademik y1l i¢in Universite Senatosu tarafindan belirlenen kosullara gore yiiriitiilir [4 OD3]. Yatay gecis
talepleri ilgili akademik birim yonetim kurulu tarafindan degerlendirilir. Yatay gecis basvuru sonuglar

Universite ve ilgili akademik birim web sayfasinda ilan edilir [5_ OD3] Basvurusu onaylanan &grencilere
uygulanacak muafiyet ve intibak islemleri, sistem tizerinden yapilan bagvurularin, “Pamukkale Universitesi
Esdegerlik, Muafiyet ve Intibak Islemleri Yonergesi” geregi birim/alt birimlerdeki “Esdegerlik, intibak ve
Muafiyet Komisyonu” tarafindan degerlendirilerek, ilgili yonetim kurulu tarafindan karara baglamir
[6_OD3].

Universitenin lisans programlarina bagvuran dikey gecis 6grencileri, OSYM tarafindan yerlestirilir. Dikey
gecis Ogrencilerinin kayit islemleri, 19/2/2002 tarihli ve 24676 sayith Resmi Gazete'de yayimlanan "Meslek
Yiiksekokullar1 ve Agik &gretim On Lisans Programlari Mezunlarimn Lisans Ogrenimine Devamlari
Hakkinda Yo6netmelik" hiikiimlerine gére yiirtitiiliir [OD3].

Universitemiz Miihendislik Fakiiltesi, Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Fakiiltesi, Saglk Bilimleri Fakiiltesi ve
[lahiyat Fakiiltesine lisans tamamlama programu ile 6grenci kabulii yapilmakta olup, 6grencilerin kabul
siiregleri YOK lisans tamamlama yonergesi usul ve esaslar1 kapsanminda yiiriitiilmektedir [7_OD3].

Yabanc1 uyruklu 6grenci, 6zel 6grenci, ¢ift anadal ve yandal programlarina 6grenci kabulleri ilgili mevzuat
cercevesinde yapilmaktadir [8 OD3].

Tipta Uzmanhk Sinavi (TUS) ve Diste Uzmanhk Sinavi (DUS) sonucuna gore uzmanhk 6grencisi kabul
edilmektedir [9 OD3].

Universitede, onceki formal &grenmelerin taninmasi icin uygulanan tamimli siirecler ilgili mevzuat
cercevesinde birimlerdeki akademik komisyonlar tarafindan yiiriitiilmektedir [10_OD3]

Universiteye kabul edilen 6grencilerin onceki dgrenmelerinde aldigi dersler ile kabul edildigi programin
dersleri dikkate alinarak, senatonun belirledigi esaslara gére 6grencinin hangi yariyila veya simifa intibak
ettirilecegi tespit edili. Ogrencinin almas1 gereken ilave derslerden olusan bir intibak progranmu ile muaf
tutulmas1 gereken dersler belirlenir. Bu 6grencilerin 6nceki programda almis ve basarmus olduklar
derslerden uygun goriilenler yeni programindaki not belgesine “Yiiksekdgretim Kurumlarinda On lisans ve
Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yandal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi
Yapilmas1 Esaslarina iliskin Y6netmelik™te belirlenen sekilde islenir [11_OD3]

Universitede Erasmus+, Genel Anlasma Protokolleri gibi uluslararasi degisim programlari ile de 6grenci
kabulii yapilmaktadir. Degisim programlart yoluyla 6grenci hareketliligini tesvik etmek tizere ders ve kredi
taninmas1 ve diploma denkligi gibi konularda ayrintih diizenlemeler bulunmaktadir. Universitede &grenci ve
O0gretim elemanlarimin  yurt disi ve yurt i¢i hareketliliginden sorumlu birimler olusturulmustur.
Hareketliliklerin ytiriitiilebilmesi i¢in birim/bolim/anabilim dah bazinda uluslararas: iligkilerden sorumlu
koordinatorler gorevlendirilmistir. Bu diizeydeki koordinatorler akademik danismanlik hizmeti vermekte,
giden Ogrencilerin alacaklart dersleri belirlemekte ve doniiste intibak ve onaylama islemlerini
gerceklestirmektedir. Pamukkale Universitesi tarafindan onaylanmis bir grenim anlasmasinin bulunmasi,
ogrenciye akademik taninirlik verilmesini garanti altina almaktadir. Ayrica program bazinda ¢grenmenin
taninmas ise ilgili akademik birim yonetim kurulu tarafindan degerlendirilerek biitiin 6 grenimini kapsayacak
sekilde karara baglanmaktadir. Dersin alindi1g1 kurumda AKTS kredi sisteminin kullanilmas1 durumunda bu
krediler oldugu gibi transfer edilirken, AKTS kredi sisteminin kullanilmadigi kurumlar i¢in yerel sistem
temel alinarak ve Senato tarafindan g¢evrilen krediler kullanilarak transfer gergeklestirilmektedir. Alinan
notlarin transferinde de karsi kurumlarin not sistemi Pamukkale Universitesi sistemine ¢evrilmekte veya
AKTS not sistemi kullamlmaktadir. Tiim bu taninma siiregleri, 6grencinin yalmzca “Ogrenim Anlagmas1”
ve “Not Durum Belgesi’ni ilgili koordinatorliige teslim etmesiyle o6zel bir talebi olmaksizin
gerceklestirilmektedir. Ogrenci kabulii ve 6nceki grenmelerin tamnmasina iliskin ilke ve kurallar, her
akademik program i¢in egitim bilgi sistemi web sitesinde yer almaktadir [OD4].

Olgunluk Diizeyi: Ogrenci kabulii, 5nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin siirecler
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izlenmekte, iyilestiriimekte ve glincellemeler ilan edilmektedir.

Kanitlar

e [1](3)B.2.3-1 Ozel Yetenek sinavlari.pdf
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4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmas1 ve sertifikalandirilmasi, ilgili yonetmelikler kapsaminda
Enstitli, Fakiilte, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokullarina kayith iken bulunduklari programin egitim
diizeyinin 6ngordiigii biitin ders, uygulama, staj ve benzeri c¢alismalar1 basariyla tamamlayanlara

verilmektedir. Doktora, Yiiksek Lisans (Tezli/Tezsiz), Lisans, On lisans diplomas1 ve gegici mezuniyet
belgesi ile kurs bitirme belgesi, sertifika, uzmanlik ve katthm belgelerinin diizenlenmesi ve teslimi esaslarini

kapsayan “Pamukkale Universitesi Diploma, Diploma Eki ve Diger Belgelerin Diizenlenmesi ve Teslimine
[liskin Yonerge” ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir [1_OD3]. Yiiriitiilen is ve islemlere iliskin siire¢ akislar1 ve
gerekli belgeler Ogrenci Isleri Daire Baskanh@1 ve fakiiltelerin web sayfalarinda yer almaktadir [2 OD3]
[3_OD3].

Pamukkale Universitesi T1ip Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi (Tekstil Miihendisligi), Egitim Fakiiltesi,
Ingilizce Ogretmenligi ve Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanhk programlart Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi
(TYC) Logosu kullanim hakkina sahiptirf[OD4] [4 OD4] [5_OD4]. Bu kapsamda mezun belgesi, diploma
eki ve transkriptlerde TYC logosu eklenmesi ¢ahsmalar1 tamamlanmustir. Pamukkale Universitesi tiim
akademik birim diploma eklerinde Europass logosu kullanim ¢aligmalar1 tamamlanmustir.

PAU diploma ekinde, Europass logosu, TYC logosu (TYC logosu kullanma hakki olan programlar i¢in),
tiniversitenin ad1 ve logosu, dgrencinin mezuniyet tarihi, diploma numarasi, alinan derecenin diizeyi, not
durum c¢izelgesi (transkript) bilgileri, ulusal egitim sistemi hakkinda bilgiler vb. yer alir ve belge ingilizce
olarak diizenlenir. Ayrica tiniversitemizde "Diploma Eki 6.1 Additional Information (Ek Bilgiler) Bashg
Uygulama ilkeleri" belirlenmis olup, 10.05.2023 tarihli ve 11/5 sayih Universitemiz Senatosu ile isleyisi
belirlenmistir [6 OD4] [7_OD4].

Olgunluk Diizeyi: Uygulamalar izlenmekte ve taniml siiregler iyilestirilmektedir.
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3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri
1. Ogrenme ortam ve kaynaklan
Universite, egitim—6gretim faaliyetlerini yiiriitmek, 6grenme olanaklarinin tiim ogrenciler icin yeterli ve

erigilebilir olmasint giivence altina almak ve 6grenci merkezli yonetim anlayisini stirdiiriilebilir kilmak i¢in
tyilestirme stirecini stirdiirmektedir. Bu siirecte Universite, “Ogrencilerin kullanimina yonelik tesis ve
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altyapilar”, “6grenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler”’; “kurumda 6grencilere sunulan
rehberlik ve psikolojik danigsmanhk hizmetleri”; “kurumda 6zel yaklasim gerektiren dgrenciler (miilteciler,
engelli veya uluslararas1 6grenciler) i¢in mevzuat diizenlemeleri” bi¢iminde kademeli olarak ele alinan ve
birbiri ile iliski olarak kurgulanan “6grenme kaynaklari, erisilebilirlik ve destekler” temelinde bir iyilestirme
stratejisi izlemektedir.

Pusula Bilgi Sistemi icerisinde Egitim-O gretim, Ogrenci Uygulamalar1 altinda 6grenme yonetim sistemini
olusturan bilesenler agagida sayilmistir:

Canh Ders Sistemi, Egitim Ogretim Bilgi Sistemi, Enstitii Bilgi Sistemi, Formasyon Bilgi Sistemi,
Kiitiiphane Bilgi Sistemi, Ogrenci Bilgi Sistemi, Egitim Destek Sistemi, Egitim Yénetim Sistemi, Erasmus
Bilgi Sistemi, Hazirhk Bilgi Sistemi, T1p Fakiiltesi Bilgi Sistemi [1_OD3].

Pamukkale Universitesi egitim 6gretim faaliyetlerinin yonetilmesi Pusula Bilgi Sistem icerisinde bulunan
Egitim Yonetim Sistemi yazilimu ile gerceklestiriimektedir. Ders programi igin zaman c¢izelgelerinin
olusturulmasi, uygun dersliklerin tanimlanmasi, ders programlarimin girisi, sinav tarih girisi, sinav oturma
planlarinin olugturulmasi, ek ders islemleri ve bu islemlerin raporlanmasi i¢in gelistirilmis modiildiir. Ders
veren personel tarafindan ek ders onaylama, telafi dersi goriintiileme, ders programu goriintiileme gibi
islemlerin yapildigi, tahakkuk islemleri ile ilgili personel tarafindan gerekli rapor ve onay islemlerinin
gerceklestirildigi modiildiir. Sistemin yaklagik 3.000 kullanicis1 bulunmaktadir [2_ OD3].

Universitemiz 6grencilerine Pusula Bilgi Sistemi iizerinden erisilen Canh Ders Sistemi ve Moodle altyapisim
kullanan Egitim Destek Sistemi §grenme yonetim sistemleri olarak sunulmaktadir [3_OD3].

Uzaktan egitime imkan saglayan Canh Ders Sistemi {izerinden es zamanh ve es zamansiz 6grenme imkant,
materyal paylasimi, ge¢mis kayitlari izleme, 6dev yonetimi gibi uygulamalar yapilabilmektedir. Egitim
Destek Sistemi (EDS) ile verilen dersle ilgili kaynak paylasma, ddev yonetimi, sinav yapabilme, 6lgme
degerlendirme, 6grencilerle iletisim vb. gibi olanaklar bulunmaktadir. Tiim 6grenci ve dgretim elemanlarinin
her donem aldiklar1 ve verdikleri dersler sistemlerde otomatik olarak senkronize edilmektedir. Ogrenciler
gecmis donemdeki derslerine her iki sistem tizerinden de ulasabilmekte olup ders materyalleri, 6devleri ve
canli ders kayitlarina geriye doniik olarak erigebilmektedir.

Universite, egitim-6gretim faaliyetlerini yiiriitmek i¢in uygun kaynaklara ve altyapiya sahiptir. Ogrenme
olanaklar1 tiim 6grenciler i¢in yeterli ve erisilebilir durumdadir. O grenciler, kaydolduklar1 zaman diliminden
itibaren kendilerine verilen kullanic1 ad1 ve sifre ile kiitiiphanenin e—argivine ve diger erisilebilir kaynaklarina
ulagabilmekte ve 24 saat agik merkezi kiitliphaneden faydalanabilmektedir [4 OD4]. Kiitiiphanenin abone
oldugu veri tabanlart kaynak tiirii itibariyle elektronik kitap, elektronik tez, egitim video ve resimleri ile
ayrica veri tabanlarindaki zengin dergileriyle genis bir egitim ve arastirma cesitliligi sunmaktadir. Tip ve
saghk alanina yonelik ¢cevrimi¢i tic boyutlu egitim videolar1 ve resimleriyle 3D Anatomi atlas1 yaninda
hekimin ila¢ etkilegsimi ve bir hastalik hakkinda soru ve cevap alabilecegi Uptodate veri tabam yasam boyu
ogrenmeyi desteklemektedir [S_ OD4]. Sosyal bilimler ve fen bilimleri alaninda destekleyici hem basih hem
elektronik kaynaklar bulunmaktadir [6_ODA4].

Ogrenme ortann ve kaynaklarina iliskin izlemeler birim faaliyet raporu ve her yil uygulanan genel
memnuniyet anketleri ile ger¢eklestirimektedir [7_OD4] [OD4]. Uygulanan anketinin Egltlm-O gretim baghgi
altinda 6grenme kaynaklarina yonelik 11 numarali "Ogrencilere sunulan EDS, EBS, Ogrenci Bilgi Sistemi,
Genel Bildirim Sistemi gibi destek hizmetlerinin yeterliliginden" maddesine verilen yanitlarin sonuglar
incelendiginde, akademik personelin memnuniyetinin yeterli diizeyde oldugu ve 6grencinin memnuniyetinin
bir onceki yila gore iyilestirildigi goriilmektedir. KAVDEM web sitesinde yapilan iyilestirme planlar
bulunmaktadir{OD4]. Ayrica bu bashk altinda, tiniversitemiz birimlerinde ¢evirim i¢ci PUKO dongiileri
yaygin seklide isletiimektedir [OD4] [8 OD4]

Olgunluk Diizeyi: Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina yonelik izleme ve iyilestirilme
yapilmaktadir.
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2. Akademik destek hizmetleri

Akademik damismanlik hizmetleri 2024 yihinda giincellenen “PAU Akademik Damigmanhk Y&nergesi” ile
giivence altina alinmaktadir. Yine 2024 yihnda giincellenen “PAU On Lisans, Lisans Egitim ve Ogretim
Yonetmeligi” 20. maddesine gore kayit yaptiran her 6grenci i¢in, kayit dncesinde ilgili boliim baskanh g
tarafindan boliimiin 6gretim elemanlar1 arasindan bir damgman belirlenir. Danigsmanlik gorevi 6grencinin
Universiteye kaydolmas1 ile baslar, 6grencinin Universiteden mezun olmasi ya da ilisiginin kesilmesine
kadar devam eder. Damsman, Universite yasamu ile ilgili konularda ogrenciye rehberlik yaparak,
sorunlarinin ¢6ziimiinde ve egitim-6gretim ile ilgili ders kredi sistemi ve AKTS yiikii hesaplama, ders
seeme, ders subesini belirleme, ders ekleme, ders silme islemlerinde 6grenciye yardime1 olur. Danisman,
ogrencinin akademik hedeflerini ve gegmis basarilarim dikkate alarak, 6grencinin ders se¢iminde kendisine

onerilerde bulunur [1_OD3].

Universitede danisman atama (belirleme) siiregleri tanimlanmis olup yeni kaydolan 6grenciler ve danigsman
degisiklikleri hakkinda bolim baskanliginca karar verildikten sonra ilgili yonetim kurullarinca da karara
baglanmaktadir [2 OD4]. Pusula Bilgi sisteminde yer alan Danmigman Sayfas1 ile danigmanlar tarafindan
Ogrencilerin takipleri yapilmaktadir. Ayrica, Danigsman Mesajlasma modiilii yardimiyla, danigmanlik
yapilan tiim 6grencilere toplu ya da bireysel olarak mesaj gonderilebilmekte ya da dgrencilerden gelen
mesajlar yanitlanabilmektedir [3_OD4] [4 OD4] [5_OD4].Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi’nde yilda 4
kez yapilan Danisman-Ogrenci Toplantilar1 sonucunda elde edilen geri bildirimler, iyilestirmeler i¢in esas
ahnmaktadir [6_OD4].

Yeni kaydolan Ogrencilerin tiniversite ortamina uyum saglamalarim kolaylastirmak amaciyla her yil

oryantasyon programi uygulanmaktadir. Bu kapsamda tanimlanan kredisiz ORY 101 dersine 6grenciler
Egitim Destek Sistemi’nden ulasabilmektedir [7 OD4]. PAU Psikolojik Danisma ve Rehberlik Egitim,
Uygulama ve Arastirma Merkezi (PDREM) tarafindan ilgili Egitim-Ogretim Yih icin Oryantasyon
Kitap¢i1gi, Oryantasyon Sunumu ve Denizli Tanitim Brosiirli hazirlanmaktadir[OD4]. Bunun yaninda

¢esitli birimlerde Egitim-Ogretim y1h basinda Oryantasyon Haftas1 kapsaminda cesitli etkinlikler (kiitiiphane

egitimi, tanisma toplantisi, hos geldin bulusmasi vb.) ve bilgilendirme ¢ahgmalar yiiriitiilmektedir (tamtim

rehberi, el kitab1 vb.) [§_ODA4].

Kurumda 6grencilere sunulan rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri, PDREM biinyesinde Bireysel
Psikolojik Danmigma, Grupla Psikolojik Danigsma, Psiko egitimler, Oryantasyon Programi, Duygu Odakh
Cift Terapisi, Seminer, konferans ve egitim hizmetleri sunulmaktadir [OD4] [OD4] [9 ODA4]. Ayrica
Mediko Sosyal Merkezi biinyesinde PDR biriminde de hizmet verilmektedir. Pamukkale Universitesi
ogrencilerine verilen akademik ve psikososyal destek hizmetlerine iliskin usul ve esaslar 2024 yihnda
giincellenen “Pamukkale Universitesi Ogrenci Destek Birimleri Yonergesi” ile diizenlenmektedir [10 OD3].
Her birim ve béliim igin Ogrenci Destek Birimleri olusturulmus ve faaliyetlere baglanustir [11_OD4].

Universite biinyesinde 6grencilere ve mezunlara, 6grenim déneminde ve sonrasindaki kariyer planlamalari

ve mesleki yeterlilik destek hizmetleri “Pamukkale Universitesi Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma
Merkezi tarafindan sunulmaktadir [OD3]. Merkezin ¢ahsmalar1 “Pamukkale Universitesi Kariyer Planlama
Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi” ile diizenlenmistir [OD3]. Kariyer Planlama Uygulama ve

Arastirma Merkezi tarafindan talepte bulunan 6grencilere Kariyer Danmismanhigi verilmektedir[OD4]

[12_OD4]. Merkez, mezunlara ve tiniversiteye deger katacak caligmalarin yapilabilmesine imkan saglamak

iizere, tiniversite ile mezunlar arasinda bir iletigim birimi ve kanah olusturmayi, tiniversite 6grencilerinin staj

yapabilecekleri kurumlarla baglantilar kurmalarin1 saglamay1 ve {iniversite 6grencilerinin ve mezunlarinin

kariyer gelisim siireglerine iliskin izleme ¢ahsmalarin1 yapmayr amaglamaktadir. Bu amagla “PAU Mezun

Izleme Sistemi” giincellenerek kullanimina devam edilmektedir. [13_OD4]. Ayrica iiniversitemizin ve

sehrimizin ¢esitli imkanlarindan yararlanabilmek icin “PAU DIJITAL MEZUN KART” olusturulmustur.
PAU mezunu olarak cesitli ayricaliklardan yararlanmak icin Mezun izleme Sisteminden mezun karti

olusturulabilmektedir [14 OD3].

Birimlerde ayrica ogrencilerin kariyer planlamalarina destek olmak i¢cin farkli birimlerde ¢esithi etkinlikler
diizenlenmektedir (Mezun-Ogrenci bulusmalar1, kariyer etkinlikleri, kisisel gelisim seminerleri vb.)
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[15_OD4].

Cumhurbaskanhig Insan Kaynaklari Ofisi Baskanlg: tarafindan diizenlenen “Ege Bolgesi Kariyer Fuar1”
2024 yihnda Pamukkale Universitesi ev sahipliginde Denizli Biiyiiksehir Belediyesi Nihat Zeybekei Kongre
ve Kiiltiir Merkezi'nde bolgedeki 15 paydas tiniversite ile birlikte diizenlenmistir. Bu fuara yaklagik 50.000

ogrencinin katihmi saglanmis olup fuar sonrast katthmei 6grencilere anket diizenlenerek fuar hakkinda

gorisleri ahnmistir [OD4] [OD4]. Fuar sonrasinda 6grencilerden anket yoluyla geri bildirimleri alinmistir

[16_OD4]. Universitemiz anket degerlendirme sonuglarinda fuara erisim ve bilgilendirme konusunda fuara
katilan her 6grenci grubuna bir danisman 6gretim eleman1 gérevlendirilmesine karar verilmistir [17 ODA4].

Ayrica Senato toplantisinda diizenlenen fuara iliskin degerlendirmeler yapilmistir [18_OD4].

Universitemiz birimlerinde akademik destek hizmetlerine yonelik iyilestirmeler PUKO dongiisiine uygun
olarak takip edilmektedir [19 OD4].

Genel memnuniyet anketleri ile akademik damigmanlik siireclerinin etkinligi diizenli olarak izlenmekte ve
sonuglar degerlendirilmektedir [OD4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin uygulamalar
izlenmekte ve 6grencilerin katihmiyla iyilestirilmektedir.

Kamtlar

1](3)B.3.2-1 Akademik Destek Yonergeler.pdf

2](4)B.3.2-2 Yonerge Guncelleme.pdf
4)B.3.2-3 OIBS Danismana Ait Ogrenci Listesi.pdf

3
4](4)B.3.2-4 Danisman_Belirleme Sureci.pdf
4)B.3.2-5 Ogrenci Bilgi Sistemi Danismanhk Islemleri.pdf

5

6](4)B.3.2-6 ITBF Danisman Toplantisi PUKO.pdf

71(4)B.3.2-7 Oryantasyon 101.pdf

8](4)B.3.2-8 Oryantasyon Programlari.pdf

9]1(4)B.3.2-9 PDREM _Randevu_Sistemi.pdf
10](3)B.3.2-10_Ogrenci_Destek Birimleri Yonergesi.pdf

11](4)B.3.2-11_Ogrenci_Destek Birimleri.pdf

12](4)B.3.2-12 Kariyer Danismanlik Liste.pdf

13](4)B.3.2-13 PAU Mezun Izleme Sistemi.pdf

14](3)B.3.2-14 Mezun Kart.pdf

15](4)B.3.2-15_Kariyer Etkinlikleri.pdf

16](4)B.3.2-16 EGEKAF24 Genel Degerlendirme Anketi.pdf

17](4)B.3.2-17_ EGEKAF25 Gorevlendirme hak.pdf

18](4)B.3.2-18 EGEKAF Senato Degerlendirme.pdf

19](4)B.3.2-19 PUKO_Formlari.pdf

3. Tesis ve altyapilar

Universitede tesis ve altyapilar yilik olarak idare Faaliyet Raporu’nda belirtiimekte ve kullanim alanlart
izlenmektedir. Ogrenci, akademik ve idari personelin kullanimi amaciyla yemekhane, kiitiiphane, saghk
hizmetleri, bilgi islem donanim ve altyapisi, ulasim imkanlar1 sunulmakta ve web sitesinde bilgilendirmeler

bulunmaktadir [OD3] [OD3] [OD3] [OD4]

Saghk, Kiltir ve Spor Daire Baskanhgi, Beslenme Hizmetleri Sube Miudurligine bagh Merkez
Yemekhanesinde akademik personel, idari personel ve dgrenciler igcin ¢esitli hizmetler sunan salonlar ve

kafeteryalar bulunmaktadir. Universitede Beslenme hizmetleri tarafindan 2024 yilinda 6gle 6giiniinde

390.172, aksam oguiniinde 46.231, Turuncu Salonda 29.859, Turuncu Vejetaryen Salonda 103.431 ve

Havuzbag1 Kafe & Restaurant’ta 24.734 kisiye yemek hizmeti verilmistir [ OD3]. Sunulan yemekhane
hizmetleri hakkinda {iniversite memnuniyet anketi [OD4] ve Pusula bilgi sistemi GBS modiili ile paydas

goriisleri ahnmakta ve izlenmektedir [2 OD4].

Universitede gergeklestirilen tiim akademik faaliyetlerde 6gretim elemanlarinin ve 6grencilerin kullanininin
ve yeni teknolojilerle donanimh bilgi islem alt yapi olanaklarinin tahsis edilmesi gerekliliginin farkinda
olunarak bilgi islem yatirimlari planlanmakta ve yiriirliige alinmaktadir. Her 6gretim iiyesinin {iniversite
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tarafindan verilmis bir bilgisayarimin oldugu tiniversitede, dgrencilere ayrilan bilgisayar laboratuvarlarinin
sayist ve bu laboratuvarlardaki bilgisayarlarin yapilandirmasi izlenmektedir [3 OD4]. Tium yerleskelerde
kablolu ve kablosuz bilisim aglart altyapis1 kuruludur. Yeni yapilan tiim binalarin kablolu ve kablosuz
internet alt yapilari, projeksiyon cihazlar1 kurulumlari gerceklestirilerek binalar egitim dgretime hazir hale
getirilmektedir [OD3] [OD3]. Ogrenciler ve personel ¢esitli uygulamalari mobil cihazlarina indirerek
kullanma imkénina sahiptir [OD4]. Sunulan bilgi islem hizmetleri ve alt yap1 hakkinda {iniversite memnuniyet
anketi [OD4] ve Pusula bilgi sistemi GBS modiili ile paydas goriisleri ahinmakta ve izlenmektedir
[4 OD4].

Pamukkale Universitesi tarafindan iiniversite 6grencilerine ve personeline tahsis edilen ve tizerinde manyetik

¢ip bulunan “Akill Kart” uygulamas1 bulunmaktadir. Akill kartlar personel veya 6grenci kimlik kart1 olarak

personel devam kontrol sisteminde, kampiis i¢cindeki bina ve asansorlerde yetkilendirme ile gegis ve

kullamminda, PAU Hastane otoparkinda (personel i¢in) ara¢ giris/cikis bariyerlerini agmada

kullanilabilmektedir. =~ Ayrica  Biyiikksehir =~ Belediyesi  otobiislerinde  akilh  bilet  olarak

kullanilabilmektedir [OD3]. Pusula Bilgi Sistemi altinda yer alan F1 Bildirim Takip Sistemi aracihgiyla tiim
istekler PAU Bilgi islem Daire Baskanh@ina iletilmekte ve hizla sonuca ulastirilmaktadir [5_OD4]. Bilgi
islem altyapis1 ve islemlerine yonelik taniml siiregler mevecuttur [OD4].

Universite Mediko Sosyal Merkezi, Universite 6grencileri ile personeli ve personelin bakmakla yiikiimlii
olduklar1 birinci derece yakinlarinin poliklinik ve birinci basamak saglik hizmetlerini ger¢eklestirmektedir.
Sosyal giivencesi olsun olmasin tim Ogrenciler iicretsiz muayene olabilmekte ve raporlu ilaglarini
yazdirabilmektedir. Mediko- Sosyal Merkezinde Mediko- Sosyal Merkezinde 2024 yil iginde 10.172
(personel ve 6grenci) kisiye poliklinik hizmeti verilmisti. Mediko Sosyal Merkezinde, 6grencilerin kisisel
gelisimini destekleyerek giinlik yasam stresleri ile bas edebilmelerini saglayacak bilgi ve beceriyi
kazandirmak, zihinsel, duygusal ve sosyal yonden en st diizeyde gelismelerini saglamak amaciyla PDR
birimi hizmet vermektedir [OD3] [OD3]. PDR Birimi tarafindan 2024 yih igerisinde toplamda 272 danisan
ogrenciye 832 oturum hizmeti verilmistir.

Pamukkale Universite Hastaneleri personel, personel yakinlar1 ve dgrencilere saglik hizmetleri vermektedir.
Ayrica PAU Hastanelerinin bircok biriminde, ¢esitli programlarda &grenimini siirdiiren 6grencilere
uygulama egitimleri ger¢eklestirilmektedir [6_ OD3] [7_OD4] [OD4]

Universite yerleskesi icinde yer alan Prof. Dr. Fuat Sezgin Kiitiiphanesi altyapis: ihtiyaca uygun nitelik ve
niceliktedir, erigilebilirdir ve tiniversitemize yeni katilan dgrencilerimize kiitiiphaneyi tanimas1 ve daha aktif
kullanmasim saglamak amaciyla egitim seminerleri yapilmistir [8 OD4]. Ogrenciler, akademik ve idari
personel ile iiniversite dis1 arastirmacilarin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Kiitliphane abone veri
tabanlarina yerleske i¢cinden ve talep edilmesi halinde yerleske disindan online ulagim miimkiindiir [OD3].
Kiitiiphane ADIM Universiteleri, Anadolu Universite Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu (ANKOS), Ulusal
Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM), Ulusal Toplu Katalog (TO-KAT) ve Universite ve Arastirma
Kiitiiphanecileri Dernegi (UNAK) iiyesidir. Ilgili iiyelik listesine, Kiitiiphane web sayfasi baglantilar
meniisiinden ulasilabilmektedir [9 OD4]. Kiitiiphane sitesinden online olarak Kiitiiphaneler Aras1 Kaynak
Talebi, Kullanic1 Egitim talebi, Deneme Veri tabam Degerlendirme, Yayin istek, Veri tabam talebi, standart
formlar doldurularak ise Tez Inceleme, Makale ve Kampiis Dis1 Erisim talepleri yapilabilmektedir
[10_ ODA4]. Ayrica, Universitenin cesitli programlarinda Ogretimlerine devam eden ogrencilerin ders
kapsammindaki faaliyetleri, izin ahnarak kiitiiphanenin ilgili bolimiinde gerceklestirilebilmektedir. Sunulan
kiittiphane hizmetleri ve alt yap1 hakkinda tiniversite memnuniyet anketi [OD4] ve Pusula bilgi sistemi GBS
modiilii ile paydas goriisleri alinmakta ve izlenmektedir [11_ODA4].

Universite yerleskesi icinde yer alan Denizli Devlet Tiyatrosu Hasan Kasapoglu Sahnesi’nde sergilenen
oyunlar iiniversite personeline, 6grencilere ve halka aciktir. Ayrica PAU Prof. Dr. Hiiseyin Y1lmaz Kongre
ve Kiiltiir Merkezi’ nde sanatsal, kiiltiirel ve bilimsel birgok aktivite ger¢eklestirilmektedir [12_OD3].

PAU Sehit Omer Halis Demir Spor Merkezi, iiniversite personeli, yakinlari, ogrenciler ve halkin
kullammina agiktir. Tesiste olimpik havuz, fitness salonlar1, kapah ve ag¢ik tenis kortlari, basketbol sahasi,

hali saha, yoga, pilates-step-aerobik-spining salonlari, tirmanma duvari, squash kortu, masa tenisi ve 1slak
zemin mevcuttur. Komplekste yilizme, tenis, cadillac reformer, jimnastik, karate, kickbocks, satrang,

basketbol, voleybol gibi cesitli alanlarda kurslar diizenlenmektedir. imkanlardan yararlanma ve kurslara
kay1t ile ilgili bilgiler web sitesinde yer almaktadir [OD4] [OD4]. Sunulan spor merkezi hizmetleri ve alt yap1

hakkinda tiniversite memnuniyet anketi [OD4] ve Pusula bilgi sistemi GBS modiilii ile paydas goriisleri
alinmakta ve izlenmektedir [13_OD4].
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Universitede egitim Ogretim goren engelli dgrencilerin ihtiyacina uygun nitelik ve nicelikte altyapilar
olusturulmaktadir. Bu kapsamda Erisilebilir PAU sayfasindan engelli 6grenciler cesitli uygulamalari
indirebilmekte, sesli kitap sekmesinden ise gesitli sesli kitaplara ulasabilmektedir [14 OD3]. Ayrica PAU
Prof. Dr. Fuat Sezgin Kiitiiphanesi, BILTEV 2024 Uluslararas1 Engelsiz Bilisim 2024 Kongresinde “Sesli
Kitap Projesi” ile Engelsiz Bilisim Egitim alaninda 6diile layik goriilmustiir [OD4].

Yerleske icerisinde Kredi Yurtlar Kurumuna ait yurtlar ve sosyal tesisler yer almaktadir. Ayrica ilgelerde

faaliyet gosteren Yiiksek Ogretim Kredi Yurtlar Kurumuna ait yurtlarda da dgrencilere hizmet verilmektedir
[15 OD3]. ilgelerde ayrica ilge belediyelerinin saglamis olduklar1 ¢esitli olanaklar sayesinde 6grencilerin
konaklama ve barinma ihtiyaglari karsilanmaktadir [OD3] [OD3].

Universitede bakim-onarim veya iyilestirmeler, Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanli g Bakim Isletme Birimi
tarafindan Altyap1 Bilgi Sistemi tizerinden talep dogrultusunda yapilmaktadir ve izlenmektedir [16 OD4].
Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi ve Hukuk Fakiiltesi’ne yeni derslik binas1 yapilmasi i¢in 2024 yihinda ihale
yapilmis ve insaat ¢ahsmalar1 baslamistir [OD3] [17_OD3]. Ayrica KABEV projesi ile secilen binalarda
enerji verimli bina ¢alismalarina baglanmis ve sona gelinmistir [OD3].

Universitede tesis ve altyapilarin yeterlilik, etkinlik ve verimliligi genel memnuniyet anketleri ile izlenmekte,
Genel Bildirim Sisteminden talep alinmakta ve gerektiginde sonuglar degerlendirilerek Onlemler
ahnmaktadir [OD4] [18 OD4].

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapinin kullanim izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kanitlar
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2](4)B.3.3-2 Yemekhane GBS.pdf
[3]1(4)B.3.3-3 2024 BIDB _FAALIYET RAPORU_sf20.pdf

[4](4)B.3.3-4 Bilgi Islem GBS.pdf
[5](4)B.3.3-5 Bilgi Islem F1.pdf
6](3)B.3.3-6 PAU Hastanesi Ders Izin Yazisma.pdf
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e [8](4)B.3.3-8 Kutuphane Etkinlik.pdf
e [9](4)B.3.3-9 PAU_ Kutuphane Bagli Uyelikler.pdf
e [10](4)B.3.3-10_ Kutuphane Formlari.pdf

e [11](4)B.3.3-11_Kutuphane GBS.pdf

e [12](3)B.3.3-12 Salon_Rezervasyon.pdf

e [13](4)B.3.3-13 Spor Merkezi GBS.pdf

e [14](3)B.3.3-14 Erisilebilirlik Sesli Kitap.pdf

4. Dezavantajh gruplar

Pamukkale Universitesinde engelsiz {iniversite olma yolunda g¢ahsmalar Engelli Ogrenci Birimi
Koordinatorliigii tarafindan yiiriitiilmektedir. Birim, Pamukkale Universitesinde 6grenim géren engelli
Ogrencilerin, 6grenim hayatlarim kolaylastirmak i¢in gerekli akademik ortami hazirlamak, egitim-6gretim

stireglerine tam katihmlarim saglamak amaciyla gerekli tedbirleri almakta ve diizenlemeleri “Pamukkale

Universitesi Engelli Ogrenci Birimi Yonergesi’ne bagl olarak yapmaktadir [1_OD3]. Engelli 6grenci birimi
faaliyetlerine yonelik ilgili daire baskanhklar1, fakiilte, yliksekokullar ve enstitiilerin gorevlendirecegi yonetici

veya akademik personelden temsilciler bulunmaktadir ve bu temsilciler dogrudan iletisim i¢inde olup talep

ve onerilerini almaktadirlar [OD3]. Universitede 6n lisans, lisans ve lisansiistii programlarinda 6grenim
goren engelli 6grencilere yonelik egitim 6gretim ve sinav-degerlendirme siire¢ ve iglemlerine iliskin usul ve

esaslart  belirlemek iizere “Pamukkale Universitesi Engelli Ogrenci Egitim Ogretim Yonergesi”
olusturulmustur. Engelli 6grencilerin 6zel durumlarindan dolayr alternatif ders talebi ile bagvurmalar

halinde, ders segmeli ise esdeger bir ders verilir. Dersin esdegeri yoksa ya da ders zorunlu bir ders ise ayni

ders engelli 6grenciye gore uyarlanarak yiiriitiilir (Madde 6) [2_OD3].


https://kutuphane.pau.edu.tr/etkinlikler
https://www.pau.edu.tr/serinhisarmyo/tr/sayfa/barinma-ve-ulasim
https://www.instagram.com/horozmedya/p/CyGMSxZoXSf/?img_index=1
https://www.pau.edu.tr/yapiisleri/tr/haber/pau-merkezi-derslik-binasi-insaat-calismalarina-baslanmistir
https://www.pau.edu.tr/yapiisleri/tr/sayfa/kabev
https://www.pau.edu.tr/kavdem/tr/sayfa/oz-degerlendirme-anketleri
https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2024/ProofFiles/[1](3)B.3.3-1_Beslenme_%C4%B0mkanlari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2024/ProofFiles/[2](4)B.3.3-2_Yemekhane_GBS.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2024/ProofFiles/[3](4)B.3.3-3_2024_BIDB_FAALIYET_RAPORU_sf20.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2024/ProofFiles/[4](4)B.3.3-4_Bilgi_Islem_GBS.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2024/ProofFiles/[5](4)B.3.3-5_Bilgi_Islem_F1.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2024/ProofFiles/[6](3)B.3.3-6_PAU_Hastanesi_Ders_Izin_Yazisma.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2024/ProofFiles/[7](4)B.3.3-7_Klinik_Uyg._Memnuniyet_Anketi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2024/ProofFiles/[8](4)B.3.3-8_Kutuphane_Etkinlik.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2024/ProofFiles/[9](4)B.3.3-9_PAU_Kutuphane_Bagli_Uyelikler.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2024/ProofFiles/[10](4)B.3.3-10_Kutuphane_Formlari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2024/ProofFiles/[11](4)B.3.3-11_Kutuphane_GBS.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2024/ProofFiles/[12](3)B.3.3-12_Salon_Rezervasyon.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2024/ProofFiles/[13](4)B.3.3-13_Spor_Merkezi_GBS.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2024/ProofFiles/[14](3)B.3.3-14_Erisilebilirlik_Sesli_Kitap.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2024/ProofFiles/[15](3)B.3.3-15_Barinma_%C4%B0mkanlari.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2024/ProofFiles/[16](4)B.3.3-16_Altyapi_Bilgi_Sistemi.jpg
https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2024/ProofFiles/[17](3)B.3.3-17_PAU_Yapi_%C4%B0sleri_Bina_Yapimi.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/pau/2024/ProofFiles/[18](4)B.3.3-18_Tesis_altyapi_GBS.pdf
https://www.pau.edu.tr/engelliogrencibirimi/tr/sayfa/akademik-birim-temsilcileri

Engelsiz tiniversite uygulamalar1 kapsaminda Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi, Engelli
Ogrenci Birimi ile gorme engelli 6grenciler ve personele sesli kitap okuma faaliyeti yiiriitmektedir
[3_OD3][0OD4]. Ayrica, Ogrencilerin istedigi bir metni Braille alfabesine ¢evirme hizmeti
vermektedir [OD4].

Engelli Ogrenci Birimi Koordinatorliik faaliyetleri kapsanunda engelli dgrencilerin evrensel ve insan
haklarina iliskin degerler 15181nda, giincel bilgi ve teknolojiyi kullanarak, ulusal ve uluslararas1 standartlarda

egitim-Ogretim, aragtirma-geligtirme ve uygulama yapma haklarin1 gézetmeyi, engellerine ragmen toplumsal,

kisisel ve mesleki gelisimlerine katkida bulunmayr misyon edinmistir. Bu dogrultuda; engelli 6grencilerin

sinif i¢i uyarlamalar, sinav uygulamalari, ders partnerligi, egitim ve 6gretim ile ilgili ihtiyaglart “Pamukkale

Universitesi Engelli Ogrenci Birimi Hizmet Talep Formlarina iliskin Usul ve Esaslar1” c¢ercevesinde
gerceklestirilmektedir [OD4]. Sesli Kitap Sistemi ve erisilebilir PAU uygulamalart dezavantajh gruplarin
kullanima sunulan hizmetlerdir [OD4] [OD4]. Sesli kitap Projesi 2024 Engelsiz Bilisim Egitim 6diili
alm1$t1r [OD4]. Ayrica PAU Egitim Fakiiltesi, Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan diizenlenen "Engelsiz

Universite Odiilleri 2024"te hem Sosyokiiltiirel Faaliyetlerde Erisim (Mavi Bayrak) hem de Mekanda Erisim
(Turuncu Bayrak) kategorilerinde 6diile aday gosterilmistir [OD4]. Canh ders sisteminde derse kayith

ogrencilerin engel durumlarim belirten uyarilar 6gretim elemanina gosterilmektedir [4 OD4].

Universitede kayith olan Engelli O grenci sayilar1, Pusula Bilgi Sistemi altinda yer alan Y6netici Bilgi Sistemi
> Ogrenci Istatistikleri > Engelli Ogrenci Sayilar1 modiiliinden takip edilebilmektedir [S_OD4].

Engelli 6grencilerin taleplerini yerine getirmek amaciyla tiniversite yoneticilerinin yer aldigit Whats App grubu
bulunmakta olup gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir [6 OD4]. Kampiise toplu tasima ile gelen engelli
ogrencilerimizin kendi akademik birimlerine ulasimlar1 saglanmakta olup PAU Engelsiz Ulasim whatsapp
grubu ile iletisim saglanmaktadir [7_ODA4].

Gelir durumu iyi olmayan 6grenciler i¢in Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligina bagh olarak faaliyet
gosteren Sosyal Hizmetler Birimi, kismi zamanh &grencilerin ilan, ige giris, sigorta, maas ve diger tiim
islemlerini takip etmektedir. “YOK Kismi Zamanli Ogrenci Calistirma Uygulama ve Esaslar1”, ve “PAU
Kismi Zamanh Ogrenci Calistirma ve Yemek Bursu Verilmesi Esaslar1 Hakkinda Yonerge” kapsanminda
kismi zamanh 6grenci ahmu ilan1 Universitenin web sayfasinda yayinlanmaktadir [OD3] [OD3] [OD3].

Bagvuru yapan 6grencilerin ilgili kriterlere gére puan siralamalari sistem tarafindan yapilarak, ilgili birimlere

gonderilmektedir. Birimlerden gelen yazilar dogrultusunda 6grencilerin ise giris islemleri yapilir [OD4].

Universitemizde 2024 Y1l igerisinde toplam 2.383 dgrenciye ¢calisma imkan saglannstir.

Uluslararas1 liskiler Koordinatorliigii, engelli grencilerin Erasmus+ programina erisimini kolaylastirmak
amaciyla diizenledigi "Engelsiz Erasmus Bilgilendirme Toplantisi"nda, programin engelli bireylere sagladigi
0zel burs imkanlar1, bagvuru siirecleri ve destek mekanizmalar1 hakkinda detayl bilgi vermistir [OD3].

Pamukkale Universitesi Ogrenci Destek Birimleri, iiniversitemiz 6 grencilerine akademik, psikolojik ve sosyal
alanlarda destek vermek amaciyla faaliyet gosteren birimlerdir. Siireglerle ilgili iiniversitemiz O grenci Destek
Birimi Yonetim Kurulu tarafindan yapilan toplantilarda degerlendirmeler yapilarak gerekli iyilestirmeler
hayata ge¢irilmektedir [OD4]. Ayrica her birim kendi konularina iliskin kendi ¢aliymalarim yiirtitmektedir

0D3] [OD3] [0D3]. Ogrenci Destek Birimleri Yonergesi kapsaminda Universite O grenci Destek Birimleri
Yonetim Kurulu ve akademik birim komisyonlarinda ruh saghg alamnda c¢ahsan Ogretim elemani

bulunmaktadir [8 OD3]. Universitemizde bu konuda etkili ve yararh sonuglar1 alinan 6rnek bir proje olarak
Universite Ogrenci Destek Birimi Yénetim Kurulu ve akademik birim komisyonlar1 ile esgiidiim i¢inde
calisarak intihar girisimlerine yonelik acil yardim hizmeti saglanmasi gosterilebilir. Bu uygulama sayesinde

son iki y1lda tiniversitemizdeki intihar girisimlerinde belirgin azalma izlenmektedir.

Akademik birimlerde dezavantajh 6grencilere yonelik kurumla paralel uygulamalar gergeklestirilmekte, gelir
durumu 1iyi olmayan 6grenciler i¢in burs, mesleki ders kitaplar1 yardimi vb. ¢ahsmalar yiiriitiilmektedir

[OD3] [OD3] [OD3] [OD3] [9 OD4] [10_OD4].

Universitemizde uygulanan genel memnuniyet anketinde dezavantajli gruplar ve 6grenci destek birimlerine
yonelik sorularla faaliyetlerin etkinligi izlenmektedir [ODA4].

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erigimine yonelik uygulamalar izlenmekte ve
dezavantajh gruplarin gortisleri de ahinarak iyilestirilmektedir.
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5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Universitede sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin siiregleri Saghk, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig
tarafindan yliriitiilmektedir. Bu alanda gergeklestirilen faaliyetlere yonelik tammh siirecler web sitesinde
yayinlanmaktadir [OD3] [OD3] [OD3]. Universitedeki fiziki ortam, pek ¢ok tiirden sosyal ve Kkiiltiirel
etkinlikleri gergeklestirebilecek potansiyele ve altyapiya sahiptir. Ogrenci topluluklarimn kiiltiirel ve sosyal
etkinliklerini planlamak icin Ogrenci Topluluklari Cahsma Merkezi Ogrencilerin kullammina agik
tutulmaktadir [OD3] [1_OD3]. Ogrenci Topluluklar1 Cahsma Merkezinde bulunan dort Calisma Salonu
(bir tanesi aynalt salon) ve {i¢c Toplanti1 salonu (bir tanesi sunum salonu) Randevu Talep Y onetiminden
etkinlik ¢aligmalar1 i¢in topluluk bagkanlar1 tarafindan talep edilir ve SKS Bilgi Sistemi {izerinden onaylanir
[2_OD3][0OD3]. 2024 yihnda Ogrenci Topluluklari Cahsma Merkezinde 4314 etkinlik oncesi calismasi

gerceklestirilmistir.

Ogrenciler hem rektorliik hem de ona bagh birimler tarafindan sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere tesvik
edilmektedir. Universitede faaliyet gosteren 198 adet topluluk ve bu topluluklara iiye 10.113 &grencisi
bulunmaktadir [OD3]. Bu topluluklar “Saghk, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi Spor Sube Midiirligu
Islemleri Hakkinda Uygulanacak Usul ve Esaslar” ¢ercevesinde faaliyetlerini yiiriitmektedir{OD3]. Ogrenci
topluluklarimin 2024 y1h etkinlik sayis1 939 olarak ger¢eklesmistir [3_ OD3].

Topluluk etkinliklerine destek olmak icin Universitemiz tarafindan arac tahsisi, mekan tayini, kampiis
icerisinde yer alan Devlet Tiyatrosu sahnesinin kullanimi, duyuru, afig, brosiir gibi basili materyallerin
saglanmasi, bazi topluluklara kampiis icerisinde depolama alam saglanmaktadir [OD3]. Ogrenci
topluluklart ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal ve kilttirel faaliyetlerine yonelik ilgili biitge kaleminden
harcamalar yapilmaktadir [4 OD3]. Rektoriimiiz 6grenci topluluklari ile belli giindemler ile bir araya
gelmektedir [S ODA4].

Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligina bagh olarak faaliyet gosteren Spor Sube Miidiirliigii, Universite
icerisinde Ogrencileri ve personeli spora tesvik etmektedir [OD3] [OD3] [OD3] [OD3]. Aym zamanda
Universite Sporlar1 Federasyonunun diizenlemis oldugu miisabakalarda takimlarin Universiteyi en iyi
sekilde temsil etmesi saglanmaktadir. Bu kapsamda universite takimlarinin sporcu lisanslarinin
olusturulmasi,  gorevlendirmelerin  yapilmast ve turnuva raporlarimin  dosyalanmasi  iglemi
gerceklestirilmektedir. 2024 yihnda 22 turnuvaya 22 antrendr ve 339 sporcu ile katihm

saglanmistir [OD4], [OD4].

Yerleske icinde yer alan PAU Sehit Omer Halis Demir Spor Bilimleri Uygulama ve Arastirma Merkezi
uluslararas1 standartlara uygun sportif yarigsmalar ve spor egitiminin yapilabildigi biiyiik 6lgekli, ¢ok amacl,

biitiinlesik bir spor kompleksidir [OD4]. Yine yerleske igerisinde Devlet Tiyatrolarina ait bir sahnenin

bulunmas1 ve Kongre Kiiltiir Merkezinin mevcudiyeti ile diger birimlerde kiiltiir faaliyetlerinin ger¢eklestigi
alanlarin varhgn tiim paydaslara yonelik periyodik sanatsal ve kiiltiirel faaliyetlerin diizenlenmesine imkan

saglamaktadir [OD4] [OD4] [ODA4].

Birim bazli faaliyet sayilari Pusula Bilgi Sistemi altinda yer alan Yonetici Bilgi Sistemi-SKS Istatistikleri-
Topluluk-Uye-Etkinlik Sayilart bashgindan goriintiilenebilmektedir. Kismi Zamanli Ogrenci Sayilart da
Pusula Bilgi Sistemi altinda yer alan Yonetici Bilgi Sistemi-SKS Istatistikleri-Kismi Zamanl O grenci
Sayilar1 baghgindan goriintiilenebilmektedir [6 ODA4].

Etkinlikler ile ilgili yer talepleri Pamukkale Universitesi Etkinlk Salon Talep Sistemi {izerinden
yapilabilmektedir. Universite genelinde yapilan etkinlik sayilar1 Pusula Bilgi Sistemi altinda yer alan Yonetici
Bilgi  Sistemi>Etkinlik>Rezervasyon  Istatistikleri>Etkinlik-Salon ~ Talep ~ Sayilari  baghgindan
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gortntiilenebilmektedir [7_OD4].

Universitemiz 6grencileri 2024 yilinda yapilan Teknofest Havacilik, Uzay ve Teknoloji Festivali'nde bir
odiil kazanmiglardir [OD4] [ODA4].

2023 yihnda 517 etkinlik gerceklesmistir (86 konferans, 88 workshop, 11 sosyal sorumluluk, 29 gezi, 45
seminer, 41 soOylesi, 11 sportif faaliyet, 18 yarisma, 29 gosteri v.b.). 2024 yihnda 939 etkinlik
gergeklesmistir (167 konferans, 94 workshop, 92 sosyal sorumluluk, 79 gezi, 73 seminer, 61 soylesi, 54
sportif faaliyet, 42 yarisma, 35 gosteri v.b.). Buradan da anlasilacagi gibi 2024 yihinda etkinlikler daha
yiiksek oranda gergeklesmistir. 2023 yilinda 17 aktif toplulukta 436 {iye bulunurken, 2024 yihnda 37 aktif
toplulukta 1403 tiye bulunmaktadir. [§ OD4].

Olgunluk Diizeyi: Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalari izlenmekte, ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendiriimekte ve iyilestirilmektedir.
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4. Ogretim Kadrosu
1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

Akademik personel atama ve yiikseltmeleri ihtiyaglar dogrultusunda Rektorlik Makamu tarafindan “2547
Sayih Yiiksekogretim Kanunu”, “Devlet Yiiksekogretin Kurumlarinda Ogretim Elemam Norm
Kadrolarimin Belirlenmesine ve Kullanilmasina Iliskin Yonetmelik”, “Ogretim Uyeligine Yiikseltiime ve
Atanma Yonetmeligi, “Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Elemam Kadrolarina Yapilacak Atamalarda
Uygulanacak Merkezi Sinav ile Giris Sinavlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ve
“Pamukkale Universitesi Akademik Degerlendirme Yonergesi” hiikiimleri gergevesinde yiiriitiilmektedir

[OD3] [OD3] [OD3] [OD3] [I_OD3].

Ogretim eleman1 atama ve yiikseltme siire¢ ve kriterlerine birimin web sayfasindan kolayca
ulasilabilmektedir. Ilgili siire¢ ve kriterler akademik liyakati gozetip firsat esitligini saglayacak nitelikte olup,
buna gore degerlendirmeler yapilmaktadir. Yapilan degerlendirmelerin kriterlere uygunlugu seffaf,
denetlenebilir ve hesap verilebilir sekildedir. Universitenin dgretim tiyesinden beklentisi agiktir ve yonerge
kapsaminda belirlenmistir.

Universitede dgretim iiyeligine atanma ve yiikseltiime ile ilgili tanimh siirecler Personel Daire Baskanhg:
internet sayfasinda kamuoyu ile paylasilmaktadir [OD3]. Personel Daire Bagkanhg (PDB) tarafindan her
takvim yihnda belirli zaman araliklarinda tiim birimlerinden bir sonraki takvim yilinda ihtiya¢ duyduklart
ogretim elemanlarina iliskin talepleri toplanmaktadir. Universite kadro planlamasi icerisinde yer alan tiim
talepler arasindan, atama kontenjam sayis1 da dikkate ahnarak R ektorliik tarafindan ilana ¢ikilacak kadrolar
secilmektedir. Ilanlar kamuoyuna acik bir sekilde Resmi Gazetede ve Universite internet sayfasinda es
zamanh olarak yayimlanmaktadir. Ogretim {iyesi kadrolarina basvuracak adaylarin Asgari Basvuru
Sartlarimin ~ Saglandigina {liskin Bildirim Formunu (beyanname) doldurarak basvuru dosyalarim

hazirlamalar1 gerekmektedir [OD4] [OD4] [OD4] [OD4] [ODA4] [ODA4].

Pamukkale Universitesi dinamik ve degisime agik bir akademik kadroya sahipti. Genel olarak
akademisyenlerin yurt i¢i ve yurt digindaki taninnms prestijli tiniversitelerde doktoralarin1 tamamlamalart
nedeniyle egitim, 6gretim ve arastirma konularinda Universite, personel profili itibartyla dnemli bir bilgi ve
tecriibe birikimine sahiptir. Bu birikim, egitim programlarindaki stratejik amaglar1 basarmada ve stirekli bir
kurumsal gelisme ve yiikselis trendi saglamada rol oynamaktadir.
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Universitede ogretim elamanlarimn ders gorevlendirmeleri, ders yiikii ve dagiliminin dengesi “Ders
Gorevlendirmelerine iliskin Usul ve Esaslar” kapsaminda yerine getirilmektedir. Ders yiikii dagilimlari
haftahk olarak Egitim Yonetim Sistemi {izerinden boliim yoneticileri tarafindan izlenebilmektedir [2 OD3]
[3 OD3] [4 ODA4].

Akademik kadronun uzmanhk alam ile yurittikleri ders arasinda uyumun saglanmasi igin ders
gorevlendirmeleri boliim kurullarinda goriisiilerek karara baglanmakta ve yoOnetim kurulunun onayina
sunulmaktadir. Uzmanhk gerektiren derslerde ve/veya yeterli 6gretim elemani bulunmayan programlarda
kurum disindan &gretim elemam gorevlendirmesi s6z konusu olabilmektedir. Ilgili bolim kurullarinin
onerisi lizerine 2547 sayih Yiksekogretim Kanununun 31, 40 ve 89. maddeleri uyarinca gorevlendirmeler
gergeklestiriimektedir [OD3] [S_ OD4] [6_OD4].

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gérevlendirme uygulamalarinin sonuglar izlenmekte ve izlem
sonuglar degerlendirilerek onlemler ahnmaktadir.

Kamtlar

e [1](3)B.4.1-1 Akademik Degerlendirme Yonergesipdf
e [2](3)B.4.1-2 Ders_Gorevlendirmelerine Iliskin Usul Esaslar.pdf

[3]1(3)B.4.1-3_Ders_Gorevlendirme Is_Akis_Sureci .pdf

4](4)B.4.1-4 Ogretim FElemani Ders Yuku Pusula.pdf
51(4)B.4.1-5 89 Md. Ders Gorevlendirmesi Resmi Yazi.pdf

6](4)B.4.1-6_40a Md. Ders_Gorevlendirme Resmi Yazi.pdf

2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Ogretim elemanlarinin 6gretim yetkinliklerini artirmaya yonelik farklh &grenme ortamlar tasarlanarak
uygulanmaktadir. Universitemizde gretim elemanlarinin 6gretim yetkinliklerini artirmaya yonelik egitimlere
onem verilmektedir. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi iyilestirme ¢ahsmalar1 kapsaminda egitim birimlerinin
tamaminda ve birimler 6zelinde uygulamalar bulunmaktadir.

Pusula Bilgi Sistemi {izerinden 6grencilere ders degerlendirme anketleri araciligr ile donem i¢inde aldiklar
dersleri ve ilgili 6gretim elemanlarimt degerlendirmekte bu dogrultuda o6gretim elemanlarina yonelik
programlar giincellenmektedir [ ODA4].

Uzaktan egitimin gerekliligi ile 6gretim elemanlarimin teknolojik yeterliliklerinin artirilmasina yonelik Pusula
Bilgi Sisteminde yer alan Egitim Destek Sistemi ve Canlt Ders Sisteminde gerekli materyaller bulunmaktadir
[2 OD4]. Ogretim elemanlar1 ihtiya¢ duyduklar1 ve kurumda erisemedikleri egitim materyali icin Kiitiiphane
ve Dokiimantasyon Daire Bagkanhgindan yayin istek formu ile talepte bulunabilmektedirler[OD4] [OD4]

OD4]. Ayrica Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhg: tarafindan kitap, stireli yayin, uzaktan

erisim veri tabanlar1 (SciFinder, Scopus, Web of Science v.b.) ve Universitemiz ¢esitli birimleri tarafindan
akademik calismalara katki saglamak amaciyla satin alinan lisansh programlar personelin hizmetine

sunulmaktadir [OD4] [OD4]. Ogretim elemanlar1 ihtiyac duyduklar1 alanlarda Pamukkale Universitesi
Siirekli Egitim Merkezi (PAUSEM) arac1lig1 ile egitimler alabilmektedirler [OD3].

Birimler 6zelinde Ogretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek adina paydas gortsleri dikkate

alnarak; Denizli Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda bulunan programlan MEDEK kurulusu
tarafindan akredite olabilmesi ¢caligmalar1 kapsaminda 6gretim elemanlan ile birlikte KAVDEM tarafindan
toplantilar diizenlemis [OD3], Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesinde 2024 yilinda ilk kez Pratige/probleme

dayah Ogretim yontemleri ile ders verilmis [OD3], insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi’'nde iiniversite

genelinde Egiticilerin Egitimi Semineri diizenlenmis [OD3], Yabanc1 Diller Yiiksekokulunda (uzaktan egitim

uygulamalar1 dahil) planlamalar ve (kapsamu, verilis yontemi, katithm bilgileri vb.) uygulamalarindan elde

edilen bulgularin izlenme ve izlem sonuglarimin 6gretim elemanlan ile birlikte degerlendirilmesine y6nelik

calisma ve uygulamalar bulunmaktadir [OD4] [OD4] [ODA4].

Olgunluk Diizeyi: Ogretim yetkinligini gelistirme uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenmekte ve izlem
sonuglart 6gretim elamanlari ile birlikte irdelenerek onlemler ahnmaktadir.

Kamtlar
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e [1](4)B.4.2-1 Ders Degerlendirme Anketi.pdf
e [2](4)B.4.2-2 Akademik Personel Icin Uzaktan Egitim Rehberipdf

3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Akademik personelinin akademik faaliyetlerini izlemek iizere PAU Akademik Bilgi Sistemi (AKBIS) ile
yayin, atif, bilimsel is birlikleri proje, patent gibi bashklarin yaminda egitim faaliyetleri de

izlenmektedir [OD3]. AKBIS iizerinden akademik personele iliskin bilgilerin siirekli giincellenmesi giincel
bilgilere erigim a¢isindan 6nem ifade etmektedir.

Pamukkale Universitesi Akademik Degerlendirme Yonergesi stratejik planlama ve egitimde kaliteyi
tyilestirme kapsaminda; siirdiiriilebilir dinamik gelisme modeli i¢in belirlemis ve tanimlamis oldugu vizyon
ve misyonunun gergeklestiriimesi maksadiyla akademik kadrolarin olusturulmasi ve gelistiriimesi amacim
tasimaktadir. Yonergede egitim faaliyetlerinin tesvik edilmesine yonelik D. Egitim ve Arastirma bashginda
Olciitler yer almaktadir (syf.15-17) [1_OD3].

Universitemize ait PAU, Bilim, Sanat, Hizmet, Tesvik ve Basar1 Odiili Yonergesi kapsaminda basarih
hizmetleri ve bilimsel katkilann ile 6n plana ¢ikan bilim ve sanat insanlarimin 6dillendirilmesi
amaglanmaktadir [2_ OD3].

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu ve Kurumsal Akreditasyon Raporunda gelistirmeye agik yon olarak
belirtilen egitim faaliyetlerini tesvik 6diillendirilmesi konusunda KAVDEM tarafindan ¢ahsma baslatilmistir.
Cahsma kapsaminda akademik personele yonelik uygulanabilecek 6diil ve tesvik kriterleri i¢in arastirma
yapilmis, Pamukkale Universitesi Akademik Tesvik Komisyonu iiyeleri ile toplant: gerceklestirilerek
goriislerine basvurulmustur. Yapilan goriismelerde PAU Akademik Degerlendirme Yonergesi kriterleri
dogrultusunda YOKSIS bilgi girisi bashklar1 incelenerek calisma yapilmasina, YOKAK 6lgiitii
dogrultusunda personelin egitim performansimin da dikkate alinmasina ve Pusula Bilgi Sisteminden
takibinin yapilmasina karar verilmistir [3_OD?2].

Universitemiz BAP birimi tarafindan 6gretim iiyesi damsmanh@indaki lisans ve lisansiistii tezler icin destek
saglanmaktadir [OD3].

Egitim faaliyetlerinin tesvik edilmesi amaciyla birim 6zelinde uygulamalar bulunmaktadir. Tip Fakdltesinde
Ogretim elemanlarinin egitim Ogretime yonelik belirli kriterler dogrultusunda performans uygulamasi
bulunmakta ve performanslarina gore tesvik 6demesi yapilmaktadir [4 OD3].

Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesinde basarih akademik ¢ahsmalar1 ve hizmetleri 6diillendirmek amaciyla
ITBF Odiil Kilavuzu yayinlannus ve uygulamaya koyulmustur [OD3]

Sosyal Bilimler Enstittisti tarafindan her yil Dog¢. Dr. Siileyman Yaman Kogak En Basarih Yiiksek Lisans
Tez Odiilii verilmektedir [OD3].

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve ddiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf bigimde
olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.

Kamtlar
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2](3)B.4.3-2_Basari_Odiilleri_Yonergesi.pdf

3](2)B.4.3-3_Akademik Performans Degerlendirme Toplanti.pdf
4](3)B.4.3-4_Tip_Fakiiltesi Puan_Cetveli.pdf
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklarn

1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Universite, 2024-2028 Stratejik Planinda (SP) arastirma-gelistirme faaliyetlerine yonelik “Arastirma
altyapisimt gelistirmek ve kapasitesini arttirmak " amact kapsaminda hedeflerini;
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e Hedef 2.1. inovasyon amagh bilimsel ¢ahsmalar arttirilacaktir.
e Hedef 2.2. Alaninda yetkin, arastirmaci, bilgi tireten ve aktaran akademisyenler yetistirilecektir.

olarak belirlemistir (SP syf.102) [OD3]. Belirlenen hedeflere yonelik izleme ve degerlendirmeler “Idare
Faaliyet Raporu” ile 2024 y1h ger¢eklesmeleri ve 2025 yih planlamalarini igeren “Performans Program” ile
gergeklestirilmektedir [OD4] [ODA4].

Universitemizde arastirmalarin stratejik olarak planlanmasina, yonetilmesine, yerel, bolgesel ve ulusal
kalkinma hedefleriyle iliskilendirilmesine ve bu alanlara yonelik gerceklestirilecek desteklerin belirlenmesine
yonelik bir c¢ergeve sunan “Arastirma Gelistirme Politikasi” bulunmakta ve paydaslar ile
paylasilmaktadir [OD3].

Universitede arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonu iist yonetim koordinasyonunda Arastirma
Gelistrme Komisyonu, Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigti (BAP) ve Teknokent tarafindan
yuritiilmektedir. Arastirma Gelistirme Komisyonu’nun temel gérevi arastirma-gelistirme faaliyetlerinin
planlanmasi, uygulanmasi ve etkinligini takip ederek gerekli iyilestirmelerin yapilmasim saglamak olarak
tanmmlanmistir. Bu amagla 2024 yihnda olusturulan komisyon ilk toplantisini ger¢eklestirmistir [1_OD3]
[2_ODA4].

BAP Koordinatorligi tarafindan arastirma siireglerinin yonetimine iliskin kisa ve uzun vadeli hedefler BAP
Komisyonunca YOK Yonetmeligi, BAP Yo6nerge ve BAP Usul ve Esaslari uyarinca belirlenmekte
olup [OD3], [3 OD3], [4 OD3], koordinatorlik personelinin gorev tanimlamalart yapilmis ve bilimsel
arastirma siireg yoOnetiminin (proje destekleme, yiiriitme, sonuglandirma) etkinligi ve basarist BAP
otomasyon sisteminden takip edilerek siirekliligi saglanmaktadir [S_OD4]. Universitede BAP birimi ulusal
destekli projelerin koordinasyonu ve izlenmesi siireclerinden sorumlu iken uluslararasi hareketlilik
projelerinin izlenmesi Uluslararas1 Iliskiler Koordinatorliigii tarafindan saglanmaktadir [OD4] [OD4].

Universitenin Teknokent Teknoloji Transfer Ofisi (TTO) ve Proje Destek Ofisi (PDO) araciligiyla
tiniversite-sanayi ig birligini artirmak, endiistrinin gelisimine katki saglamak, ulusal ve uluslararasi diizeyde
o6zel ve kamu sektorliyle ortak arastirmalar yliritmek ve proje desteklerini  duyurmak
amaglanmaktadir. [OD3] [OD3].

Universite biinyesinde 45 adet uygulama arastirma merkezi bulunmaktadir (Anasayfa Uygulama Arastirma
Meniisit) [OD3]. Merkezlerin kurulmasi, ¢ahsma diizeni, denetimi, kapatilmasi, demirbas ve personelinin
organizasyonunu diizenlemek amaciyla “Arastirma Uygulama Merkezlerinin Ag¢ilmasi ve Denetimi
Yonergesi” bulunmaktadir [6 OD3]. Merkezlerin aragtirma siireclerinin yonetimi, akademik personelden
olusan atanmis midiir ve yonetim kurullarinca yapilmaktadir. Bunlardan Saghk Arastirma ve Uygulama
Merkezi, Ileri Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi, Spor Bilimleri ve Teknolojisi Arastirma ve
Uygulama Merkezi vb. merkezler, i¢ ve dis paydaslara doner sermaye kapsaminda hizmet vermektedir.
Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Uygulama ve Arastirma Merkezi gibi bazi uygulama ve aragtirma
merkezilerimizde ise topluma hizmet kapsaminda da ¢aligmalar yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde aragtirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal
tercihler yoniinde uygulanmaktadir.
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2. i¢ ve dis kaynaklar

Universite biinyesinde yiiriitiilen Arastirma-Gelistirme projelerinin finansmaninin karsilanmasinda Bilimsel
Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi (BAP) koordine etmektedir. BAP, ogretim iiyelerinin projeleri
sonucunda elde ettikleri verilerle bilimsel makalelerin yayinlanmasinda maddi destek saglamaktadir. Boylece
tiniversitemizin ve tilkemizin bilimsel alanda gliclenmesine katkida bulunmay1 hedeflemektedir. Ayrica,
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bilime ve teknolojiye uluslararas1 diizeyde katki saglayacak arastirmalar yapmalarim tesvik etmek amaciyla
destek sunulmaktadir. Pamukkale Universitesi 2024-2028 Stratejik Planinda (syf. 114) yer aldigi iizere
aragtirma alt yapisim gelistrmek ve kapasitesini arttirmak amaciyla BAP kapsaminda desteklenen
arastirma projeleri sayisi ve proje tiirleri artirnlmistir [OD3].  Oncelikli alanlar ve disiplinler arasi
calismalar1 tesvik etmek amaciyla farkli proje destekleri de BAP tarafindan sunulmaktadir. Bu kapsamda
15 farkh proje tiirii bulunmaktadir. Ayrica YOK’iin her yil belirledigi éncelikli alanlar dikkate alinarak
Universite Senatosu tarafindan dnerilen ve Rektor tarafindan onaylanan dncelikli alanlarda arastirma projesi
bulunmaktadir [OD3].

BAP, “Bilimsel Arastirma Projelerine iliskin Uygulama Usul ve Esaslar1” A boliimii 2. maddesi 5. fikras1 h
bendinde ve 6. maddesi ¢ bendinde belirtildigi iizere aragtirmacimin yurtdisinda diizenlenen sempozyum,

kongre ve konferanslara katihmim destekleyerek, bilimsel gelismeleri takip etmelerine ve projelerini bu
platformlarda sunarak tiniversitemizin ve {ikkemizin bilim ve teknoloji alanindaki ilerlemelerini uluslararasi

diizeyde duyurmalarina olanak saglamaktadir [OD3].

Pamukkale Universitesi 2024-2028 Stratejik Plani kapsaminda, 2028 yilina kadar desteklenen proje
sayisinin 400’e ulasmas1 hedeflenmektedir. Bu hedef dogrultusunda, BAP kaynaklarn farkh proje destek
tirlerine yonelik etkin bir sekilde kullanilmakta ve proje tretimini tesvik etmek amaciyla her yil biitce
artiriimaktadir [1_OD4]. Universitemiz biinyesinde birimlere 6zel arastirma biitgeleri BAP Koordinatorligii
aracih@iyla yapilan projelerle saglanmaktadir. Ozellikle fen ve miihendislik, saglik ve tarim gibi alanlarda
yapilan projelerde test analizleri ileri Teknoloji Uygulama ve Arastirma Merkezi (ILTAM) biinyesinde
uygulanmaktadir [OD4]. ILTAM’1n etkin ve siirdiiriilebilir bir sekilde kullammi, uzmanlarin, idari ve
akademik personelin katkilaryla ger¢eklesmektedir [OD3].

Universitemiz stratejik planinda, yiiksek kaliteli dergilerde (Q1, Q2) yayin sayisini artirmaya yonelik
desteklerin eksikligi, tiniversitemizin zayif yonlerinden biri olarak belirlenmistir. Bu eksikligi gidermek
amaciyla, Bilimsel Arastirma Projelerine iliskin Uygulama Usul ve Esaslari A boliimii 5. maddesinde
belirtildigi tizere Q1 ve Q2 dergilerinde yayin yapan proje yiiriitiiciilerinin proje tiiriine gére proje biitgeleri
%10 ile %50 oramnda artirilmistir [OD4]. Ayrica, 1 Ocak 2025 itibariyle TUBITAK ULAKBIM ile Wiley
ve Springer arasinda yapilan Ucretsiz A¢ik Erisim Makale Yayimlatma (Oku & Yayimla) anlasmasi

devreye girmistir [OD4] [OD4].

Universitemizin fiziki, teknik ve mali kaynaklar1, misyon, hedef ve 2024-2028 Stratejik Plani ile uyumlu bir
sekilde BAP 6zel hesaplan aracihgiyla desteklenen projelerde etkin ve verimli bir sekilde kullanilmaktadir.
Universitemizde arastirma yapan grenci ve Ogretim {iyelerinin hazirladigi projeler, Cumhurbaskanhg
Strateji ve Biitce Baskanhgi, Bilimsel Arastirma Projeleri Komisyonu, TUBITAK gibi destekleyici
kurumlarin biitge imkanlar1 dogrultusunda ger¢eklestirilmektedir. Proje stirecleri, ARDEB gibi proje destek
programlari tarafindan saglanan destek ile ilerlemektedir [OD3].

Universitemiz Prof. Dr. Fuat Sezgin Kiitiiphanesi, arastirmalar i¢in gerekli olan bilimsel yayinlara erigim
olanagi sunmakta ve bu kaynaklara uzaktan erigim imkanlarim gelistirmektedir [OD3] [OD4], [OD4].

Dis biitge kaynaklar1 ise TUBITAK ve Avrupa Birligi (AB) projelerinden saglanmaktadir. TUBITAK
projeleri icin BAP Koordinat6rligii, AB projeleri i¢in ise Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan
biitge takibi yapilmaktadir [OD3]. Ayrica, Universite Sanayi Is birligi Uygulama ve Arastirma Merkezi
(USIM) ile Pamukkale Teknokent Teknoloji Transfer Ofisi A.S. (TTO) de dis kaynakh projeleri izleyip

yiirtitmektedir [OD3].

Universitemizde arastirmacilarinin fikri ve sinai miilkiyet haklarinin belirlenmesi, korunmasi, paylasilmasi,
lisanslanmas1 ve ticarilestirilmesi siireglerine yonelik Pamukkale TTO koordinasyonunda destek
saglanmaktadir [2_OD3][OD3] [OD3].Universitemizde 2024 yihnda ulusal ve uluslararasi basvurusu
yapilan 12 patent/faydalh model ve tescillenen 2 adet patent bulunmaktadir [3_ODA4].

Universitemiz arastirma gelistirme faaliyetlerine yonelik kaynaklarin yeterliligi ve etkinligi Aragtirma
Gelistirme Komisyonu ve BAP Komisyonu tarafindan izlenmekte ve degerlendiriimektedir [4 OD4]
[S ODA4]. Ayrica Genel Memnuniyet Anketi arastirma gelistirme bashgi altinda kaynaklarin etkinligi
degerlendirimekte olup iyilestirmeler planlanmaktadir [OD4] [ODA4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma kaynaklarinin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
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3. Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Doktora programlarimin bagvuru siiregleri, kayith 6grencileri ve mezun sayilan ile gelisme egilimleri, ilgili
enstitiiler aracilifiyla Pamukkale Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi ve Y&nergesi
esaslarina gore yliriitiilmektedir [1 OD3], [2 OD3]. Doktora programina devam eden &grencilerin,
caligmalarim ilgili alandaki bilimsel dergiye mezuniyet 6ncesinde kabul ettirmeleri sarti aranmaktadir.
Boylece yapilan ¢ahismamin bilimsel degeri ve 6neminin bir dis otorite tarafindan da onaylanmasi
saglanmaktadir. Ayrica, doktora egitimi siirecinde elde edilen ¢iktilar her 6 ayda bir ilgili alandaki Doktora
Tezi izleme Komitesi tarafindan izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Komite toplantilarinda doktora tez
ciktilarin iyilestirilmesi i¢in Oneriler doktora 6grencisi ve tez damigmanina iletilmektedir. Doktora tezi
savunma sinavinda da tez siliresince yapilan ¢caligmalar ve elde edilen ¢iktilar ilgili alandaki 5 jiiri {iyesiyle (3
universite ici, 2 tniversite dis1) degerlendirilmektedir. Gerektiginde diizeltmeler verilerek elde edilen
ciktilarin iyilestirilmesi saglanmaktadir [3_OD3].

Universite, 2024-2028 Stratejik Planinda aragtirma-gelistirme faaliyetlerine yonelik “Temel Performans
Gostergeleri" kapsaminda Doktora egitimini tamamlayanlarin sayis1 100 olarak hedeflenmektedir (syf.111)

oD3].

2024 y1h sonu itibariyle doktora 6grenci sayis1 634 ve mezun sayis1 71 olup, Kurumsal Veri Degerlendirme
Sisteminden ilgili veriler izlenebilmektedir. Ayrica 2024 yih itibariyle doktora mezun sayilari, mezuniyet
stireleri ve not ortalamalan ile ilgili veriler izlenebilmektedir [4 OD4] [5_ODA4].

Doktora sonrasinda arastirma imkanlarinin olusturulmasi ve c¢ahismalarin tesvik edilmesi icin BAP
koordinatorliigii tarafindan saglanan Baslangic Seviyesi Projesi, Disiplinleraras1 Arastirma Projesi, Oncelikli
Alan Arastirma Projesi, vb. proje destekleme imkanlar1 bulunmaktadir [OD3]. Kurumumuz web sayfasinda
belirli donemlerde ilgili projelere bagvuru i¢in ¢agr1 duyurular1 yapilmaktadir [OD3].

Doktora sonrasi arastirma ¢alismalarina destek ve bu ¢aligsmalart izlemek i¢in {iniversitemizde Doktora

Sonrast Arastirma Programi Koordinatorligii (DOSAP) bulunmaktadir [6 OD3] Bu koordinatorlik
tarafindan, doktora/sanatta yeterlilik derecesi almis kigilerin mesleki egitimlerini daha da gelistirmeleri

amaciyla ve gecici bir siireyle, tam zamanl ya da kismi zamanli olarak Universitede arastirma yapmalarina

iliskin bagvuru, kabul ve uygulama ile ilgili islemleri Doktora Sonras1 Arastirma Programimin Uygulama

Usul ve Esaslan ¢ercevesinde gergeklestiriimektedir [7_OD3]. 2024 yih itibariyle {iniversitemizde 4 doktora

sonras1 arastirmact bulunmaktadir [8 OD3]. Ayrica tniversitemizde yapilan doktora sonrasi atama

bilgilerine iliskin veriler Yonetici Bilgi Sisteminden izlenmektedir [9 ODA4].

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu konularda ¢ahigmak isteyen doktora sonrasi
aragtiricilara laboratuvar, ofis, bilgisayar, kurumsal kimlik, eposta adresi, internet agina erisim gibi destekler
verilmektedir. Bagvuran danigsman 6gretim tiyesinin proje imkanlart dahilinde maddi destekler saglanmakta
veya sOzlesmeli ticret karsiliginda bu imkénlardan yararlanmak isteyenler ig¢in aracihk faaliyeti
stirdiiriilmektedir. Calismalar1 sonucunda basarili olan arastiricilara sertifika diizenlenmektedir. Bagvuru
stireci ile ilgili tim dokiiman ve yonlendirici bilgiler birim web sitesinde bulunmaktadir [OD3]. Doktora
Sonras1 Arastirma Programi Uygulama Yonergesine gore Arastirmacinmin sorumluluklari ve beklenen
ciktilar belirlenmistir. Aragtirma sonunda aragtirmanin gizlilik yan1 ve patent siireci yoksa uluslararasi
indekslerde taranan hakemli dergilerde danisman ile birlikte ve Pamukkale Universitesinin adini kullanarak
en az bir adet makale yayimlanmas1 beklenmektedir.

Universitemizde her yil uygulanan genel memnuniyet anketleri ile doktora égrencilerinin egitim 6gretim ve
diger stireglere iliskin goriisleri alinmakta ve degerlendirilmektedir [OD4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikas1, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve destekleyen doktora
programlart ve doktora sonrasi imkanlar yiriitilmektedir.
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2. Arastirma YetKinligi, Is birlikleri ve Destekler
1. Arastirma yetKinlikleri ve gelisimi

Universitede toplam akademik personelin %69,03’ii doktora derecesine sahiptir. Universitede akademik

personelin aragtirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek tizere egitim, ¢ahstay, proje pazarlart vb. gibi

sistematik faaliyetlere katihm tesvik edilmektedir. Akademik birimler y1l boyunca gerceklesen faaliyetlere

iliskin bilgi ve kanitlart Pusula Bilgi Sistemi tizerinden Faaliyet Bilgi Sistemi’ne girmektedir [1_OD4]. Genel
olarak akademik birimlerin fiziki ve teknik arastirma imkanlari {iniversite misyon, hedef ve stratejilerine

yonelik olarak etkin kullanilmakla birlikte gelistirilmesine ihtiyag duyulmaktadir. Farkh akademik birimlerde

yer alan bolim ve programlardaki arastirma yetkinliginin stirdiirtilebilirligi ¢ergevesinde mevcut yazihm ve

donamim ile ilgili modernizasyon ¢ahsmalarini destekleyen gesitli sistemler bulunmaktadir. Universitedeki

farkh akademik birimlerde gérev yapan 6gretim elemanlar1 multidisipliner arastirma faaliyetleri i¢in birbirleri

ile iletisim kurmakta ve bu sayede arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesi saglanmaktadir. O gretim

elemanlarinin birlikte ¢aligsmalar i¢in Disiplinler Aras1 Arastirma Projesi bagvuru imkanlart kurumun BAP
biriminde mevcuttur. Ayrica, yine BAP birimi tarafindan desteklenen Oncelikli Alan Arastirma Projesi

basvuru imkani ile 6gretim elemanlarinin giincel alanlarda arastirma yetkinliginin gelistirilmesi ve Lisans

Ogrencisi Katithmli Arastirma Projesi bagvuru imkani ile proje yarigmalarina katithm desteklenerek
arastirma yetkinliginin yaygin etkisinin artirilmas1 yoniinde uygulamalar mevcuttur [OD3]. Universite olarak

ogrencilerimizin TEKNOFEST yarismalarina katithmlar1 desteklenmekte ve danigsman dgretim elemanlari
tarafindan takimlarimizin proje ve basvuru siiregleri takip edilmekte, TEKNOFEST yarismalarina iliskin
duyurular web sitesi ve sosyal medya araciligiyla etkin olarak duyurulmaktadir [2_OD3]. Bunlarin yaninda
tiniversitemiz Ogrencileri ve takimlarinin teknolojinin farkh alanlarindaki yetkinliklerinin gelistirilmesi i¢cin

ulusal ve uluslararas1 diizeydeki yarigmalarina katithmim iiniversitenin ilgili birimleri ile birlikte tesvik ve

organize ederek aragtirma-gelistirme girisimcilik ekosistemine erken siiregte dahil olmalarini saglayacak

gerekli koordinasyonu ve cesitli destekleri saglamak amaciyla Teknofest Yarigsmalar Koordnatorligii

kurulmustur [3_ODA4].

Kurumumuz web sayfasinda belirli donemlerde ilgili projelere basvuru i¢in ¢agn duyurulan
yapilmaktadir [OD3] [OD3]. Yiiriitillen projeler sonunda beklenen c¢iktilar ile 6gretim elemanlarinin
aragtirma yetkinligi izlenmesi ve gelistirilmesi saglanmaktadir. Projelerden elde edilen ¢iktilar 6gretim
elemanlarindan olusan BAP komisyonunda degerlendirilmektedir [OD3] [OD4]. izleme ve degerlendirme
BAP’1n ilgili sayfasindaki agiklamalara gore yapilmaktadir [OD4] [ODA4].

Arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik iyilestirmeler Pamukkale Universitesi 2024-2028 Stratejik
Planinda belirlenen ve tiniversitenin misyon ve hedefleri ile 6rtiisen faaliyetlere dayah olarak yapilmaktadir.
Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek tizere egitim, calstay vb. gibi faaliyetler
gerceklestirilmekte ve tiniversite web sayfasinda duyurulmaktadir [OD3] [OD3] [OD3].

4691 sayih Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu kapsaminda oOgretim elemanlart bu bolgelerde
sirketleserek ticari faaliyetlerine devam edebilmekte, bilimsel ¢alismalarim1 hizh bir sekilde hedef pazara
sunabilmektedir. Aynm1 kanun kapsaminda 6gretim elemanlart bu bolgelerde faaliyet gosteren start-uplara
bilgi aktariminda bulunarak katki saglamaktadir. TTO birimi sanayi ve tiniversite eslestirmeleriyle sanayi
uygulamalarinin bilimsel, islevsel ve pratik olmasinda katki saglamaktadir. 2024 yilinda TTO tizerinden
Ogretim elemanlar tarafindan 92 anlagsma yapilmistir. [4 OD3]

Aragtirma kadrosunun yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik Akademik Tesvik Sistemi,
Bilimsel Arastirma Proje Destegi, Bilimsel Proje Hazirlama destegi gibi cesitli imkanlar sunulmaktadir
[5_OD3],[0D3] . Universite biinyesindeki arastirma merkezlerinin faaliyetleri i¢in ihtiyag duyulan Ar-Ge
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laboratuvar alt yapis1 ILTAM tarafindan saglanmaktadir. [OD3].

Universite tarafindan, akademik kadro yetkinliginin gelistirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik gerekli
caligsmalar yuritilmektedir. Gerek akademik, gerek sosyal ve sportif faaliyet alanlarinda ulusal ve
uluslararas1 alanda basar1i goOsteren faaliyetler tniversite yonetimi tarafindan o&dillendirilmektedir

[6_ OD3] [OD3].

Universitede, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar Stratejik
Yonetim Bilgi Sistemi aracilifiyla izlenmektedir [7_ OD4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
uygulamalar yiiriitiilmektedir.
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2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Pamukkale Universitesi 2024 yihnda South West Universty-Fashion ve Pedagogy of Fine Arts, Trakia
Universty-Medicine, Universidad De La Iglesia De Deusto Entidad Religiosa-Education and Sports,
Universidad Pablo De Olavi-Physiotherapy ve Universidad Rey Juan Carlo ile Economics ve International
Relations, University Kore of Enna-Economics ve International Trade Finance and Labour Economics and
Industrial Relations, Universita D1 Napoli Federico II-Department of Chemical, Materials and Industrial
Production Engineering, University of Studies "G. D'ANNUNZIO" Chieti- Pescara-Architecture,
Panevezio Kolegija ile Accounting, Business Managemen, Civil Engineering, Electrical and Electronics
Engineering, General Practice Nursing, Physiotherapy, Vilnius University ile Psychology ve Sociology, The
SS. Cyril and Methodius University in Skopje, Bydgoszcz University of Science and Technology-
Pharmaceutical Engineering, Europejska Wyzsza Szkola Prawa I Administracji ile European
Administration ve Law, Jan Dlugosz University in Czestochowa- Languages, Literature and linguistics,
Prof. Dr.Assen Zlatarov University Chemistry ve Nursing, Lazarski Universty ile Econemetrics, IT
Management, Law in International Relations and Business, Management and Marketing, Political Studies,
Opole University of Technology ile Architecture and Urban Planning ve Building Matrals Engineering,
Opole Universty of Technology ile Tourism and Recreation vb daha bir¢ok {iniversiteyle partner {iniversite
boliimleri ile ikili anlagmalar yapilmistir [OD4]. Ortak programlarinin yayginlastirilmas: amaciyla yurtdisi
Hareketlilik Performans Verileri, Kurumsal veri degerlendirme sisteminde yer almaktadir [1 _ODA4].
Universitemizin Uluslararas: iliskiler Koordinatorliigii birimi biinyesinde yiiriitiilen uluslararas1 projeler yer
almaktadir [OD3]. Universitenin gerek mevzuat, gerekse yonergelerle giivence altina ahnarak saglanan ve
akademik kadro yetkinligini gelistirme ve iyilestirme ¢er¢evesindeki gayretleri, tiniversitenin diger ulusal ve
uluslararasi rakipleri karsisinda géreceli konumunu daha st siralara tasimasi yoniinde destekleyici oldugu
goriilmektedir. Kurumlar arasi igbirliklerini, disiplinler arasi girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri
6zendirecek faaliyetler mevcuttur ve etkindir.

Baz1 akademik birimlerdeki akademisyenler ¢esitli belediyeler ile yiriitilen projelerde egitmen ya da
arastirmaci olarak, TUBITAK destekli projelerde de damgman olarak yer almaktadir. Aym zamanda, bazi
ogretim elemanlar1 goniilliillik esasina gore 6zel dernekler ve sivil toplum kuruluslan ile birlikte cesitli
calismalar yiiriitmektedir. Ayrica, Teknokent-TTO olarak Cyberpark ile girisimcilik ve sirketlesme alaninda
isbirligi, KOSGEB, TUBITAK, USIM, Tiirk Patent ile uyum i¢inde ¢alisiimaktadir [OD4].

Universitemizin de ortaklar1 arasinda yer aldigi ve 2026 yili basinda girisimcileri kabul etmesi planlanan
Denizli Organize Sanayi Bolgesi (OSB) Teknopark ile Universite-Sanayi isbirligi tesvik edilerek Ar-Ge
anlaminda onemli katkilar saglanmasi hedeflenmektedir [OD4] [ODA4]. Yine Verimlilik ve yahn tiretim
konularinda sanayici, treticiyi yonlendiren Yetkinlk ve Dijital Dontisim Merkezi olarak planlanan ve
tiniversitemizin paydasi oldugu Model Fabrika ile isletmelerin katma degeri yiiksek, ileri teknolojili tiriinler
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tiretebilme ve uluslararas1 seviyede rekabet edebilme kabiliyetine ulagmalarina katkida bulunmak
amag¢lanmaktadir [OD4].

Teknokent’in uluslararas1 alanda giiclii bir sekilde temsil edilmesi, Tiirk teknoloji sirketlerinin kiiresel
pazarlarda rekabet giictinii artirmasi, yurt disindaki i diinyasiyla olan iligkileri giiglendirerek is birliklerinin
artirilmas1 ve Tiirkiye’nin teknoloji alanindaki potansiyelini daha genis bir kitleye tanitilmasi amaciyla
Varsova, Amsterdam ve Londra’da Teknokent Ofisleri agilmistir [2 OD4].

Universitemizin uluslararas1 ortak lisans programi diizenlemek iizere ¢ift diploma anlagmalari
bulunmaktadir. Universitemizin State University of New York (SUNY)-Cortland ile anlasma yaptigi
Uluslararas1 Ortak Lisans Programu (UOLP) kapsamunda 6grenci alimi yapilmistifOD3] [3 OD3].
Universite, 2024-2028 Stratejik Planinda arastirma-gelistirme faaliyetlerine yonelik “Temel Performans
Gostergeleri" kapsaminda Uluslararas1 kuruluslarda ortak uygulanan egitim programui sayis1 2028 yilinda 5
olarak hedeflenmektedir (syf.104) [OD3].

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak aragtirma
faaliyetleri yiirtitiilmektedir.

Kamtlar

o [1](4)C.2.2-1 HARE~1.PNG

o [2](4)C.2.2-2 Teknokent Avrupa Ofisleri.pdf
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3. Arastirma Performansi
1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Arastirma performansinin izlenmesi, 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesine yonelik bir sistemin gelistirilmesi ve
arastirma-gelistirme siireglerinin izlendigi ve degerlendirildigini gésteren kanitlara erisilebilir olmasi i¢in
Pusula Bilgi Sisteminde Y 6netici Bilgi Sistemi mevcuttur. Yo6netici Bilgi Sistemi, kurum biinyesindeki biitiin
idari ve akademik birimler tarafindan Pusula Bilgi Sistemine girisi yapilan verilerin 6zet raporlarinin
istatistiksel ve grafiksel olarak Universite yoneticileri tarafindan izlenmesine olanak saglamasi amaciyla
gelistirilmis bir modiildiir [1_OD3].

Universitenin arastirma performansi kurum biinyesinde bulunan Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi (BAP)
ve Ogretim elemanlarindan istenen yilhk faaliyet raporlarinin degerlendirilmesi ile izlenmektedir [2 OD3]

ODA4).

Universitemiz kurumsal akreditasyon raporunda da gelistirmeye agik yon olarak belirtilen uygulama ve
aragtirma merkezlerinin mevcut durumlarim ve performansim degerlendirmek {izere KAVDEM tarafindan
¢ahsma baglatilmistir. Bu kapsamda YOK tarafindan 6 aylik periyotlarda talep edilen merkez faaliyetlerine
iliskin veriler son 3 yih kapsayacak sekilde ilgili birimden talep edilmistir [3_OD3]. Ayrica merkezlerden
faaliyet alanlarina iliskin 6nceliklendirme yapmalari istenmistir [4 OD3]. Veriler incelenerek bir rapor haline
getirilmis ve Rektor yardimeis1 bagkanhginda merkez yoneticileri davet edilerek degerlendirme toplantisi
yaptlmistir [S ODA4].

Pamukkale Universitesinin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki ¢ahsmalarini etkin bir
sekilde gerceklestirebilmesi i¢in Onerilerde bulunmak, bu alanlardaki gelismelere katki saglamak, kamu ve
Ozel sektor kuruluslart ile diger paydaslar arasindaki is birligini ve bu is birliginin stirdiiriilebilirligini
saglamak i¢cin i¢ ve dis paydaslardan olusan damsma kurullant diizenli toplantilar gerceklestirmekte
aragtirma gelistirme siireclerine iliskin onerilerde bulunulmaktadir [6_ODA4].

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Tirk Patent ve Marka Kurumu organizatorliigiinde Diinya Fikir
Miilkiyet Teskilatt (WIPO), Avrupa Patent Ofisi (EPO), ve Uluslararas1 Bulusgular Birligi Federasyonu
(IFIA), Tiirkiye Teknoloji Takimu, TURKSMD ve Virtualinn partnerliginde gergeklestirilen 9.Uluslararasi
Bulus Fuari’na (ISIF 24) bu yil 4 patent ile katilan PAU ve Pamukkale Teknokent/TTO, 1 altin, 2 bronz
madalyanin sahibi olmustur [OD3].

Universitemiz prestijli bilimsel indekslerden biri olan The AD Scientific Index 2025 verilerine gore H-indeks
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siralamasinda Tiirkiye’deki devlet iiniversiteleri arasinda 44. sirada, toplam atif siralamasinda ise 41.
sirada yer almistir. Ayrica dinya genelindeki H-indeks siralamasinda 1489. sirada, Avrupa’da ise 593.
sirada yer almistir. Bu veriler, {niversitenin bilimsel etkinliini ve arastirma basarisini
gostermektedir [OD3].

Pamukkale Universitesi 2024-2028 stratejik plam kapsaminda arastirma performansimin izlenmesi ve
degerlendiriimesi  gergeklestirilmektedir  (syf. 11) [OD3]. Belirlenen hedeflere yonelik izleme ve
degerlendirmeler “Idare Faaliyet Raporu” ile 2024 yili gerceklesmeleri ve 2025 yih planlamalarini iceren
“Performans Program” ile ger¢eklestirilmektedir [OD4] [OD4].

Ayrica, liniversitenin arastirma performansinin izlenmesi i¢cin Genel Memnuniyet Anketi uygulanmakta ve
sonuglart degerlendirilerek raporlanip ilgili paydaslarimiz ile paylasilmaktadir [OD4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.
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2. Ogretim elemany/arastirmaci performansinn degerlendirilmesi

Universite biinyesinde bulunan Akademik Degerlendirme Kurulu (ADK) tarafindan akademik personelin
aragtirma-gelistirme performansini izlemek tizere gecerli olan siirecler tanimlanarak kayit altina ahnmistir

0D3], [OD3].

Universite tarafindan her y1l YOK tarafindan ilan edilen Akademik Tesvik Yonetmeligi cercevesinde
aragtirmac1 performansi degerlendiriimektedir [OD3]. Akademik tesvik islemlerine iligkin bilgilendirmeler,
siire¢ akislar1, takvim, gerekli formlar Akademik Tesvik Diizenleme, Denetleme ve Itiraz Komisyonu web
sayfasinda  yayinlanmaktadir [OD3]. Akademik tesvik 6denegi rehberi Universitemiz senatosunun
25.12.2024 tarih ve 27/3 sayih karan ile yliriirliige girmistir [OD4]. Bu rehbere gore 6gretim elemanlarinin
bagvurulari, ¢galisma alanlarina uygun olan Anabilim dallari/bolimler tarafindan olusturulan Birim Akademik
Tesvik Basvuru ve Inceleme Komisyonu tarafindan degerlendirili. PAU 6gretim elemanlar1 Akademik
Tesvik Bagvuru Sistemi tizerinden basvurularini gerceklestirmektedir [1_OD3]. Birim Akademik Tesvik
Basvuru ve Inceleme Komisyonu, basvurulardaki varsa gerekli diizeltmeleri yapip eksikliklerin
tamamlamasini sagladiktan sonra Karar Tutanagi, Degerlendirme Raporu ve Puan Tablosu ekini imzah
olarak Akademik Tesvik Diizenleme, Denetleme ve Itiraz Komisyonuna gonderir. Uygun goriilmeyen
basvurular gerekceli olarak degerlendirilmek iizere, Akademik Tesvik Diizenleme, Denetleme ve Itiraz
Komisyonuna iletilir [2 OD3].

Universitemiz bilimsel arastirma projelerinde performansa dayah biitce uygulamas1 ve proje sonucunda
uygulanan yayin kosullar1 ile arastirmaci performansinin artirilmasina yonelik tesvik edici uygulamalar
bulunmaktadir. Bilimsel degerlendirme stireci sonucunda BAP Komisyonu tarafindan desteklenmeye uygun
bulunmak kosuluyla, usul esaslarda belirtilen kosullar1 saglayan arastirmacilarin performansa dayal biitce
destek limitleri arttirilabilmektedir. Ayrica BAP tarafindan desteklenmekte olan projelerden proje
yiriitiictisi 6gretim elemanlarinin ve proje arastirmacilarinin projelerdeki ¢ahsmalarina yonelik yapmis
olduklar1 uluslararas1 indeksler (SCI, SCIExp., SSCI, AHCI, ESCI, ERIC, SCOPUS) kapsaminda taranan
bir dergide tam metin bir makalenin yayina kabul edildigine iliskin belgenin BAP Bilgi Sistemine yiiklenmesi
sartinin yerine getirilmesi gerekmektedir [3_OD4].

Ogretim elemanlarinin arastirma performanslarinin gelistirilmesi igin BAP birimi tarafindan cesitli proje
basvuru imkanlari sunulmaktadir [OD4].

Universitemizde profesor olan 6gretim iiyelerimizin binis torenlerinde, bundan sonraki siiregte yapacaklari
calismalar hakkinda beyanlar1 alinmaktadir [4 OD4]. Rektoriimiiz tarafindan binislerini alan profesorler ile
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toplantis1 yapilmakta ve yaptig1 ¢ahismalarin durumu degerlendirilmektedir [S_OD4].

Universite birimlerindeki 6gretim elemanlarimin arastirma performanslari tim birimlerde, yilhk toplanan
faaliyet raporlan {izerinden diizenli olarak izlenmektedir [6 OD4].

Universitemiz Yonetim Kurulu tarafindan &gretim elemanlarimn yurt dis1 gorevlendirmeleri ile ilgili

gecirdikleri siireye ait faaliyetlerine iliskin raporlarimi sunmalart karar1 ahnmustir. Karara iliskin izleme ve

sekretarya gorevi KAVDEM tarafindan yiriitiilmekte olup 6gretim elemanlarinin faaliyet raporu hazirlama
stirecine iliskin standartlar1 diizenlemek tizere yonerge olusturulmustur [7 OD3]. Yo6nerge tiim akademik

birim yéneticilerinin bulundugu Kalite Komisyonunda gorisiilerek paydas katithmm saglanmis ve senatoda

onaylanarak yiriirliige girmistir [§ OD3]. Yonerge kapsaminda faaliyet raporlarinin sistem tiizerinden

girilmesi ve izlenmesi amaciyla PUSULA Bilgi Sisteminde “Yurt Dis1 Faaliyet Girisi” modiili
olusturulmustur [9 OD4]. Bilgi sistemine raporlarin girilmesiyle ilgili KAVDEM tarafindan belli araliklarla
kontrol yapilarak birimlere raporlarin tamamlanmasi i¢in bildirim yapilmistir [10_OD4].

Universite, 2024-2028 Stratejik Planinda arastirma-gelistirme faaliyetlerine yonelik “Temel Performans
Gostergeleri" kapsaminda SCI, SCIExpanded, SSCI ve AHCI kapsamindaki dergilerde 6gretim elemani
basina diisen yayin sayisi 0.32°den 0.34° e ¢ikarilmasi hedeflenmektedir (syf.117) [OD3]. Belirlenen
hedeflere yonelik izleme ve degerlendirmeler “Idare Faaliyet Raporu” ile 2024 yih gerceklesmeleri ve 2025
yili planlamalarini igeren “Performans Programu™ ile ger¢eklestiriimektedir [OD4] [OD4].

Olgunluk Diizeyi: Ogretim elemanlarimin aragtirma-gelistirme performansi izlenmekte ve 6gretim
elemanlar ile birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.
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D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siire¢lerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan
1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Pamukkale Universitesi, toplumsal katkiy1 giiclendirme hedefi dogrultusunda 2024-2028 Stratejik Plam
cergevesinde faaliyetlerini stirdiirmektedir. Egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme ve yonetim politikalariyla
uyumlu sekilde yiiriitiilen “Toplumsal Katki Politikasi1”, “Kalite Giivencesi Politikas1” ile desteklenerek
stirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmustur [OD3]. Seffaf bir yaklagimla yiiriitiilen toplumsal katki stirecleri,
paydaslarla giiclii is birlikleri kurularak toplumun farkli kesimlerine yonelik projeler gelistirilmesini
saglamaktadir. Universitenin bu kapsamda gerceklestirdigi faaliyetler, egitim ve saglik hizmetlerinden sosyal
sorumluluk projelerine, uluslararasi igbirliklerinden yerel kalkinmaya yonelik ¢alismalara kadar genis bir
yelpazeyi kapsamaktadir.

Pamukkale Universitesi, toplumsal katki siireclerini akademik birimler, arastirma merkezleri ve enstitiiler
aracihgiyla etkin bir sekilde yiirlitmektedir. "Stratejik Amag¢ 3" dogrultusunda, yerel ve bolgesel kalkinmaya
katki saglayacak projelere oncelik verilmig, tiniversite-sanayi isbirlikleri ile sosyal sorumluluk faaliyetleri
genisletilmistir (syf. 120-124) [OD3]. Universitenin ¢esitli birimleri, kamu kurumlar1, sivil toplum kuruluslar:
ve Ozel sektorle isbirligi yaparak saglk, egitim, ¢evre, kiiltiirel miras ve sosyal sorumluluk alanlarinda
topluma katki saglayan projeler yiirtitmektedir.

Universite, topluma katki faaliyetlerini siirdiiriilebilir hale getirmek ve daha genis kitlelere ulastirmak icin
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akademik ve idari birimlerin yan1 sira 6grenci kuliipleriyle de isbirligi yapmaktadir. Cesitli haber ve iletisim
kanallar1 aracihgiyla toplumsal katki faaliyetleri paydaslarla paylasilmakta ve kamuoyuna duyurulmaktadir
OD3] [OD3] [OD3]. Tim akademik ve idari birimlerin ger¢eklestirdigi faaliyetler, Pusula Bilgi Sistemindeki
Faaliyet Bilgi Sistemi {izerinden kayit altina ahinarak etkin bir sekilde izlenmekte ve degerlendirilmektedir
[1_OD4]. Boylece tniversite, topluma yonelik ¢aligsmalarini siirekli olarak gelistirerek, sosyal sorumluluk
bilincini yayginlastirmaya devam etmektedir.

Universitemiz biinyesinde toplumsal katki faaliyetlerini koordine etmek ve faaliyetler gerceklestirmek
amactyla Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOHSAM)
bulunmaktadir [OD3].

Egitim programlarinda “Topluma Hizmet Uygulamalari” dersi ile 6grencilerin; toplumun giincel sorunlarini
belirleme ve ¢6ziim tiretmeye yonelik projeler hazirlama, panel, konferans, kongre, sempozyum gibi bilimsel
etkinliklere izleyici, konusmaci1 yada diizenleyici olarak katilma, sosyal sorumluluk c¢ergevesinde ¢esitli
projelerde goniillii olarak yer alma, topluma hizmet ¢ahigmalarinin okullarda uygulanmasina yonelik temel
bilgi ve becerileri kazanmalar1 hedeflenmektedir [2 OD3] Ogrenciler bu ders kapsanunda uygulama olarak
toplumsal katkiya yonelik projeler gergeklestirilmektedir. Bu projeler birimler tarafindan Faaliyet Bilgi
Sistemi’ne kaydedilmekte olup TOHSAM tarafindan izlenmektedir [3 _OD4]. Ayrica 2024 yilinda
ogrencilerin toplumsal katki bilincini artirmaya yonelik olarak Goniilliilik ¢ahsmalart ve Sosyal Sorumluluk
dersleri miifredata eklenmis ve bu kapsamda Ogrenciler tarafindan toplumsal katkiya yonelik faaliyetler
gerceklestirilmektedir [4 ODA4].

Universitemiz 2024 yihnda da toplumsal duyarhhg artirmaya yonelik gesitli sosyal sorumluluk projeleri

gergeklestirmistir. Bu projeler, dgrencilerin hem kisisel gelisimlerine katki saglamakta hem de toplumun

ihtiyaglarina cevap vermektedir. Hukuk Fakiiltesi, 6grenci topluluklarinin igbirligi ile 6 Subat depreminden

etkilenen dgrenciler igcin “PAU ILE GULUMSE” projesi diizenlenmis; ayrica koy okullarina kitap yardim,
koy okullarina kitap bagis1 yaparak ve down sendromlu bireylerle sanat atdlyeleri diizenleyerek sosyal

sorumluluk bilinci pekistirimistir [OD3]. Fen Fakiiltesi ise "Elden Ele Projesi” ile 6grencilere giinliik igecek
ve yiyecek destegi saglamakta, organ bagisi farkindalik etkinlikleri gibi ¢esitli etkinlikler diizenlemistir

[OD3] [OD3] [5 OD3].

2023 yihnda Kahramanmaras depremlerinde gosterilen aktif destek (personel génderimi, insani yardim,
depremzedelere barinma imkani) ve bu deneyimle kurulan PAU Goniilli Arama Kurtarma Ekibi, 2024
yihnda afet tatbikatlar1 ve egitimlerle devam etmigtir [OD3]. 2024'te 100'den fazla goniilliiniin katildig:
tatbikatlar, Denizli Valiligi ile isbirligiyle gerceklestirilmistir [OD3]. Bu projeler, iiniversitelerin topluma
hizmet etme ve sosyal sorumluluk bilincini yayma adina 6nemli adimlar atmalarini saglamaktadir.

Pamukkale Universitesi, sosyal sorumluluk ve hasta destek projeleri ile toplumsal fayda saglamak ve
hastalarin moral desteklerini artirmak amaciyla cesitli etkinlikler diizenlemektedir. "lyilik Hareketi" ziyaretleri
kapsamminda, Cocuk Hematoloji Servisinde tedavi goren hastalar hayirseverler tarafindan ziyaret edilerek
moral destedi saglanmistir [OD3]. Bu ziyaretler, ¢ocuklarin tedavi siireglerinde psikolojik destek almasina
katki saglamistir. 17 Kasim Prematiire Giinii etkinlikleri, Cocuk Saghgi Servisinde diizenlenmis ve
prematiire bebeklerin ailelerine bilgilendirme yapilarak moral aktiviteleri ger¢eklestirilmistir [OD3]. Ayrica,

"Yagsama Dokun" Sergisi, 1-7 Nisan Kanser Haftas1 kapsaminda diizenlenmis ve kanser hastalarimin yagam
miicadeleleri sanat araciligiyla anlatilmstir [OD3]. Bu projeler, hastalarin duygusal iyilesmelerini
destekleyerek topluma katki saglamaktadir. Ayrica sanat ve terapi uygulamalan ile de hastalarin moral ve

iyllesme siireclerine katki saglanmaktadir. Sanatin iyilestirici gliciinden faydalanarak, Pediatri Yogun Bakim
Unitesi'nde duvarlara ¢izilen resimler sayesinde hasta ¢ocuklara moral destegi verilmistir [OD3]. Bu sanatsal
uygulamalar, c¢ocuklarin psikolojik durumlarim iyilestirmeye ve tedavi siireglerini daha olumlu hale

getirmeye yardime1 olmustur. Ayrica, hastanede yatan ¢ocuklar icin TOHSAM is birligi ile diizenlenen
"2025 Mutlu Yillar" etkinligi, yeni yihn getirdigi umutla moral ve motivasyonu artirmis, ¢ocuklarin tedavi
stireglerine nese katmistir [OD3]. Sanat ve terapinin birlesimi, hastalarin psikolojik iyilesmelerini
destekleyerek tedavi siirecine olumlu katkilar sunmaktadir.

Universiteler, bilimsel ve akademik alanlarda gerceklestirdikleri projelerle topluma katkida bulunmaktadr.
Bu projeler, akademik bilgiyi pratige dokerek hem bolgesel hem de ulusal diizeyde Onemli etkiler
yaratmaktadir. Ttiirkiye’de kurulan ilk Arkeoloji Enstitiisti, Stratonikea ve Laodikya kazilartyla bolgesel
turizmi canlandirmis ve kazi sonuglarini dijital platformlarda paylasarak kamuoyunu bilgilendirmistir [OD3]
OD3] [OD3]. 2024 yilinda kazi ¢ahsmalarina Pamukkale-Hierapolis, Labraunda, ve Afrodisias antik
sehirleri eklenmistir [OD3]. Bu tiir projeler, tiniversitelerin topluma bilimsel ve akademik katkilarda
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bulunarak daha genis kitlelere ulagsmasini saglamaktadir.

Universiteler, cevre koruma ve siirdiiriilebilirlik konularinda cesitli projelerle de toplumsal farkindahk
yaratmaktadir. Bu tiir c¢alismalar, ¢evrenin korunmasina ve gelecege daha yasanabilir bir diinya
birakilmasina katki saglamaktadir. Deniz Kaplumbagalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi (DEKAMER),
tedavi edilen kaplumbagalar1 denize birakarak dogal yasamin korunmasina dikkat ¢ekmekte, aynm1 zamanda
{iniversitemizin uluslararas1 ve ulusal taninirh@ina katki sunmaktadir [OD3]. Universitemiz Rektorliigii
tarafindan "PAU'ye Cop Birakma, Temiz Bir Gelecek Birak!" kampanyas: ile 6grenci ve personelin
katthmim saglayarak g¢evre temizligine olan duyarhhg giiclendirmistir [OD3]. Bu projeler, ¢evre ve
strdiiriilebilirlik alanindaki duyarliligi artirarak, toplumu gelecege yonelik daha bilingli adimlar atmaya
tesvik etmektedir.

Universiteler, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerle topluma katkida bulunarak, toplumun kiiltiirel yasamim
zenginlestirmektedir. Bu etkinlikler, yerel halkla etkilesim kurarak kiiltiirlerin paylasilmasini ve sanatin
yayllmasini saglamaktadir. Miizik ve Sahne Sanatlart Fakiiltesi, yerel halka agik konserler ve tiyatro
performanslart diizenleyerek kiltiirel yasama katki sunmustur [OD3]. Turizm Fakiiltesi ise "Denizli
Gastronomi Haritas1" projesi ile cografi isaretli tirtinlerin tanittmini yaparak bolgenin kiiltiirel zenginliklerini
on plana ¢ikarmistir [OD3]. Ayrica turizm ve gastronomi alaninda kendini gelistirmek isteyen 6grencilere
yeni firsatlar sunmak i¢in siirdiiriilebilir geleneksel ve yoresel yemekler gelistirmelerine olanak taniyan
ekipmanlarla donatilan, turizm diinyasindaki en son trendler ve yenilikler {izerine ¢esitli etkinliklerin
diizenlenecegi “Labada Gurme Uygulama Mutfagi” a¢ilmistir[OD3]. Bu tiir projeler, toplumu kiiltiirel
degerler hakkinda bilinglendirerek sanatsal ve kiiltiirel ¢esitliligin artmasina katkida bulunmaktadir.

Universiteler, engelli bireylerin yasam kalitesini artirmak ve esit firsatlar sunmak adina ¢esitli uygulamalar

gelistirmektedir. Bu ¢ahsmalar, toplumsal esitligin saglanmasina ve engelli bireylerin topluma daha aktif
katilim gostermesine yardime1 olmaktadir. Personel Daire Baskanlig1, engelli personel istthdamini artirmak
amaciyla 2025-EKPSS engelli bireylerin isgiicline katilimini desteklemistir [DD3]. Bu kapsamda,

Pamukkale Universitesi Prof. Dr. Fuat Sezgin Kiitiiphanesi tarafindan hayata gegirilen Sesli Kitap Projesi,
engelli bireylerin bilgiye erisimini kolaylastirarak 6diile layik goriilmistiir [OD3].Spor Bilimleri Fakiiltesi
engellilerin fiziksel aktivitelere katilimini artirmak i¢in 6zel programlar gelistirmistir [OD3]. Uluslararasi

[liskiler Koordinatorligii, engelli ogrencilerin Erasmus+ programina erisimini kolaylagtirmak amaciyla
diizenledigi "Engelsiz Erasmus Bilgilendirme Toplantisi"nda, programin engelli bireylere sagladigi 6zel
burs imkanlari, bagvuru siirecleri ve destek mekanizmalar1 hakkinda detayh bilgi vermistir [OD3]. Dis

Hekimligi Fakiiltesi, engelli ve/veya is birligi kurmakta zorlanan ¢ocuk ve yetiskin hastalar i¢in genel anestezi
altinda dis tedavisi hizmeti sunmaktadir [6_OD3]. Spor Bilimleri Fakiiltesi, dezavantajh gruplar dahil
(engelli gruplar, disiik gelir seviyesine sahip gruplar, huzurevi gibi) toplumun ve g¢evrenin ihtiyaglarina

cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katk: faaliyetlerinde bulunmaktadir. Fakiiltemiz biinyesinde yer

alan 6gretim elemanlarinin gorevlendirmeleri aracih@iyla yiiriitilen egitim, hizmet, arastirma, danigmanlk

gibi toplumsal katki faaliyetleri, toplumdaki dezavantajh farkli gruplarda ¢esitlendirilmekte ve bu faaliyetler

kayit altina ahnmaktadir [7_OD3]. Bu projeler, dezavantajlii gruplara yonelik duyarlilig artirarak, toplumu
gelecege yonelik daha bilingli adimlar atmaya tesvik etmektedir.

Pamukkale Universitesi, egitim ve sertifika programlart aracihgiyla akademik ve profesyonel gelisimi
desteklemektedir. PAU Siirekli Egitim Merkezi (PAUSEM) "Yasam Boyu Ogrenme", "Degisim" ve
"Sirekli Geligim” degerleriyle bireylerin ve iilkemizin beseri sermayesinin diinyamin, tiilkemizin ve

isletmelerin beklentileri dogrultusunda degisimine ve gelisimine katki saglamaktir. Uzmanhk egitimleri,

arabuluculuk egitimleri, dil egitimleri, bireysel ve kurumsal gelisimi destekleyici egitimler gibi ¢esitli alanlarda

cevrimi¢i ve yliz ylize egitimler sunarak farkl sektorlerden bireylerin mesleki becerilerini gelistirmektedir

[OD3]. Talep ve ihtiyaglar dahilinde egitim 6nerileri ahnmakta ve uygulamalar izlenmektedir [OD4]. PAU

Hastaneleri’'nde baglatilan Psikiyatri Hemsireligi Sertifika Programi, hemsirelerin psikiyatri alanindaki bilgi
ve becerilerini artirarak saghk hizmetlerinin kalitesine katki saglamistir [OD3]. Ayrica, "Doktor Olmadan

Once Hasta Yakin1 O1" projesi, T1p Fakiiltesi miifredatina entegre edilerek 6grencilerin empati yeteneklerini
giiclendirmistir [OD3]. Bu egitim programlari, tiniversitenin saghk ve diger sektorlerdeki profesyonelleri

yetistirmedeki onemli katkilarini siirdtirmektedir.

Okul Oncesi Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, toplumsal katki amaciyla cesitli calismalar
yiiriitmektedir, bunlar; Biiyiik Harfler, Kiiciikk Cocuklar: Okul Oncesi Dénemde Erken Okuryazarlik,
Dramadan Tas’anlar At6lyesi gibi ¢esitli caligsmalar bulunmakta olup anket ile etkinligi degerlendirilmektedir
[8_OD4].
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Pamukkale Universitesi, saglk alanindaki farkindalik ve egitim ¢cahsmalari ile toplumu bilinglendirmeyi ve
saghk konusunda duyarhlig artirmayr amaglamaktadir. T1p Fakiiltesi ve PAU Hastaneleri isbirligiyle
gerceklestirilen etkinlikler kapsaminda halka a¢1k seminerler 1 Aralik Diinya AIDS Giinii'nde ise Enfeksiyon
Hastahklart Anabilim Dali Bagkan1 Prof. Dr. Selda Sayin Kutlu, AIDS ile miicadelede toplumun daha fazla
bilinglenmesi gerektigine dair agiklamalarda bulunarak farkindahk ¢agris1 yapmistir [OD3]. Ekim ayinda
ise Meme Kanseri Farkindahk Ayi kapsaminda Genel Cerrahi Anabilim Dali Ogretim Uyesi Dog. Dr.
Sevda Yilmaz, hastalar ve tiniversite personeli i¢in egitimler diizenleyerek meme kanserine karsi duyarlilig
artirmigtir [OD3]. Ayrica, 3-9 Kasim Organ Bagis1 Haftasi'nda Bashekim Prof. Dr. Onur Birsen, organ
bagisinin 6nemini vurgulayan "Her bagis, yeni bir hayattir" sloganiyla bilgilendirme stantlar1 kurarak organ
bagisina dikkat ¢ekmistir [OD3]. Bu c¢aligmalar, saghk alanindaki farkindahik olusturmamin yam sira
toplumsal sorumluluk bilincini de pekistirmektedir.

Pamukkale Universitesi, uluslararas1 isbirligi ve egitim programlar1 aracihgiyla saglk alanindaki etkinligini
kiiresel diizeyde artirmaktadir. Prof. Dr. Goksel ALTINISIK ERGUR aracih@ ile Pekin Universitesi Insan
Bilimleri Fakiiltesi isbirligi ile diizenlenen karsihkh egitim programu basariyla tamamlanarak, akademik
isbirligi giiclendirimistir [OD3]. PAU Hastaneleri, Ozbekistan'da acil vakalara miidahale eden Bashekim
Yardimcis1 Prof. Dr. Mustafa Celik’in katkilartyla uluslararasi saghk hizmetlerindeki roliinii pekistirmistir
[OD3]. Bunun yam sira, saghk turizmi alaninda gerceklestirilen stratejik anlasmalar, PAU Hastaneleri ve
PAU Termal R ehabilitasyon Merkezi’nin (PAUTERM) uluslararas1 hasta kabuliinii artirmis ve iiniversitenin
kiiresel saghk sektoriindeki etkilesimini gli¢lendirmistir [OD3] [OD3]. Fen Fakiiltesi, Pamukkale
Universitesi ile Zh. Zhiyembayev Kazakistan Bitki Koruma ve Karantina Arastirma Enstitiisii arasinda bir is
birligi protokolii imzalayarak ¢evre ve tarim alaninda onemli adimlar atmistir [OD3]. Bu tiir uluslararasi
isbirlikleri, hem akademik hem de sektorel anlamda onemli katkilar saglayarak, tniversitenin kiiresel
diizeydeki etkilesimini artirmaktadir [9_OD3].

Universitemizde her yil uygulanan genel memnuniyet anketi ve dis paydas degerlendirme anketi ile
toplumsal katki stireglerinin yeterliligi ve etkinligi degerlendiriimekte olup ihtiyag dahilinde iyilestirmeler
onerilmektedir [OD4] [OD4] [ODA4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi ile
iliskili sonuglar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

e [1](4)D.1.1-1 Faaliyet Bilgi Sistemi.pdf
e [2](3)D.1.1-2_Topluma Hizmet Uyg Dersi.pdf
e [3](4)D.1.1-3_Topluma Hizmet izleme.pdf

4](4)D.1.1-4 Gonulluluk Calismalari.pdf

5](3)D.1.1-5_Eldenele.pdf

6]1(3)D.1.1-6_Dis Hekimligi TK.pdf

71(3)D.1.1-7_Spor_Bilimleri TK.pdf
[8](4)D.1.1-8 Okul Oncesi UYGAR TK.pdf
91(3)D.1.1-9 Uluslararasi Isbirligi.pdf

2. Kaynaklar

Pamukkale Universitesi, 1976 yihinda tahsis ve kamulastirma cahsmalarina baslanan ve 1992 yihinda
kurulusu ile genisletilen Merkez Kinikh Yerleskesinde konumlanmistir. Merkez yerleskesi hem sehir ile i¢
ice hem de sehrin disinda konumu ile Denizli’de yasayanlar ve {iniversite mensuplar1 i¢in ¢ok elverisli bir
durumdadir. Universitemiz, sehrin her noktasina ulasim imkani, yerleske civarindaki yerlesim yerleri imkan
ile 6grenciler i¢in uygun konumdadir.

Pamukkale Universitesinin toplumsal katkiya yonelik kullanima sundugu fiziki kaynaklari 2024-2028
stratejik planinda belirtilmektedir (syf.52-59) [OD3]. 2024 yilinda kullanilan kaynaklar ve 2025 yihna iliskin
planlamalar1 iceren Performans Programi ile toplumsal katki kaynaklarimin izleme ve degerlendirmesi
raporlanmaktadir [OD4].

Pamukkale Universitesi biinyesinde faaliyet gosteren birimlerce hazirlanan raporlarda toplumsal katki
acisindan farkh derecelerde faaliyetlerin gerceklestigi goriilmektedir. Universitenin genel stratejik plani
yaninda birimlerin yilik olarak hazirladig faaliyet raporlarinda mevcut kaynaklar ve akademik faaliyetler
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ifade edilmektedir [OD3] [OD3] [OD3].

Universitemiz toplumsal katki alaminda ¢alismalar yapmak amaciyla kamu kurumlari ve sivil toplum
kuruluslar ile isbirligi protokolleri yapilmakta ve bu kapsamda etkinlikler ger¢eklestiriimektedir [ OD3].

Universite biinyesinde pek cok farkh birimde toplumsal katki kaynaklarinin belirlendigi, kurumsallasma
yoniinde adimlar atildigi, faaliyetlerin izlenerek degerlendirildigi goriilmektedir. Bu kapsamda, birimlerin
toplumsal katki kaynaklariyla ilgili verileri asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Tip Fakdltesi egitim programlarinin gelistirilmesi ya da yenilenmesi siirecinde, iilkenin ve toplumun

Ozellikleri ve 6ncelikli saglik sorunlart goz 6niinde bulundurularak, egitim etkinliklerinin bir kismi toplumu

ve llkedeki saghk orgiitlenmesini tanimaya yonelik olarak toplum iginde ve tgiincii basamak disindaki

saghk kurumlarinda gerceklestirilmektedir. Buna gore Ggrencilerin modiillerde islenen konu ilgili olarak

Toplum Saghg Merkezi (TSM), Aile Saghigr Merkezi (ASM), organize sanayi- fabrika alanlari, dispanser,
huzur evi, devlet hastanesi, 6zel hastane vb. saha alanlarina ziyaretler saglanarak alandaki saglik hizmetini

yerinde gdrmesi ve bilgi edinmesi saglanmaktadir. Bu ¢alismalarda kurumun 6zelliklerine gére Halk Saghgi,

Aile Hekimligi, Ruh Saghgi ve Hastahklar1 ve Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon (FTR) Anabilim Dallarindan
Ogretim tyeleri ve asistan hekimler destek vermektedirler. Alan g¢aligmalari, “Topluma Dayah Tip

Uygulamalar1 Komisyonu™ alt komitesi olan “Alan Cahsmalar1 Komitesi” tarafindan diizenlenmektedir
[OD3].

Pamukkale Universitesi, farkh birimlerinde verdigi saghk hizmetleri ile Denizli ve cevre illerinde yasayan
halka saghk hizmeti sunmaktadir [OD3]. Ayrica Dis Hekimligi Fakiiltesi Hastanesi biinyesinde de saghk
hizmeti verilmektedir [OD3].

Egitim Fakiiltesinde toplumsal katki kaynaklarimin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Topluma Hizmet Uygulamalarina yonelik kaynaklar 6grencilerin cahsma yaptigi sivil toplum kuruluslarinca
(TEGV, KIZILAY, TEMA. vb) karsilanmaktadir [2_OD4].

Fen Fakiltesi’nde elden ele projesine katki veren 6gretim elemanlart yaninda dis paydaslarin da maddi
katkilariyla projenin siirdiiriilmesi saglanmaktadir [OD3].

Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Fakiiltesi PAU SAUM (Pamukkale Universitesi Tip Fakiiltesi Saghk
Arastirma ve Uygulama Merkezi) ile yaptigi, Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hizmetleri Ahmina Iliskin
Protokol geregi Fakiilte 6gretim elemanlar1 Denizli ve ¢evre illerde yasayan halka 12 farkh tnitede fizik
tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri sunmaktadir. Ayrica fakiilte 6grencileri Klinik Uygulama dersleri
kapsamminda bu iinitelerde mesleki uygulamalarin1 gretim elemanlant gézetiminde yiiriitmektedir [OD3].
Ayrica dis paydaglarla yapilan protokoller geregi o6grenciler, belediyelere bagh kurumlarda (Denizli
Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi, Yiiksel Turan Abalioglu Giindiizlii Alzheimer ve Yash
Rehabilitasyon Merkezi, Alzheimer Yasam Merkezi, Engelsiz Yasam Akademisi) ve 6zel kurumlarda (Ata
Medikal, Ozel Ik Yanki Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi, Ozel Empati Damsmanhk Ozel Egitim
Merkezi) Klinik Uygulama kapsaminda doniigiimlii olarak mesleki uygulamalar ger¢eklestirmektedir
[3 OD3]. Ogrenci topluluklari (PAU FizyoTerapi Toplulugu ve Ulu Cinarlarla Birlikteyim Toplulugu) ile
goniilliiliik esasina gore yliriitilen Ogrenci faaliyetleri de toplumsal katkidaki insan kaynaklaridir
[OD3], [OD3], [OD3].

Hukuk Fakiiltesi toplumsal katki etkinliklerine mevcut imkanlar dahilinde fiziksel, teknik nsan giicii
kaynaklariyla destek vermekte olup uygulama ve arastirma merkezi kurulmas: i¢in teklifte bulunulmustur
[OD3] [4 OD3].

Saghk Bilimleri Fakiiltesinde toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten Ogrencilerine yonelik tic topluluk
bulunmaktadir. Cogunlugu 6grencilerden olusan “Yasam Boyu Ogrenme Toplulugu, Hemsirelikte Birlik ve
Farkindalik Toplulugu ve Kan Dostum Toplulugu” 6grencilerimizin toplumsal katki faaliyetlerine kaynak
olusturmaktadir. Hemsirelikte Birlik ve Farkindalik Toplulugu 2024 yilinda toplumsal katki stireclerine
lliskin 6 etkinlk, Kan Dostum Toplulugu 2 etkinlik gerceklestirmistir. Etkinlikler web sayfasinda
paylasilmakta ve uygulamalar izlenmektedir [ODA4].

Spor Bilimleri Fakiiltesi’nde toplumsal katki etkinlikleri dogrultusunda mevcut kaynaklar (mali, fiziksel,
insan giicti) kullan1lmakta ve degerlendirilmektedir. Toplumsal katki etkinliklerinde mali kaynak olarak i¢ ve
dis kaynaklardan ayni ve nakdi sponsorluk destekleri alinmakta, bu destekler izlenerek iyilestirme
calismalart i¢in her y1l gozden gegirilmektedir. Birimde yapilacak olan faaliyetler i¢in kurum destegi (mali,
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fiziksel, insan giicli) ahnmaktadir. Planlanan organizasyonlarda goniillii katthmi, goérev dagihmi ve biitge
planlamas1 yapilarak takibi saglanmaktadir. Planlanan etkinlik ¢ercevesinde dis paydaslarin fiziki katithmi
(bilimsel soylesi, sempozyum i¢in davet edilen konusmacilar) saglanmaktadir [S_ODA4].

Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesinde, toplumsal katki faaliyetleri ytirtitiilmekte ve farkh diizeylerde is birlikleri,
¢esitli kamu kurum ve kuruluslarina yapilan gérevlendirmeler ile fakiiltenin biinyesindeki birimler aracihgiyla
egitim, hizmet, aragtirma, danigsmanlk gibi faaliyetler ger¢eklestirilmektedir [OD3] [OD3].

Honaz Meslek Yiiksekokulu sahip oldugu fiziki imkan ve teknik altyapisiyla toplumsal katkiya yonelik
faaliyetler stirdiirmekte; konferans, seminer, sempozyum, panel, calistay gibi etkinlikler diizenlenmektedir
[OD3]. Imzalanan protokollerle ve iyilestirme c¢ahsmalari ile faaliyetlerini arttirma calismalarim
yuritmektedir [6 OD4].

Acipayam Meslek Yiiksekokulu, egitim 6gretim faaliyetleri igerisinde yiiriitiilen sosyal sorumluluk projeleri
ile goniillii insan giictiyle (6gretim elemanlar1, 6grenciler) toplumsal katki saglamaktadir [7 OD4].

Toplumsal katki kaynaklarini, toplumsal katk: stratejisi ve birimler aras1 dengeyi gozeterek yonetmekte olan
Iigelerde bulunan meslek yiiksekokullarinda ilge belediye ve kaymakamliklari, ilgede yer alan kamu
kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 destek saglamakta, meslek yiiksekokullart ile isbirligi igerisinde faaliyetler
ger¢eklestirmektedir. Ornegin Cal Meslek Yiiksekokulu'nda ilgedeki kurum ve kuruluslarla gergeklestirilen
toplantilar neticesinde, Ilce Genglik ve Spor Miidiirligii’ niin diizenledigi cesitli etkinliklere 6grencilerin
katilmalar1 6zendirilerek bos zamanlarini en iyi sekilde degerlendirmeleri, hobi edinmeleri, sosyal iletisim
becerilerini gelistirmeleri; {lce Halk Egitimi Miidiirliigii’ niin 6grencilerin talepleri ve ihtiyaclar1 dogrultusunda
diizenledigi mesleki, kiiltiirel ve sanatsal kurslarla 6grencilerimizin bilgi, beceri ve deneyimlerinin arttirilmasi
amagclanmistir. Ogrencilerle isletmelere gerceklestirilen ziyaretler hem 6grencilerin sektorii tanimalarina hem
de firmalarin isgiicii kaynagina ulasmalarina katki saglamistir [OD3]. Cal Kaymakamhigi ve Belediyesi ile
yapilan protokoller sonucunda “Cal’dan Caga Strateji Gelistirme Calistayr” diizenlenmistir. Ilgesinin
sorunlarinin, ¢oziim Onerilerinin, sahip oldugu potansiyellerin ve ilgeyi ileriye tasiyacak stratejilerin
tartisildigr ¢ahstaya; cok sayida akademisyen, kamu kurum temsilcileri, meslek kurulusu temsilcileri ve 6zel
sektor temsilcileri ile vatandaglar katihm saglamistir [OD3] [OD3].

Denizli Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 6grencilerin mesleki yetkinligini arttirmak amaciyla 3+1
egitim sistemine gegmistir. Ogretim elemanlar1 ve 6grenciler, anaokullarindan yash bakim evlerine kadar
olan tiim kesimleri hedefleyen ve etkileyen etkinlikler diizenleyerek, giincel hayatimizda kargsimiza ¢ikan pek
cok konuya dikkat ¢cekmislerdir. Etkinlikler web sayfasinda paylasiimaktadir [OD3], [§ _OD3].

Pamukkale Universitesi biinyesinde Isletmede Mesleki Egitim (IME) kapsaminda birgok program
uygulamaya gecmis olup, diger programlar icin ¢ahsmalarini yiiriitmektedir [9 OD4]. Isletmede mesleki
egitim ile Ggrencilerin igyeri egitimlerini yapmalarina yonelik farkh sektorlerdeki firmalarla protokoller
yapilmakta olup bu uygulama ile 6grencilere, sektorlere ve bolgeye katki saglamaktadir [10 OD3]. IME
uygulamasi sonras1 6grenciler tarafindan Pusula Bilgi Sisteminde yer alan anket doldurularak, 6grencinin
kisisel ve mesleki geligimi ile isyeri ve danigsmanmin degerlendirmesi yapilmakta olup sonuglar izlenmektedir
[11_ODA4].

Universitemizin arkeolojik ¢ahsmalara katkis1 da biiyiiktiir. Yoredeki birgok kazi ¢ahsmasini Pamukkale
Universitesi yiiriitmektedir. Kazilar icin kurum dis1 destekli projeler yiiriitiilmektedir (2024 rapor syf. 9)
OD3]. Arkeoloji Enstitiisii Yiiksek Lisans ve Doktora dgrencileri kazilarda istihdam edilmektedir. Kazi
projelerinde, bu kaynaklardan cahstirilan vasifsiz isgiler de yoresel istihdama katki saglamaktadir.
Dezavantajhi gruplara da projelerde yer verilebilmektedir. Ayrica staj ve goniillik uygulamalan ile
ogrencilere ve bu alanda kendini gelistirmek isteyenlere ¢aligma imkam saglanmaktadir [OD3] [OD3].

Pamukkale Universitesi biinyesinde bulunan arastirma merkezlerinin de toplumsal katki payr onemlidir.
Altay Topluluklar1 Dil ve Kiiltiirleri Uygulama ve Arastirma Merkezi, yapacag: faaliyetlerle Altayistik ve
Tiirk diinyas1 alaninin 6nde gelen isimlerini tiniversitemize projeler, konferanslar ya da ders verme yoluyla
davet etmeyi, farkh alanlarda isbirligini gelistirmeyi, Tiirk diinyas: ile ilgili olarak yapilacak dil, edebiyat,
tarth, kiltiir, felsefe, sosyoloji, mimari, sanat, egitim, vs. alanlar1 kapsayan arastirma ve caligmalar
koordine etmeyi hedeflemektedir [OD3] [12 OD4]. Deniz Kaplumbagalari1 Uygulama ve Arastirma
Merkezi’nde yapilan ¢ahismalar ve etkinliklerle ¢evre duyarliligina, dogal yasami korumanin 6nemine dikkat
¢ekilmekte ve katki sunulmaktadir [OD3]. Merkezin Dalyan Iztuzu Plaji'nda bulunan yerine {iniversitemiz
personelinin ddiillendirilmesi amaciyla ziyaretler yapilmaktadir. Deprem ve Yapi ve Uygulama Arastirma
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Merkezi arastirma laboratuvari ile mevcut yapilarin deprem dayanimlarinin belirlenmesi ve iyilestirilmesine
yonelik aragtirma calismalarn gerceklestirilmektedir. Ayrica uzman 6gretim elemanlart tarafindan, devam
eden protokol kapsaminda talep dogrultusunda kamu kurumlarina katki sunmaktadir [13 OD3].
Pamukkale Universitesi Siirekli Egitim Merkezi (PAUSEM), yiiz yiize ve ¢evrimici egitimlerle toplumun
biitiiniine faydal olmak amaci ile paydaslarin kisisel ve mesleki gelisimlerine yonelik farkh tiirde sertifika
programlar yiiriitmektedir. S{irecin yonetimi ve program olusturulmasi asamasinda mevcut doner sermaye
kullaniImaktadir [OD3]. Pamukkale Universitesi Cocuk ve Genglik Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
(PAU Cocuk Universitesi) her yastaki ¢ocuklar i¢in programlar ve etkinlikler diizenlemektedir[OD3]. PAU
Spor Bilimleri ve Teknolojisi Arastirma ve Uygulama Merkezi personeline, 6grencilere ve halka yonelik
bircok bransta kurslar, egitimler ve merkezi kullanma kolaylhklar1 sunmaktadir [OD3].

Alkol Madde Bagimhhg Uygulama ve Arastirma Merkezi (AMATEM), psikiyatri hastanesinde bulunan 18
yatakli AMATEM merkezi ile ¢agimizin en 6nemli sorunu olan bagimlilik alaninda yogun calismalar
yuritmektedir. Valilik, Emniyet Mudirligli, Saghk Mudiirliigi ile etkilesim halinde tedavi, egitim, aragtirma
calismalart yapmaktadir [OD3]. Geropsikiyatri Aragtirma ve Uygulama Merkezi (GEPAM) geropsikiyatri
servisi ile yashlara yonelik toplum saghg calismalarina destek vermektedir [OD3]. PAU Hastaneleri
Psikiyatri klinigi biinyesinde bulunan Psikoonkoloji poliklinigi aracihg: ile bolgemizdeki kanser hastalarina
yonelik psikolojik destek, egitim ve arastirma faaliyetlerinde bulunmaktadir [OD3].

Universitemizde toplumsal katki kapasitesini artirmaya yonelik 2024 yihnda yeni hizmete sunulan birimleri
ve uygulamalari ile kaynaklarini artirarak gelistirmistir [14 OD4].

Pamukkale Universitesi TOHSAM topluma katki konusunda faaliyet gostermektedifOD3]. TOHSAM
topluma katki konusunda faaliyet gostermekte ve yapilan faaliyetler biilten ile paydaslar ile paylagilmaktadir

OD4].

Universitemizde her y1l uygulanan genel memnuniyet anketi ile toplumsal katki faaliyetlerine ayrilan olanak
ve kaynaklarin yeterliligi degerlendirilmekte olup ihtiya¢ dahilinde iyilestirmeler onerilmektedir [OD4] [OD4].

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki kaynaklarinmin yeterliligi ve ¢esitliligi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.
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2. Toplumsal Katki Performansi
1. Toplumsal katki performansiin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Pamukkale Universitesi, toplumsal katki faaliyetlerini Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart dogrultusunda
toplumsal katki faaliyetleri yiirlitmekte, yilhik olarak performansi izlenmekte ve degerlendirmektedir (SP
syf.122-123) [OD3] [OD4]. Bu izlemler, Strateji Gelistirme Daire Baskanlifi internet sitesi tizerinden
Performans Programui Raporlart ve Idare Faaliyet Raporlart ile Anahtar Performans Gostergelerinin
Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk bashg altinda raporlanmakta ve kamuoyu ile

paylasilmaktadir [OD3] [ODA4].
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Birimlerin yil i¢erisinde gerceklestirdikleri faaliyetler, ti¢ aylik donemler halinde ilgili hedefe bagh yer alan
performans gostergelerine veri girisi yapilarak izlenmektedir. Veriler Pusula Bilgi sisteminde yer alan
Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi araciligiyla toplanmakta ve izlenmektedir [1_OD4].

Birimlerin gergeklestirdigi tim sosyal sorumluluk projelerini, egitim faaliyetlerini ve topluma sundugu diger
katkilar1 Faaliyet Bilgi Sistemine giriimekte olup tist yonetim tarafindan izlenebilmektedir [2 OD4]. Her
birim kendi toplumsal katki performansini diizenli olarak raporlamakta ve donemsel degerlendirme

toplantilar1 ile faaliyetlerin etkinligi gozden gecirilmektedir. Ayrica 6grenciler tarafindan Topluma Hizmet

Uygulamalar1 dersi kapsaminda toplumsal katkiya yonelik projeler birimler tarafindan Faaliyet Bilgi
Sistemi’ne kaydedilmekte olup TOHS AM tarafindan izlenmektedir [3 OD4].

Universitemiz kurumsal olarak sehirle biitiinlesme ve hayatin rehberi olma hedefleri dogrultusunda birgcok
etkinlik, ¢cahstay, sempozyum vb. faaliyetler ile sehre, bélgeye ve tlilkemize katki saglamaktadir [4 OD4].

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendiriimesi amaciyla paydas anketleri (genel
memnuniyet, dis paydas) ve Dis Paydas Bildirim (Oneri) Formu sonuglar1 degerlendirilmekte ve ihtiyag
dahilinde iyilestirmeler yapilmaktadir [OD4] [OD4] [OD4] [ODA4].

Universitemizin saglk alaninda topluma hizmet sundugu PAU Hastaneleri ve Dis Hekimligi Fakiiltesi
tarafindan hasta deneyimlerine yonelik goriis ve Oneriler alinmakta olup sonuglar degerlendirilerek
tyilestirmeler yapilmaktadir [OD3] [OD3] [5 OD4]

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

11(4)D.2.1-1 SYBS Toplumsal Katki Izleme.pdf
[2](4)D.2.1-2 Faaliyet Bilgi Sistemi.pdf

[3](4)D.2.1-3_Topluma Hizmet izleme.pdf
[4](4)D.2.1-4_Cesitli Etkinlikler.pdf
[5](4)D.2.1-5 PAU_Hastaneleri Geri Bildirim.pdf

E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Universitemiz “Sehirle Biitiinlesen Universite” ve “Hayatin Rehberi Olan Universite” vizyonu ile kalite
calismalarim daha iist seviyelere tasimayi hedeflemektedir. Bu amagla kurumsal diizeyde izleme ve
tyilestirme mekanizmalarimin tiim birimlere yayilmasini kalite glivence c¢ahsmalarinda g6z Oniinde
bulundurulmas1 gereken en 6nemli unsur olarak dikkate almaktadir. Bu rapor, kurumun giiclii yonlerini daha
da pekistirerek sistematik kilmak ve gelistirmeye agik yonleri iyilestirmek i¢in yol gostericidir.

Universitemizin 2023 yihnda dahil oldugu Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda Kurumsal
Akreditasyon Raporunda (KAR) yer alan gelistirmeye agik yonlere iliskin degerlendirmeler dikkate ahinarak
asagida agiklanan iyilestirme ¢alismalar1 gergeklestirilmistir.

Kurum i¢ degerlendirme stireci kapsaminda belirledigimiz tiniversitemizin gii¢lii yonleri ile gelistirmeye agik
yonleri Liderlik, Yonetim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki
baglhklan altinda asagida sunulmustur.

A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Kurumsal Akreditasyon siireci sonrasinda siire¢ hakkinda bilgilendirme ve yapilabilecek iyilestirmeleri
aktarmak amaciyla KAVDEM tarafindan akademik ve idari birimler ile bilgilendirme toplantilari
gergeklestirilmistir. Bu toplantilarda KAR Gelistirmeye Agik Yonler, KIDR yazininda yapilan hatalar,
yiiksekogretim verilerinin saghkh bir sekilde toplanmasi, program akreditasyonlari, anketlere katihmin
artirilmasi, egitim bilgi sisteminin giincel tutulmasi, web sitelerinin giincelliginin takip edilmesi hakkinda
bilgilendirme ve kalite giivence sisteminin siirdiiriilebilirligini saglamak adina yapilmas1 gereken iyilestirmeler
aktarilmigtir.

KAR’da bu baghk altinda sunulan gelistirmeye agik yonler dikkate ahnarak i¢ kalite giivence sisteminin
iyilestirimesine yonelik Kalite Yonetim Bilgi Sistemi, PUKO Islemleri Modiilii, Isletmede Mesleki Egitim
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Degerlendirme Anket Modiilii, Akademik Personel Yurtdisi Gorevlendirme Faaliyet Raporu Yo6nergesi ve
modiilii, Aday/Mezun Ogrenci Bilgilendirme web sayfasi, Mezun Anketi Mezun Izleme Sistemi
Iyilestirmeleri, Personel Performans Degerlendirme Yonerge ¢ahsmalari uygulamaya gecirilmis olup tiim
stireglerde paydas goriisleri alinarak degerlendirilmistir. Ayrica mevcutta uygulanmakta olan stirecler

(paydas toplantilar1, anketlerin uygulanmasi, web sayfalarinin giincelligi, veri-bilgi girisleri vb.) Kalite
Komisyonu ve KAVDEM tarafindan gozden gegirilerek stirdiiriilebilirlik saglanmistir.

Universitemiz i¢ kalite giivencesinin iyilestirilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, iyilestirmelerin Planla,
Uygula, Kontrol et ve Onlem al (PUKO) dongiisiine gore izlenebilmesi ve kayit altina alinmas1 amaciyla
Pusula Bilgi Sistemi-Kalite Y6netim Bilgi Sisteminde PUKO Islemleri Modiilii olusturulmus ve kullanima
sunulmustur (Bkz. A.1.4).

Calisanlar arasinda misyon, vizyon ve stratejik plamin bilinirligi akademik ve idari birimler ile yapilan
toplantilarda vurgulanmus, Kurum I¢i Kalite Bilinci Anketi ile 6l¢iilmiistiir (Bkz. A.2.1. ve A.2.2.).

Kurum genelinde mezunlarla iletisim sistematik hale getirilmis olup KARMER koordinasyonunda
iyilestirmeler gerceklestirilmistir. Mezun Izleme Sistemi araciliiyla mezunlarimiz ile firma iletisiminin sistem
tizerinden gerceklestirilmesi ve takibi saglanmistir. Ayrica mezun anketi ile goriisler alinarak iyilestirme
calismalar1 planlanmaktadir (Bkz. A.4.3.).

Paydagslarin siireclere katitlimlarinin stirdiriilebilirligi ve izlenmesi; Kalite Komisyonu’nun tiim akademik ve
idari birim temsilcilerini kapsamasi, Kalite Komisyonu Yo6nergesi ile Birim Kalite Komitelerinin toplantilar
gerceklestirmesi ve Danisma Kurullar1 Yo6nergesi kapsaminda paydas toplantilarinin yapilmasi ile giivence
altindadir ve siirekliligi saglanmaktadir. KIDR raporumuzda paydaslarin degerlendirme ve iyilestirme
mekanizmalarina katilimlarina 6rnekler verilmistir.

Giiclii yonler

o Pamukkale Universitesi KAP degerlendirme siirecinin sonunda akredite olmas1

o Ust yonetimin kalite siiregleri ve program akreditasyon ¢ahsmalarina liderlik etmesi

o Universitede kalite siireglerine yonelik faaliyetleri yiiriiten bir uygulama ve arastirma merkezinin
(KAVDEM) olmas1 ve bu merkez tarafindan yiiriitillen ¢aligsmalar ile kalite kiiltiirtinii gelistirmeye
yonelik somut adimlarin atilmasi

e I¢ ve dis paydaslarin karar alma siireglerine katthmini saglamak amaciyla mekanizmalarin bulunmasi

o Kalite giivence sistemi uygulamalarimin yayginlastirilmast konusundaki farkindaligi 6lgmek ve
degerlendirmek i{izere Kurum calisanlarina uygulanan Kurum I¢i Kalite Bilinci Degerlendirme
Anketlerinin yapilmas1 ve KAVDEM sayfasinda raporlanmasi, izlenmesi

e Pusula’da Kurum I¢ Degerlendirme Raporunun olusturulmasi amaciyla birimler tarafindan verilerin
girilebilecegi KIDR Modiiliiniin varli g1.

« Kalite giivence sistemini iyilestirmek amaciyla Pusula Bilgi Sistemi icerisinde yer alan PUKO Islemleri
Modiiliiniin olusturulmas: ile Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) Déngiisii'niin Kalite
Yonetim Bilgi Sistemi'ne entegre edilmesi

e 2024-2028 Stratejik Planinin katthme1 bir anlayigla hazirlanmasi, kurumsal 6zgiinligii giiclendirir
seviyede olmasi, kalite siire¢lerini desteklemesi, analizler i¢ermesi

o Universitemiz 2024-2028 Stratejik Planinin izleme, raporlama ve degerlendirme siirecine tiim birimlerin
katihmiyla Pusula bilgi sistemi i{izerinden izlenmesi, sonuclarin Idari Faaliyet Raporu aracihg ile
paylagilmasi

o Kurumsal iletisim ve i birliklerini giiglendirmek hedefi kapsaminda sehirle olan iliskiler ve sanayi ile is
birligi siireclerinin  genisletiimesi, yapilan is birlikleri ile sanayi-akademi entegrasyonunun
gliclendirilmesi

o Kurumsal iletisimin etkin bir sekilde yerine getirilmesi amaciyla Kurumsal iletisim Uygulama ve
Arastirma Merkezinin (KIMER ) bulunmas1

o Universite genelinde yiiriitiilen sistematik mezun izleme faaliyetlerinin bulunmas1 ve KARMER
tarafindan ¢alismalarin koordine edilmesi

e Pusula Bilgi Sisteminin tiim siireglerde etkin bir sekilde kullanilmas1

e Uluslararasilasma performansini artirmaya yonelik ¢ahsmalarin aktif bir sekilde yiirtitiilmesi ve buna
yonelik ULIK biriminin aktif ¢ahsmas1

Gelismeye Acik Yonler



e Personel performans degerlendirme sistem ve yonerge hazirliklarinin planlama agamasinda olmasi
e Birim akreditasyon bagvurularinin yayginlasmamis olmasi
o Siire¢c Yonetim Bilgi Sistemi modiiliiniin aktif kullamiminin heniiz ger¢eklesmemis olmasi

B. Egitim-Ogretim

KAR’da bu bashktaki ol¢iitlere dair sunulan degerlendirmelerin cogunlugu giiclii yon olarak belirtimistir.
Isletmede mesleki egitim uygulamasinin yaygin olmayisindan dolayr sunulan gelistirmeye acik yon, tiim
meslek yiiksekokullarinda 3+1 sisteminin uygulamaya gecilmesi ve fakiiltelerde 7+1 egitim ve Ogretim
sisteminin yayginlastirilmasi ile iyilestirimistir. Bununla birlikte uygulamanin izlenmesi ve degerlendirilmesi
icin Pusula Bilgi Sisteminde IME Anketi yapilmaktadir (Bkz. B.1.1.).

Egitim faaliyetlerini tesvik ve odiillendiriimesi konusunda KAVDEM tarafindan ¢alisma baglatilmistir.
Cahsma kapsaminda akademik personele yonelik uygulanabilecek 6diil ve tesvik kriterleri i¢in arastirma
yapilmis, Pamukkale Universitesi Akademik Tesvik Komisyonu iiyeleri ile toplanti gerceklestirilerek
goriislerine bagvurulmustur. Yapilan goriismelerde PAU Akademik Degerlendirme Yonergesi kriterleri
dogrultusunda YOKSIS bilgi girisi bashklari incelenerek cahsma yapilmasina, YOKAK olciitii
dogrultusunda personelin egitim performansinin da dikkate ahnmas1 ve Pusula Bilgi Sisteminden takibinin
yapilmasi planlanmistir (Bkz. B.4.3.).

Giiclii Yonler

o Kurumun egitim politikasinin belirlenmis ve kamuoyuna duyurulmasi

e Programlarin tasarimi ve gilincellenmesinde paydas goriislerinin  dikkate ahnarak iyilestirmeler
yapilmasi

o Universitemiz egitim siireclerinin gelistirilmesi i¢in gorevli egitim komisyonu ve bu komisyona bagh
olarak ¢ahlisan alt ¢alisma gruplarinin bulunmasi

e Paydaslarla is birligi igerisinde grencilerin uygulama deneyimi edinmelerinin staj, is yeri egitimi ve
mesleki uygulama yonergeleri ile giivence altina alinmis olmasi ve bunlarin AKTS is yiikiine dahil
edilmesi

o Universite genelinde 7+1 egitim ve 6gretim sisteminin yayginlasmas1 ve 3+1 sisteminin tiim meslek
yiiksekokullarinda uygulaniyor olmas1

e Egitim programlarinin kalitesini glivence altina almak, programlar sistematik olarak degerlendirmek ve
akreditasyon caligmalarina uyum saglamak amaciyla 6z degerlendirme ¢ahsmalarinin yiirttiilityor
olmas1

o Egitim 6gretim siireclerine yonelik yonetmelik, yonerge, usul esaslar ve siireglerin tammh olmasi ve
stirekli iyilestirilmesi

e Tiim egitim 6gretim siireclerinde (Miifredat glincelleme, Ders Teklifleri Program onerilerinin alinmasi
ve tasarlanmasi1 vb.) Pusula Bilgi Sisteminin kullanilmas1

« Tip Fakiiltesinde uygulana Probleme Dayali Ogrenme yonteminin kurum genelinde yayginlagsmasi

Sosyal tesisler, kiitiiphane, yemekhane ve MEDIKO sosyal gibi 6grencilere sunulan altyapilarin etkin

bir sekilde hizmet vermesi

PDREM ve 6grenci destek birimlerinin 6grencilere psikososyal destek hizmetleri vermesi

Ogrenci destek birimlerinin tiim iiniversite geneline yayginlastirilnus olmasi ve etkin ¢calismasi

Ogrenci topluluklarinin gesitliligi ve etkinliklerinin {iniversite tarafindan desteklenmesi

Egitim Destek Sistemi ve canl ders sistemi gibi uzaktan egitim uygulamalarinin bulunmasi ve aktif

kullanilmas1

« Universite kiitiphanesinin 7/24 kullanilabilmesi ve ders &grenme kaynaklarim temini konusunda yeterli
olmas1

e Yerleske i¢cinde uluslararas1 standartlara uygun sportif yarismalar ve spor egitiminin yapilabildigi ¢cok
amach, Spor Bilimleri Uygulama ve Arastirma Merkezi bulunmas1

o Egitim Bilgi Sisteminde 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeyinde dgretim programlarinin tamaminda
program bilgileri, Ogretim amaglari, program ¢iktilari, TYYC iliskilendirmesi vb. ve internet
ortaminda kamuoyuyla paylasilmis olmas1

e Programlarin tasartminda ve iyilestirilmesinde paydas goriislerinin dikkate ahnmasina yonelik
diizenlemelerin, Pamukkale Universitesi Danisma Kurullar1 Yonergesi ¢ergevesinde belirlenmesi ve
tiim akademik birimlerde danisma kurullarinin olusturulmus olmas1

e Pusula Bilgi Sisteminde 6grencilerin kullanimina ag1k olarak Mesaj Merkezi ve Genel Bildirim (Oneri)
Sistemi gibi geri bildirim kanallarin mevcut olmasi1

e Kurum tarafindan Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi aracih@iyla Ogrencilere ve



mezunlara kariyer firsatlar1 anlaminda hizmetler sunulmas1

e Akademik danismanhk sisteminin PAU Akademik Damsmanhk Y&nergesi ile belirlenmis kural ve
ilkeler dogrultusunda etkili olarak yirtitiilmesi

e PDREM koordinasyonunda akademik birimler tarafindan oryantasyon etkinliklerinin diizenli ve
stirdiiriilebilir olarak yiiriitiilmesi

e Universitenin Stratejik Planinda egitim programlarinin  akreditasyon sartlari ile uyumunun
saglanmasina yonelik hedefinin mevcut olmasi ve akreditasyon siireglerinin desteklenmesi

e Engelli Ogrenci Birimi Koordinatorliigiiniin var olmas1 ve bu alandaki ¢ahsmalarin, stratejik amaglar ve
hedefler ¢ergevesinde yiiriitiilmesi

Gelistirmeye Acik Yonler

o Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve 6diillendirme mekanizmasinin yaygin olmamasi

e Ogrenim kazanimlar1 ve program ¢iktilarim saglama diizeylerini belirleyen 6lgme degerlendirme
yontemlerinin tiniversite genelinde yaygin kullaniimamas1

o Universitede egiticilerin egitimi uygulamalarinin yetersiz olmasi

C. Arastirma ve Gelistirme

KAR’da bu baslk altinda gelistirmeye agik yon olarak {iniversitemizin koydugu hedeflerin ulagilmasinin
zor oldugu belirtiimektedir. Degerlendirme doneminde bir 6nceki Stratejik Plan incelenmis olup 2024-2028
Stratejik Planimiz ile yapilan degerlendirmeler ve gergceklesme verileri dikkate alinarak SMART hedefler
belirlenmistir.

Universitemiz bilimsel arastirma projelerinin ¢esitliligi ve destek miktarlar1 artinlmustir. Ihtiyaglar
dogrultusunda destek verilecek proje ¢esitliliginin ve destek miktarinin belirlenmesi yoniindeki izleme ve
tyilestirilme ¢alismalarinin stirekliligi akademik personelden gortisler alinarak saglanmaktadir (Bkz.C.1.2).

Ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerine yonelik is birligi
protokolleri ve aragtirma birimleri bulunmakta olup ¢ahsmalar devam etmektedir. 2024-2028 Stratejik
Plamimizda “Uluslararas1 kuruluslarla ortak uygulanan egitim programm sayisi” gostergesi bulunmaktadir
(Bkz. C.2.2.).

Universitemiz biinyesinde bulunan Uygulama ve Arastirma ve Merkezlerinin etkinligi donemlik raporlar ile
takip edilmekte olup iist yonetim tarafindan degerlendirme toplantilar1 gergeklestirilmektedir (Bkz. C.3.1.).

Giiclii Yonler

o Universitenin arastirma ve gelistirme alaninda politikasinin mevcut olmas1 ve bu politikanin paydaglar
ile paylagilmasi

o Enstitiilere bagh program sayilar1 ve 6grenci sayisinin artmasi ile birlikte yayinlanan tez, akademik
calisma ve proje sayisinin siirekli artmasi

o Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerini gelistirme bakimindan i¢ ve dis paydaslarla olan iletisimi
saglayacak Teknoloji Transfer Ofisi, Proje Destek Ofisi, Uluslararas1 Iliskiler Koordinatorliigii gibi
birimlerin olmas1

o Ulusal ve bolgesel ihtiyaclar ile kiiresel gelismeler ve giincel arastirma alanlart dogrultusunda kurulan
uygulama ve aragtirma merkezlerinin varligr ve 6nemli bir kisminin aktif cahgmasi

e Donanimh ve nitelikli arastirma ve uygulama hastanesinin bulunmasi

o Universite sanayi is birliginin siirdiiriilebilirligi i¢in Universite Sanayi Is birligi Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Teknokent ve Teknoloji Transfer Ofisi koordinasyonunun saglanmis olmas1

e BAP kaynaklarinin farkh proje destek tiirlerini igerecek sekilde etkin olarak kullanilmas1

Tirkiye'de ilk kurulan Arkeoloji Enstitistiniin varligi ve {iniversitenin arkeolojik kazilarda aktif rol

almasi

Universitemizin farkli disiplinleri igeren yiiksek bir aragtirma potansiyeline sahip olmas1

Etik kurul hizmetlerinin hizh bir sekilde yiiriitiilmesi

Etkin uluslararasi isbirliklerini kurabilme yetisi

Universitemizin, {ilkemizde ve diinyada bilimsel gelismeye katki saglayan giivenilir arastirmalar yapan

bir yliksekdgretim kurumu olmasi

Gelistirmeye A¢ik Yonler



Universitenin yayin ¢iktilarini, proje faaliyetlerini artirmaya yonelik uygulamalarin yetersiz olmas1
Kurumun genelinde ulusal ve uluslararasi1 diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerinin
yaygin olmamasi

Akademik personelin aragtirma hareketliligi ve ulusal/uluslararasi kongrelere katilimlari i¢cin mali
destegin yeterli olmamas1

Aragtirma projelerinde ¢calismak {izere yeterli sayida doktora sonrasi arastirmaci gorevlendirilememesi

D. Toplumsal Katki

Universitemiz toplumsal katki siireglerinde KAR’da da belirtildigi iizere giighi yonlerimizin ¢ogunlukta
oldugu belirtilmektedir. Toplumsal katki faaliyetleri ve etkinlikleri {ist yonetim tarafindan tesvik edilmekte ve

stiregleri dogrudan takip edilmektedir. Paydas katihmu ile birgok uygulama ve etkinlik gerceklestirilmekte, is

birligi protokolleri ile siirdiiriilebilirligi saglanmaktadir. Stratejik plammzda da toplumsal katkiya yonelik
hedefler yer almakta olup izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Giiclii Yonler

Kurumun Toplumsal Katki Politikasinin mevcut olmas1 ve Stratejik Planda hedeflerinin bulunmasi
Kurumun sektorler temsilcileri (kamu/6zel) ile kurumsal is birliklerinin bulunmasi

Universitenin Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Uygulama ve Arastirma Merkezinin (TOHS AM)
mevcut olmasi

Universitenin toplumsal katki faaliyetlerini kamuoyu ile ¢esitli haber ve iletisim kaynaklari aracihgiyla
paylagsmasi

Saghk, mithendislik, turizm, sportif, sosyal ve kiiltiirel alanlarda toplumun ihtiyaglarim1 gozeterek ve
bunlara cevap vererek yapilan, sehre ve insanina deger katan etkinlikler vasitasiyla sehir ve tiniversite
biitiinlesmesinin saglanmas1

Topluma Hizmet Uygulamalari, Goniillillik Cahsmalart gibi 6grencilerin toplumsal katki bilincini
artirmaya yonelik derslerin bulunmasi

PAUSEM biinyesinde topluma yonelik cesitli egitim programlarinin bulunmas1

Uygulama ve Arastirma merkezleri ile topluma yonelik hizmet, etkinlik, proje vb. Faaliyetlerle
toplumsal katkida bulunulmasi

Arkeoloji Enstitiisii tarafindan bolgede birgok kazi ve yilizey aragtirmasi faaliyetinde bulunulmasi
Saglik alaninda topluma hizmet sunan birgok biriminin bulunmas1

PAU Hastanelerinde hastalara ait geri bildirimlerin alinmas1 ve saghk hizmetlerinin iyilestirilmesinde
kullanilmas1

Birimlerin mevcut toplumsal katki kaynaklarim (fiziki, mali, insan giicii) etkin bir sekilde kullanmas1
Universite-sanayi isbirliginin ve farkli sektorlerin uzmanlariyla mesleki deneyimlerin paylasiimasi
konusunda etkin ¢alismalarin olmasi

Deprem, yangin, sel gibi dogal afetlerde birimlerin, personelin ve Ogrencilerin goniillii olarak
faaliyetlerde bulunmas1

Gelistirmeye Acik Yonler

Toplumsal Katki siireglerinin sistematik bir sekilde yliriitilmesi ve verilerin toplanmasina yonelik
calismalarin yetersiz olmas1
Toplumsal katki faaliyetleri i¢in kaynaklar ve proje destekleri hakkinda yeterli bilgi sahibi olunmamasi
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