KAVDEM Toplant1 Tutanag:

Toplant1 Tiirii: YOKAK Kurumsal Akreditasyon Bilgilendirme Toplantis
Toplanti Tarihi: 08.02.2022 Toplant1 Saati: 09.30 Toplant1 No: 2022/01
Toplant1 Yeri: Ege Universitesi Rektorliigii — Strateji Gelistirme Daire Baskanlig

Toplantiya Katilanlar:

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi

KAVDEM Miidiirii Dr. Ogr. Uyesi Oncii YANMAZ ARPACI, KAVDEM YK Uyesi Dog. Dr. Ferda
Esin GULEL, KAVDEM YK Uyesi Dog. Dr. Ugur SONMEZOGLU, KAVDEM YK Uyesi Dr. Ogr.
Uyesi Senem PAK, KAVDEM Calisma Birimi Umit BASER, Giilcin TURKMEN

Ege Universitesi - Kurumsal Gelisimi Planlama ve izleme Koordinatorliigii (EGE-PiK)
Prof. Dr. Hande GURER ORHAN - Akreditasyon ve Kalite Yonetim Ofisi Birim Sorumlusu
Sb. Md. V. Ayse AKKALENDER - Veri izleme Degerlendirme Ofisi Birim Sorumlusu
Birgiil HUNILER - Stratejik Yonetim ve Planlama Sube Miidiirliigii - Sef
Giindem:

1. Ege Universitesi Kalite Giivence Sistemi

2. Ege Universitesi Kurumsal Akreditasyon Siireci

3. Ege Universitesi Toplumsal Katki Calismalari

4. Sonug ve Oneriler
Goriisme ve Kararlar:

1. Ege Universitesi tarafindan kurumda isletilen Kalite Giivence Sistemi hakkinda Kurumsal
Gelisimi Planlama ve izleme Koordinatorliigii tarafindan bilgilendirmeler yapilmis ve
detaylar igin sorular yoneltilmistir. Ege Universitesinde isletilen kalite giivence sistemine
yonelik uygulamalar ve dne ¢gikan hususlar hakkinda asagidaki bilgiler elde edilmistir.

a. Kalite Giivence Sistemini kurmak, isletmek, sonuclar1 izlemek ve iyilestirmeler yapmak
oncelikli amagtir.

b. Kalite ve akreditasyon calismalar1 kapsaminda Kalite Komisyonu ve EGE-PIK
koordineli bir sekilde ¢calismaktadir.

c. Rektor tarafindan kurumu tanimak amaciyla Gelecek Surasi, Rektorle Cay Saati
toplantilart ve galistaylar diizenlenerek tiim akademisyenlerin katilimiyla; memnuniyet
diizeyleri, akademik birimlerin gelecek planlari, giiclii ve gelismeye agik yonleri
degerlendirilmis ve sonuglart izlenmistir. Bu toplantilar ile kurumsal aidiyetin
artirilmasi ve kalite glivence kiiltiiriiniin yayginlastirilmas: saglanmstir.

d. Veri Izleme Degerlendirme Ofisi (EGE-VIDO) tarafindan birimlerin iirettikleri verilerin
incelenmesi, verilerin toplama siireglerinin degerlendirilmesi amaciyla ziyaretler
gergeklestirilmektedir.

e. Oz degerlendirme &lgiitleri ve kilavuzu hazirlanarak akredite olmayan birimlerden 6z
degerlendirme yapmalari istenmis ve rapor hakkinda geri bildirimde bulunulmustur.

f. Kurumsal politikalar performans gostergeleriyle izlenmektedir.
g. Fakiilte yonetim kurullarinda 6grenci temsilcileri yer almaktadir.

h. Personelin kurumsal aidiyeti ve iist yonetime olan giiveni kalite gilivence kiiltiirii
acisindan 6nem arz etmektedir. Kurumsal aidiyet ve motivasyonu artirmak amaciyla
akademik birimlerde birim bazli veya bireysel basarilar goriiniir kilinmaktadir.
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I. Egiticilerin Egitimi sonrasinda, egitim alan dgretim elemanlarinin egitim performanslari
izlenmektedir.

J. Tim birimlerde arsiv olusturma ve kayit tutulmasi konusunda farkindalik
olusturulmustur.

k. Universitede birim bazli performans takibi yapilmaktadir. Universite senatosunda
fakiilte bazli olmak iizere dekan tarafindan yillik performans sunumlari
gerceklestirilmektedir. Bu yontem ile planlama doneminde belirlenen hedeflere ulagsma
derecesi kontrol edilerek ve faaliyetlerle ilgili bilgiler alinarak yoneticiler tarafindan
kalite silireclerinin sahiplenilmesi amag¢lanmustir.

I.  Ogretim iiyelerinin bireysel performanslari izlenmektedir.

m. Universite izleme ve Veri Degerlendirme Kriterleri, YOKAK Performans Gostergeleri,
Arastirma Universitesi Gostergeleri ve Politika Belgeleri Performans Gostergeleri baz
alinarak Stratejik Plan revize edilmistir. Tiim performans gostergeleri 6 aylik donemler
ile takip edilmektedir. Performans gostergelerinin izlenmesi ve gergeklestirilmesine
yonelik birimler arasinda sorumluluk paylasimlar1 yapilmistir.

n. Ders degerlendirme anketlerinin uygulamasi takip edilmekte ve sonuclari izlenerek
iyilestirmeler yapilmaktadir.

0. Egitim programlar sistematik olarak gozden gecirilmekte ve yapilan iyilestirmeler takip
edilmektedir.

p. Ust yonetim tarafindan gerceklestirilen toplantilar, kurul komisyon toplantilari ve cesitli
ziyaretlerde kalitenin 6nemi ve &zelinde PUKO dongiisiiniin isletilmesi konusunda
hatirlatma-bilgilendirmeler yapilmaktadir.

g. Kalite giivence kiiltiiriniin yayginlastirilmast ve bilgi akisi, birim kalite komisyonlari
vasitasiyla yerine getirilmektedir.

r. Yeni gorev alan yoneticilere liniversite misyon-vizyon ve politikalari, kurum igci
uygulamalar ve kalite glivence sistemini i¢eren oryantasyon egitimi verilmektedir.

S. Birimlere dis paydas anketinin kendi dis paydaslarina iletilmesi konusunda bildirim
yapilmaktadir.

t. Akademik danigmanlik degerlendirme anketleri ¢apraz olarak danisman ve O6grenciye
uygulanmakta ve sonuglari izlenmektedir.

u. Universitede uygulanan anketler, uzmanlardan olusan bir komisyon kurularak gozden
gecirilmis ve gerekli giincellemeler yapilmistir.

2. Ege Universitesi YOKAK tarafindan Kurumsal Akreditasyon Programi(KAP) kapsaminda
tam akreditasyon almis olup, akreditasyon siireci kapsamindaki tecriibeleri hakkinda
bilgilendirmeler yapilmistir. Akreditasyon siirecinde one ¢ikan ve degerlendiriciler
tarafindan dikkate alinan hususlar asagida belirtilmistir.

a. Akreditasyon programi kapsaminda degerlendiriciler tarafindan son yila ait Kurum I¢
Degerlendirme Raporu (KIDR) incelenmektedir. Incelemeler dogrultusunda
degerlendiriciler ekstra bilgi talebinde bulunmakta, sorular yonelterek ilgili kanitlar:
istemektedir.

b. Kurumsal Geri Bildirim Raporu sonrasinda yapilan iyilestirmelerin sonuglari
incelenmektedir.
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Akredite birimlerin sayisi, akreditasyon siirecinde olumlu katki saglamaktadir.

Siireclerin ydnetimine yonelik bir sistemin bulunmasi ve bu sistemin PUKO déngiisii
cergevesinde yiiriitiilmesi degerlendiriciler tarafindan Oncelikli olarak kontrol
edilmektedir.

Universite biinyesinde YOKAK degerlendiricisi olan akademik ve idari personelin
bulunmasi akreditasyon siirecinde avantaj saglamaktadir.

Degerlendiriciler tarafindan 6zellikle kurum i¢ degerlendirme raporunda yer alan
Egitim-Ogretim siire¢leri detayli incelenmistir.

KIDR raporunun birimler ile birlikte katilime1 hazirlanmasina dikkat edilmektedir.
D1s paydaslarin ve 6grencilerin karar alma stireglerine katilimi degerlendirilmektedir.

Tiim siireclerde PUKO déngiisii asamalarina paydaslarin katilimi1 nem arz etmekte
ve degerlendiriciler tarafindan sorgulanmaktadir.

Stratejik plan, misyon-vizyon, politikalar ve amag-hedeflerin birimlere yayilimi ve
birimler tarafindan yerine getirilen faaliyetlerin stratejik plan ile uyumu
degerlendirilmektedir.

Universitede belirlenen performans gostergelerinin izlenmesi ve stratejik plan ile
uyumu onemsenmektedir.

Universitede gérev yapan kurul, komisyon, koordinatdrliik vb. birimler arasinda
gorev ve yetki sinirlarinin belirli olup olmadigi ve aralarinda koordinasyonun
bulunup bulunmadigi sorgulanmastir.

Kalite glivence sisteminin isletilmesine yonelik iyi niyet ve ¢abanin bulunmasinin,
degerlendiriciler tarafindan dikkate alindig1 belirtilmistir.

3. Ege Universitesinde uygulanan toplumsal katki ¢aligmalari, Sosyal Sorumluluk
Koordinatorliigii tarafindan takip edilmektedir. Bu anlamda gergeklestirilmesi planlanan
projeler i¢in web sitesinde bagvuru formu bulunmakta olup, basvurular degerlendirilerek

kabul

kriterlerini saglayan projelerin uygulanmasma izin verilmektedir. Universitede

yiiriitiilecek olan sosyal sorumluluk projelerinin kabul edilmesi ve Universite izleme ve
Degerlendirme Kriterlerinde yer almasi i¢in en az iki ay siireli olmasi, belirli bir biitgesi,
hedefi ve ciktilarinin bulunmasi gerekmektedir. Gergeklestirilen projelerin sonucunda
raporlama istenmekte olup, koordinatorliik tarafindan standart proje sonu¢ formu
olusturulmustur.

4. Akreditasyon hazirlik ¢alismalar1 kapsaminda Ege Universitesi ile gerceklestirilen goriis
aligverisi sonrasinda Universitemizde yerine getirilebilecek iyilestirme Onerileri asagida

sunulmustur;

a. Universitemiz politikalarmin  gozden gegirilerek izleme mekanizmalarmin
olusturulmasi

b. Tiim birimlerde PUKO déngiisiiniin ve paydas katiliminin éneminin kurul, komisyon
vb. toplantilarda vurgulanmasi

c. Faaliyetlerin performansi izlemek tizere uygulanan anketlerin verimli bir sekilde
yerine getirilmesi amaciyla gozden gecirilmesi, anket sonuglarinin sistematik olarak
takip edilmesi ve iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasi

d. Toplumsal katki projelerine yonelik bir standart ve kontrol mekanizmasi

olusturulmasi
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e. Akreditasyon hazirlik calismalart kapsaminda bir takvim olusturulmasi ve
sorumluluklarm belirlenmesi

f. PUKO cevrimleri dikkate alinarak yil icerisinde uygulanacak siireg, islem ve
mekanizmalarin planlanmasi

g. Universitemizde YOKAK degerlendiricisi akademik ve idari personel ile &grenci
sayisinin artirllmasina yonelik tiim personele ve ogrencilere YOKAK basvurular
konusunda bildirim yapilmasi

h. Programlarin sistematik bir sekilde gozden gegirilip giincellenmesi

i. Universitede yapilan iyilestirme calismalarinin 6 aylik periyotlarla paydaslar ile
paylasilmasi

j. Birimlere, dis paydaslarina dis paydas degerlendirme anketini iletmeleri i¢in bildirim
yapilmast

k. Akredite boliim sayisinin artirilmasi igin birimlerin tesvik edilmesi

. 1lgili kurul ve komisyonlarda 6grenci katiliminin varliginin artirilmasi
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