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Bilindigi tizere; 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ile kamu da mali
yonetim ve kontrol sistemi biitlinliyle degismis, uluslararasi standartlara ve Avrupa Birligi
Normlarina uygun hale getirilmesi amaglanmis, kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemlerinin
kurulmasini ve bunun bir unsuru olarak da idarelerin yonetim sorumlulugu ¢ergevesinde i¢

kontrol faaliyet ve siireclerinin tasarlanip uygulanmasini &ngormiistiir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlari; anilan Kanunun 55 inci maddesinin ikinci fikrasi ve i¢ ve
On Mali Kontrol Usul ve Esaslart Hakkinda Yénetmeligin 5 inci maddesi geregi Hazine ve
Maliye Bakanligi tarafindan Treadway Komisyonu Sponsor Orgiitler Komitesi (COSO)
modeli, Uluslararas1 Sayistaylar Birligi (INTOSAI) Kamu Sektérii I¢ Kontrol Standartlar:
Rehberi ve Avrupa Birligi I¢ Kontrol Standartlar1 gergevesinde belirlenmis ve “Kamu ig
Kontrol Standartlart Tebligi” hazirlanarak, 26.12.2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazetede
yayimlanmustir. S6z konusu Tebligde; Kamu idarelerinin, i¢ kontrol sistemlerinin Kamu ig
Kontrol Standartlarina uyumunu saglamak {zere; yapilmasi gereken c¢aligmalarin
belirlenmesi, bu ¢alismalar i¢in eylem plani olusturulmasi, ¢calismalarinin yapilmasi gerektigi

belirtilmistir.

Bu cercevede, kamu idareleri tarafindan gorev alanlar1 ¢ercevesinde her tiirlii yontem,
stire¢ ve Ozellikli islemlerle ilgili belirlenebilecek ayrintili standartlar, 5018 Sayili Kanuna,
ilgili diger mevzuata ve kamu i¢ kontrol standartlarima uygun olmak ve idareye iliskin
ozellikli siirecleri kapsamak zorundadir. Idarelerce gerek goriilmesi halinde hazirlanabilecek
Idare Ayrmtili I¢ Kontrol Standartlari, idarelerin yasal ve idari yapilari, personel ve mali
durumlar1 gibi her bir idarenin kendine 6zgii kosullar1 dikkate alinarak katilime1 yontemlerle
belirlenecek ve iist yonetici onayini izleyen on isgiinii i¢inde Hazine ve Maliye Bakanligina

gonderilecektir.

Asagida, i¢ kontroliin tanimi, 6zellikleri ve genel esaslari, i¢ kontrol alaninda Hazine
ve Maliye Bakanlig: tarafindan belirlenen standartlar ve i¢ kontrol sisteminin bilesenleri, i¢
kontrol sisteminde gorevliler ve sorumluluklarina iliskin genel degerlendirme yapilmakta,
liniversitemizin i¢ kontrol sistemi bakimindan mevcut durumu ve iiniversitemizde kurulacak

i¢ kontrol sistemi standartlar1 ve eylem plan1 sunulmaktadir.
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A. I¢c Kontroliin Tamimi, Ozellikleri ve Genel Esaslari:

5018 sayili Kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanununun “I¢ Kontrol Sistemi” baslikli
besinci kisminin 55-67 inci maddelerinde basliklar itibariyle i¢ kontroliin tanimi ve amaci,
kontroliin yapis1 ve isleyisi, 6n mali kontrol, mali hizmetler birimi (Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1), muhasebe hizmeti ve muhasebe yetkilisinin yetki ve sorumluluklari, muhasebe
yetkilisinin nitelikleri ve atanmasi, i¢ denetim, i¢ denet¢inin gorevleri, i¢ denetgilerin
nitelikleri ve atanmasi, I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu ve I¢ Denetim Koordinasyon

Kurulunun gérevleri hususlarina yer verilmistir.

Kanunun 55 inci maddesinde i¢ kontrol; "Idarenin amaglarma, belirlenmis politikalara
ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini,
varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini,
mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak iizere
idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siirecle i¢ denetimi kapsayan mali ve
diger kontroller biitiinii" olarak tanimlanarak, mali yonetim ve i¢ kontrol siire¢lerine iliskin
standartlar ve yontemlerin Hazine ve Maliye Bakanliginca, i¢ denetime iliskin standartlar ve
yontemlerin ise I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenip, gelistirilecegi ve

uyumlastirilacag ifade edilmistir.

Kanunun 56 nc1 maddesinde i¢ kontroliin amaglari;
® Kamu gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde yonetilmesini,
® Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet
gbstermesini,
® Her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun 6nlenmesini,
® Karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,
¢ Varliklarin kotliye kullanilmas1 ve israfini  Onlemek ve kayiplara karsi
korunmasini, saglamak olarak belirlenmistir.
Kanunun 57 inci maddesinde ise, kamu idarelerinin mali yOnetim ve kontrol
sistemlerinin harcama birimleri, muhasebe ve mali hizmetler ile 6n mali kontrol ve i¢
denetimden olustugu belirtilmis, yeterli ve etkili bir kontrol sisteminin olusturulabilmesi i¢in;

® Mesleki degerlere ve diiriist yonetim anlayisina sahip olunmasi,
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#® Mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesi,
® Belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi,
® Mevzuata aykir faaliyetlerin 6nlenmesi,
# Kapsamli bir yonetim anlayisi ile uygun bir ¢alisma ortaminin ve saydamligin
saglanmasi,
bakimindan ilgili idarelerin iist yoneticileri ile diger yoneticileri tarafindan gorev, yetki ve
sorumluluklar g6z Oniinde bulundurulmak suretiyle gerekli Onlemlerin  alinmasi
Ongorilmiistiir.
Diger taraftan; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 55, 56, 57 ve
58 inci maddelerine dayanilarak hazirlanan “i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve
Esaslar” 31.12.2005 tarihli ve 26040 say1l1 3 {incii miikerrer Resmi Gazetede yayimlanmuistir.
Yénetmeligin "I¢ Kontrol Standartlar" bashikli 5 inci maddesinde, i¢ kontrol standartlarinin,
merkezi uyumlastirma gorevi ¢ercevesinde Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan belirlenip
yayimlanacagi, kamu idarelerinin mali ve mali olmayan tiim islemlerinde bu standartlara
uymakla ve geregini yerine getirmekle yiikiimli bulundugu, Kanuna ve i¢ kontrol
standartlarina aykiri olmamak kosuluyla, idarelerce gorev alanlari ¢ergevesinde her tiirlii
yontem, stire¢ ve Ozellikli islemlere iliskin standartlar belirlenebilecegi  belirtilmistir.
Yonetmeligin 7 nci maddesinde ise i¢ kontroliin unsurlar1 ve genel kosullar1 asagida

belirtildigi gibi yer almigstir.

a) Kontrol ortamu: Idarenin yoneticileri ve ¢alisanlarinin i¢ kontrole olumlu bir bakis
saglamasi, etik degerlere ve diiriist bir yonetim anlayisina sahip olmasi esastir. Performans
esaslt yonetim anlayisi cercevesinde gorev, yetki ve sorumluluklarin uzmanliga Gnem
verilerek bilgili ve yeterli kisilere verilmesi ve personelin performansinin degerlendirilmesi
saglanir. Idarenin organizasyon yapisi ile personelin gorev, yetki ve sorumluluklar1 agik bir
sekilde belirlenir.

b) Risk degerlendirmesi: Risk degerlendirmesi, mevcut kosullarda meydana gelen
degisiklikler dikkate alinarak gerceklestirilen ve siireklilik arz eden bir faaliyettir. Idare,
stratejik planinda ve performans programinda belirlenen amag ve hedeflerine ulagsmak i¢in i¢
ve dis nedenlerden kaynaklanan riskleri degerlendirir.

¢) Kontrol faaliyetleri: Onleyici, tespit edici ve diizeltici her tiirlii kontrol faaliyeti

belirlenir ve uygulanir.
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d) Bilgi ve iletisim: Idarenin ihtiya¢ duyacagi her tiirlii bilgi uygun bir sekilde
kaydedilir, tasnif edilir ve ilgililerin i¢ kontrol ile diger sorumluluklarini yerine
getirebilecekleri bir sekilde ve siirede iletilir.

e) Izleme: I¢ kontrol sistem ve faaliyetleri siirekli izlenir, gozden gegirilir ve
degerlendirilir.

5018 sayilt Kanunun yukaridaki hiikiimleri ve i¢ kontrole iligkin uluslararasi

standartlardan temel bir ¢ergeve belge olan COSO raporu baglaminda i¢ kontrol;

#® Bir amag degil, idareyi hedeflerine ulastirmak amaciyla kullanilan bir yonetim
aracidir.

® Sadece form, belge ve el kitab1 seklindeki caligmalar degil, teskilati, personeli ve
yonetim tarzint da igeren, siireklilik arz eden ve sistematik bir nitelik tagiyan
uygulamalar biitiintidir.

# Siiregler igerisinde yerlesiktir ve siireglerde rol alan gérevlilerce uygulanir.

® Bir olay degil, siirekli ve sistematik bir nitelik tasir.

® Bir yonetim araci olarak risk esashdir.

® Makul bir giivence saglar.

Bu durumda; Universitemizde kurulacak bir i¢ kontrol sisteminden beklenilen katma
degerin olusturulabilmesi i¢in gerek uluslararasi standart ve uygulamalar gerekse konuya

iligkin yasal ve idari diizenlemeler uyarinca i¢ kontroliin;

® Yalmzca mali kontrolii kapsamadiginin, mali kontrol ile birlikte Universitemiz
tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siirecler ile birlikte diger kontrolleri de
kapsadigmin; Universitemizin mali olsun ya da olmasim tiim faaliyet ve islemlerini
kapsadiginin, bu noktada i¢ kontroliin belli mali islemler {izerinde gergeklestirilen 6n
mali kontrole indirgenmemesi gerektiginin, 6n mali kontrolii de i¢ine alacak sekilde
genis kapsamli faaliyet ve siireglerin tamamin1 kapsadiginin,

® Amag degil amaca giden yol oldugunun, sadece kitapgik ve formlardan degil,
Universitemizin her seviyesinde gérev yapan kisilerden olustugunun,

® Makul ancak kesin olmayan giivence verdiginin,

# Siireglere ilave olarak yapilan isler seklinde algilanmamasinin, aksine i¢ kontroliin

stireclerin bir pargasi olarak ele alinmasi gerektiginin,
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#® Etkili bir sekilde kurulmasinin ancak iiniversitemiz ¢alisanlarinin sorumluluklarini

ve yetkilerini anladiklar1 ve etik davranmayi dstlendikleri zaman miimkiin
olabileceginin,

# Sadece kontrol faaliyetlerini degil, karar alinmasindan isin sonuglandirilmasina
kadar gecen siirecte izlenen tiim prosediirleri kapsadiginin, Universitemiz Akademik
ve Idari birimlerinde calisan her personelin i¢ kontrol sisteminde rol almasi
gerektiginin,

e Ust Yoneticinin sahipliginde ve gozetiminde, Strateji Gelistirme Daire
Bagkanliginin  teknik destegi ve koordinatorliigiinde, harcama birimlerinin
uygulamasiyla olusturulacaginin;

Kabulii ile Universitemiz tiim birimlerinde calisanlar iizerinde bu hususlarda farkindaligin

saglanmasi ile kurulabilecegi ve etkin bir sekilde isleyebilecegi tabiidir.

Kurulacak i¢ kontrol sisteminde siireclere yerlesik kontroller sadece gerektigi kadar
olmali, fazlas1 islerin aksamasina neden olabilecegi gibi yetersiz kontroller de usulsiizliiklerin
ve aksamalarin ortaya ¢ikmasina neden olabilecektir. Bu haliyle kontroller, gerektigi yer ve

zamanda gerektigi kadar yapilacak sekilde siireglerle biitiinlesmis olmalidir.

B. i¢c Kontrol Alaninda Standartlar ve i¢c Kontrol Sisteminin Bilesenleri

I¢ kontrol alaninda uluslararasi uygulamalarda esas alinabilecek birden fazla standart
bulunmaktadir. Hazine ve Maliye Bakanhiginca ¢ikarilan Kamu I¢ Kontrol Standartlar:
Tebligi 26 Aralik 2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazetede yayimlanmistir. S6z konusu
teblig uluslararasi standartlardan COSO ve INTOSALI I¢ Kontrol Standartlarini esas almistir.

Diger bir ifade ile Tiirkiye’de kamu mali yonetim ve kontrol sistemini diizenleyen
5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu ve ikincil mevzuat, COSO modelini esas

alan bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasini1 6ngérmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanlifinca c¢ikarilan tebligde (5) baglik altinda toplam (18)
standart ve her bir standart i¢in gerekli genel sartlar belirlenmis bulunmaktadir. Bunlar

sirastyla;

1-Kontrol Ortam Standartlari

Standart: 1. Etik Degerler ve Diiriistliik



\ U L
o

PAMUKKALE UNIiVERSITESI
iC KONTROL STANDARTLARI EYLEM PLANI

7
6‘3 .L!S‘A/)

3
XS
BENzS
Standart: 2. Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler
Standart: 3. Personelin yeterliligi ve performansi
Standart: 4. Yetki Devri
2- Risk Degerlendirme Standartlar:
Standart: 5. Planlama ve Programlama
Standart: 6. Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi
3- Kontrol Faaliyetleri Standartlar:
Standart: 7. Kontrol stratejileri ve yontemleri
Standart: 8. Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi
Standart: 9. Gorevler ayrilig
Standart: 10. Hiyerarsik kontroller
Standart: 11. Faaliyetlerin stirekliligi
Standart: 12. Bilgi sistemleri kontrolleri
4- Bilgi ve Iletisim Standartlar
Standart: 13. Bilgi ve iletisim
Standart: 14. Raporlama
Standart: 15. Kayit ve dosyalama sistemi
Standart: 16. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi
5- Izleme Standartlar
Standart: 17. I¢ kontroliin degerlendirilmesi
Standart: 18. I¢ denetim
seklindedir.
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Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi ile belirlenen (5) bilesen ve her bilesen altindaki

toplam (18) standart asagidaki gibi de sematik edilebilir.
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C. ic Kontrol Sisteminde Gorevliler ve Sorumluluklari

Universitemizde kurulmasi gereken i¢ kontrol sistemine iliskin sorumluluk; Ust

Yonetici, Harcama Yetkilileri, siirece dahil tiim personel, kontrol standartlarinin belirlenmesi

i¢in olusturulacak komisyonlar, Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 ve I¢ Denetim Birimidir.

5018 sayili Kanunun 11 inci maddesi ile iist yoneticilere, idarelerinin mali yonetim ve

i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, isleyisinin gézetim ve izlenmesi, i¢ kontrol sisteminin bir

geregi olarak yazili prosediir ve talimatlarin olusturulmasi gibi diizenlemelerin yapilmasi

gorevleri verilmis ve Ust Yoneticiye bu hususlarda Bakana kars1 hesap verme sorumlulugu

yiiklenmistir. Ust yonetici bu sorumlulugun gereklerini, harcama yetkilileri, mali hizmetler

birimi ve i¢ denetgiler araciligiyla yerine getirecektir.




DE UN/,,& . . . e UN/"@
& o PAMUKKALE UNIVERSITESI & 5
2‘% \g?' IC KONTROL STANDARTLARI EYLEM PLANI 5% \0';7'
OENIZY OENIZ\
I¢ kontroliin temel ilkelerinin sayildig1 I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole Iliskin Usul ve
Esaslarin;

6 nc1 maddesinde, i¢ kontrol faaliyetlerinin idarenin yonetim sorumlulugu

cercevesinde yiiriitiilecegi, i¢ kontrole iliskin sorumlulugun, islem siirecinde yer alan biitiin

gorevlileri kapsayacagi,

8 inci  maddesinde ise, ist yoneticilerin, i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve
gozetilmesinden, harcama yetkililerinin; gorev ve yetki alanlar1 ¢ergevesinde, idari ve mali
karar ve iglemlere iliskin olarak i¢ kontroliin isleyisinden sorumlu olacagi, idarelerin mali

hizmetler birimlerinin (Strateji Gelistirme Daire Baskanligi); i¢ kontrol sisteminin kurulmasi,

standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi konularinda g¢aligmalar yapacagi ve 6n mali
kontrol faaliyetini yiiriitecekleri, muhasebe yetkililerinin; muhasebe kayitlarinin usuliine ve
standartlara uygun, saydam ve erisilebilir sekilde tutulmasindan sorumlu olacaklari, ayrica iist

yoOneticilerin, harcama yetkililerinin ve diger ydneticilerin, mesleki degerlere ve diiriist

yonetim anlayisina sahip olmasindan, mali yetki ve sorumluluklarin gerekli yeterlilige sahip
personele verilmesinden, belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasindan, mevzuata
aykir1 faaliyetlerin Onlenmesinden, kapsamli bir yonetim anlayisiyla uygun bir calisma
ortaminin ve saydamligin saglanmasindan gorev ve yetkileri ¢er¢evesinde sorumlu olacaklari

belirtilmistir.

Diger taraftan; yukarida yer alan hiikiimler dahilinde st yoneticinin 5018 sayili
Kanunla getirilen sorumlulugunu yerine getirebilmesi i¢in kendisine makul bir giivence
verecek etkin bir i¢ denetime ihtiya¢g duyacagi, i¢ denetimin ise etkin olabilmesi i¢in
Universitemizde i¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde kurulmasiyla miimkiin olabilecegi

aciktir.

5018 sayili Kanunun 63 ve 64 {incii maddelerinde ise; i¢ denet¢ilerin i¢ kontrol

alanindaki gorev ve sorumluluklar diizenlenmistir.

Agiklanan tiim hususlar sonucunda; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu uyarimnca; Universitemizde kurulmasi gereken i¢ kontrol sistemine iliskin sorumluluk

bakimindan aktorlerin;

# Ust Yonetici; ic kontrol sistemini kurma ve gozetim altinda bulundurulmasindan,
#® Harcama Yetkilileri; gorev ve yetki alanlari cercevesinde, idari-mali karar ve

islemlere iliskin olarak i¢ kontroliin isleyisinden,
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# Strateji Gelistirme Daire Baskanligi; i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve
standartlarin uygulanmasi ¢alismalarinda teknik destek ve koordinasyon ile 6n mali
kontrol hizmetlerinden,

® Kurulacak olan I¢ Denetim Birimi; kurulmus 1i¢ kontrol sisteminin
degerlendirilmesi ve denetiminden,

® Siirece dahil personel; i¢ kontrolii yasama gecirmekten sorumludur

D. Hazine ve Malive Bakanhginca Belirlenen Standartlar Cercevesinde Universitemizde

ic Kontrol Sisteminin Olusturulmasi icin Yapilacak Calismalar:

A. KONTROL ORTAMI STANDARTLARI
Standart- 1: Etik Degerler ve Diiriistliik
Personel davraniglarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
Bu standart icin gerekli genel sartlar ve yapilacak faaliyetler:

1.1. i¢c Kontrol sistemi ve isleyisi yonetici ve personel tarafindan sahiplenilmeli ve
desteklenmelidir.

1.1.1- Universitemizde i¢ kontrol sistemi uygulamalari, ise yeni baslayan tiim personele
(idari ve akademik) yonelik olarak hizmet i¢i egitimlerin kapsamina alinacaktir.

1.1.2- Birim ¢alisma grubu iiyelerine i¢ kontrol sistemi ile ilgili egitim verilecektir.

1.1.3- i¢ kontrol sistemi ile ilgili web sayfasi, tamitim, egitim ve bilgilendirme
materyalleri, brosiir vb. dokiimanlar hazirlanacaktir.
1.2. idarenin yéneticileri i¢ kontrol sisteminin uygulanmasinda personele 6rnek
olmahdirlar.

Yeterli giivence saglandigindan yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
1.3. Etik kurallar bilinmeli ve tiim faaliyetlerde bu kurallara uyulmahdir.

1.3.1- Etik Komisyonunun g¢aligma usul ve esaslarma iliskin konular1 kapsayan bir
mevzuat hazirlanacaktir.

1.3.2- Etik deger ve ilkelerin personel tarafindan igsellestirilmesi saglanacaktir.

1.3.3- Her y1l 25 Mayis giinii iilke genelinde “Etik Giinii”, ayn1 giiniin yer aldig1 hafta

da “Etik Haftas1” olarak kutlanmaktadir. Bu ¢er¢evede, kurum ve kuruluslarda etik kiiltiirtinii

10
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yerlestirmek ve gelistirmek amaciyla, cesitli etkinlikler gerceklestirilmektedir. Etik Degerler
Yonetmeliginde yer alan etik degerlerin benimsetilmesine iliskin ¢aligmalar etik haftas1 i¢inde
Etik Komisyonu tarafindan yapilacaktir(yazi, brosiir, afis).

1.4, Faaliyetlerde diiriistliik, saydamlik ve hesap verebilirlik saglanmalhdir.

1.4.1- Birimlerde Kamu Hizmet Standartlar1 ve Kamu Hizmet Envanterini hazirlayacak
olan personele egitim verilecektir.

1.4.2- Kamu Hizmet Standartlar1 ve Kamu Hizmet Envanteri Tablolar1 tiim birimler
tarafindan doldurulacak, birim web sayfalarinda ve/veya idari binalarda uygun yerlerde
duyurulacaktir.

1.5. idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davranilmaldur.

1.5.1- Universitemizce yapilacak olan anketlerde personele ve hizmet verilenlere adil ve
esit davranilip davranilmadigini 6lgmeye yonelik sorulara yer verilecektir.

1.5.2- Idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davranilmasi hizmet
standartlarinda belirtilen bilgi sistemleri kontrolleri ile asgari diizeyde saglanacaktir.

1.6. Idarenin faaliyetlerine iliskin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve giivenilir
olmahdir.

1.6.1- Universite biinyesinde tiim birimler tarafindan birim faaliyet raporu

hazirlanacaktir.
1.6.2- Pamukkale Universitesi mevzuat hazirlama usul ve esaslar1 belirlenecektir.

1.6.3- Pamukkale Universitesi tarafindan yaymlanan ydnetmelik, yonerge ile usul ve

esaslarda gilincel olmayan hiikiimler taranarak giincellenecektir.
Standart-2: Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler

Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gorev tanimlar1 yazili olarak
belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi

olusturulmalidir.
Bu standart icin gerekli genel sartlar ve yapilacak faaliyetler:

2.1. Idarenin misyonu yazih olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel tarafindan

benimsenmesi saglanmalhidir.
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2.1.1- Birimlerin misyon ve vizyonlar1 kismen yazili olarak belirlenmis olup tiim
birimlerin hazirlamasi saglanacaktir. Birim Faaliyet Raporlarinda ve birim web sayfalarinda
yayinlayacak ve binalarinda goriiniir bir yere asacaklardir.

2.2. Misyonun gerceklestirilmesini saglamak iizere idare birimleri ve alt birimlerince
yiiriitiilecek gorevler yazili olarak tanimlanmah ve duyurulmahdir.

Yeterli giivence saglandigindan yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

2.3. Idare birimlerinde personelin gorevlerini ve bu gorevlere iliskin yetki ve
sorumluluklarim1 kapsayan gorev dagilim c¢izelgesi olusturulmali ve personele
bildirilmelidir.

2.3.1- Gorev dagilimi ¢izelgesi olusturulmayan birimlerde c¢izelge olusturularak
ilgililere teblig edilecektir.

2.4. Idarenin ve birimlerinin teskilat semasi olmali ve buna bagh olarak fonksiyonel
gorev dagilim belirlenmelidir.

2.4.1- Teskilat semast olusturulmayan birimlerde teskilat semas1 olusturulacak ve kendi
web sayfalarinda yayinlanacaktir.

2.5. Idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagilima,
hesap verebilirlik ve uygun raporlama iliskisini gosterecek sekilde olmalidir.

2.5.1- Organizasyon yapisi tamamlanmayan birimlerde bu kriterler dikkate alinarak
tamamlanacaktir.

2.6. lIdarenin yoneticileri, faaliyetlerin yiiriitilmesinde hassas gorevlere iliskin
prosediirleri belirlemeli ve personele duyurmahdir.

2.6.1- idarede hassas gorevlere iliskin prosediirler belirlenerek hassas gorev tespiti
yapilacak ve ilgili personellere duyurulacaktir.

2.7. Her dizeydeki yoneticiler verilen gorevlerin sonucunu izlemeye yonelik
mekanizmalar olusturmahdir.

2.7.1- Yoneticilerin, verilen gorevlerin sonucunu izlemesine yonelik denetleme

mekanizmalar1 gelistirilecektir.
Standart-3:Personelin Yeterliligi ve Performansi

Idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin

degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik onlemler almalidir.
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Bu standart icin gerekli genel sartlar ve yapilacak faaliyetler:
3.1. insan kaynaklar1 yonetimi, idarenin ama¢ ve hedeflerinin gerceklesmesini
saglamaya yonelik olmahdir.

3.1.1- idari kadrolar i¢in norm kadro uygulamasi yapilacaktir. Bu kapsamda birimlerin
insan kaynaklar1 ihtiyacinin belirlenmesine yonelik olarak is tanimlarina gore kriterler
belirlenecektir.

3.2. Idarenin yénetici ve personeli gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde yiiriitebilecek
bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmahdir.

3.2.1- Tiim goérev unvanlari i¢in is analizlerinde personelin is i¢in gerekli bilgi, deneyim
ve yetenegine yonelik kriterler yer alacaktir.

3.2.2- Hizmet igi egitimler personelin ihtiyag duydugu konular belirlendikten sonra
oncelik sirasina gore gerceklestirilecektir.

3.3. Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her gorev icin en uygun personel secilmelidir.

3.3.1- Kabul gérmiis mesleki kriterlerin yaninda belirlenecek 6zel mesleki yeterlilik
kriterleri dogrultusunda her gorev i¢in uygun personelin atanmasina veya gorevlendirilmesine
yonelik ¢aligmalar Personel Daire Baskanlig1 ve ilgili birimler tarafindan yiiriitiilecektir.

3.3.2- Is analizleri yapilarak isin niteligine uygun personelin gorevlendirilmesi
saglanacaktir.

3.4. Personelin ise alinmasi ile gorevinde ilerleme ve yiikselmesinde liyakat ilkesine
uyulmal ve bireysel performansi goz oniinde bulundurulmahdir.

Yeterli giivence saglandigindan yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

3.5. Her gorev icin gerekli egitim ihtiyac1 belirlenmeli, bu ihtiyac1 giderecek egitim
faaliyetleri her y1l planlanarak yiiriitiilmeli ve gerektiginde giincellenmelidir.

3.5.1- Hizmeti I¢i Egitim Birimi tarafindan her yil tiim gérevler igin egitim ihtiyaci
gozetilerek gerekli planlamalar yapilacaktir.

3.5.2- Idari ve akademik personelin egitim ihtiyacinin belirlenmesi, verilecek
egitimlerin verimliliginin artirilmasina yonelik caligmalar yapmak iizere Hizmet i¢i Egitim
Birimi kurulacaktir.

3.6. Personelin yeterliligi ve performansi bagh oldugu yoneticisi tarafindan en az yilda

bir kez degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuclari personel ile goriisiilmelidir.
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3.6.1- Idari personelin yeterliligi ve performansi bagli oldugu ydneticisi tarafindan
degerlendirilerek gerekmesi durumunda hizmet i¢i egitim sonucunda kisinin yetkinligi
arttirilacaktir.

3.7. Performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan personelin
performansim gelistirmeye yonelik onlemler alinmal, yiiksek performans gosteren
personel icin ddiillendirme mekanizmalar gelistirilmelidir.

3.7.1- Pamukkale Universitesi Kalite Koordinasyon Kurulu Siirekli Gelisim Gruplar1 ve
Kalite Gelistirme Ekipleri Calisma Usul ve Esaslar1 Yonergesi giincellenecektir.
3.8. Personel istihdam, yer degistirme, iist gorevlere atanma, egitim, performans
degerlendirmesi, ozliik haklar gibi insan kaynaklar1 yonetimine iliskin 6nemli hususlar
yazil olarak belirlenmis olmali ve personele duyurulmahdir.

3.8.1- Insan kaynaklari y&netimine iliskin onemli hususlar hizmet igi egitim
kapsamina alinacaktir.

Standart -4:Yetki Devri

Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlar1 agikga belirlenmeli ve yazili olarak
bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir.
Bu standart icin gerekli genel sartlar ve yapilacak faaliyetler:
4.1. Is akis siireclerindeki imza ve onay mercileri belirlenmeli ve personele
duyurulmahdir.

4.1.1- imza Yetkileri Yonergesi giincellenecektir.

4.2. Yetki devirleri, iist yonetici tarafindan belirlenen esaslar cercevesinde devredilen
yetkinin smirlarim  gosterecek sekilde yazili olarak belirlenmeli ve ilgililere
bildirilmelidir.

Yeterli giivence saglandigindan yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
4.3. Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi ile uyumlu olmahdir.

Yeterli giivence saglandigindan yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
4.4. Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip
olmahdir.

Yeterli giivence saglandigindan yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek

bulunmamaktadir.
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4.5. Yetki devredilen personel, yetkinin kullamimina iliskin olarak belli donemlerde yetki
devredene bilgi vermeli, yetki devreden ise bu bilgiyi aramahdir.

Yeterli giivence saglandigindan yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

B. RiSK DEGERLENDIRME STANDARTLARI
Standart-5: Planlama ve Programlama

Idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlar1 gerceklestirmek icin
ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklar1 igeren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali,

faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.
Bu standart icin gerekli genel sartlar ve yapilacak faaliyetler:

5.1. idareler, misyon ve vizyonlarim olusturmak, stratejik amaclar ve olciilebilir
hedefler saptamak, performanslarim1 6l¢mek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla
katihmci yontemlerle stratejik plan hazirlamahdar.

Yeterli giivence saglandigindan yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

5.2. Idareler, yiiriitecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak
ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini iceren performans program
hazirlamahdir.

Yeterli giivence saglandigindan yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

5.3. Idareler, biitcelerini stratejik planlarmma ve performans programlarina uygun
olarak hazirlamahdir.

Yeterli giivence saglandigindan yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

5.4. Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programiyla
belirlenen amac ve hedeflere uygunlugunu saglamahdir.

Yeterli giivence saglandigindan yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek

bulunmamaktadir.
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5.5. Yoneticiler, gorev alanlar ¢ercevesinde idarenin hedeflerine uygun o6zel hedefler
belirlemeli ve personeline duyurmahdair.

5.5.1- Birimlerin kendi amag, hedef, performans gostergeleri ve faaliyetlerini
belirlemelerine yonelik ikinci bir yaz1 yazilacaktir. Ancak bunun oncesinde birimlerin kendi
amag¢ hedef ve performans gdstergelerini nasil belirleyecekleri ve Universitenin 2019-2023
Stratejik Planma nasil uyumlu hale getirecekleri hususunda egitim ve bilgilendirme
toplantilari ile diger faaliyetler planlanacaktir.

5.6. idarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, olciilebilir, ulasilabilir, ilgili ve siireli
olmahdir.

5.6.1- Ihtiya¢ olmasi durumunda egitim ve bilgilendirme toplantilariyla birim
hedeflerinin istenen kriterleri karsilamasi saglanacaktir.

Standart-6: Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

Idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak ama¢ ve hedeflerinin gergeklesmesini
engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak Onlemleri
belirlemelidir.
Bu standart icin gerekli genel sartlar ve yapilacak faaliyetler:
6.1. idareler, her yil sistemli bir sekilde ama¢ ve hedeflerine yonelik riskleri
belirlemelidir.

6.1.1- Idare Risk Strateji Belgesi hazirlanacaktir.

6.2.2- Idare Risk Strateji Belgesine uygun olarak birimler tarafindan kendi
faaliyetlerine yonelik birim riskleri belirlenecektir.

Riskler, asagida tanimi1 yapilan yapisal risk kriterleri goz 6niine alinarak ve risk analizi
calismasi yapilarak belirlenecektir.
1 -Biitce Biiyiikliigii: Kamu idaresine biitceyle verilen kaynaklarin biiyiikliigi veya
yetersizligi kayip ve zararlarin gerceklesme olasiligini ya da islemlerin gerceklestirilememe
riskini arttirir.
2- Personelin Yetkinligi: Idarenin faaliyetlerinde gorev alan personelin yetkin olmamasi bilgi
diizeyinin diisiik olmasi hata ihtimalini artirir.
3- Faaliyetlerin Cesitliligi: Idarenin faaliyetlerinin karmasiklig1, kontrollerin uygulanmasini
zorlagtirarak hata yapilma ihtimalini artirabilir.
4- Islem Hacmi ve Personel Sayist: Islem hacminin biiyiikliigii karsisinda personel sayisinin

yetersizligi hata yapilma olasiligini artirarak idareyi riskli bir konuma getirebilir.

16



S

7
3 .L;S‘é@

S . . . . S
7 PAMUKKALE UNIVERSITESI &
IC KONTROL STANDARTLARI EYLEM PLANI ?A&

OENIZVY OENIZV

7
SQ.L!S‘A/»

X
z
A
0 d

5- Imaj ve Itibar Riski: Kurumun yapmakta oldugu islerin yeterince anlatilmamasi kamuoyu
ontlindeki imajin1 ve itibarini etkileyecek nitelikte olmasi riski artirir.

6- Yapisal, Islevsel ve Teknik Degisiklikler: Yeni birim ve faaliyetler, yeniden yapilandirma
projeleri, organizasyon ve insan kaynaklarindaki 6nemli degisiklikler yiiksek risk
icerdiginden oncelikli risk alanlar1 olarak alinmasi gereklidir.

7-Yasal Diizenlemelerin Yogunlugu: Kamu idaresinin faaliyet alanini ilgilendiren ¢ok sayida
yasal dlizenlemenin olmasi mevzuatin dogru bir sekilde anlasilmasini giiglestirebileceginden,
faaliyetlerin diizenlemelere uygun yapilamama riskini arttirabilir.

Her birim kendi yapacagi risk degerlendirmesine gore risk alanlar1 belirleyecek, risk
kriterlerinin ve degerlendirme 6lgeginin tanimlanmasini yaparak birimde yiiriitiilen her bir
isin risk kriterleri, katsay1r ve agirligina gore risk analizi yapacaklardir. Degerlendirme
sonucunda risklerin % agirlig tespit edilerek yapisal risk diizeyleri belirlenecektir.

6.1.3- Birim Risk Raporu Idare Risk Koordinatdriine yilda en az bir kez
raporlanacaktir.

6.1.4- Idare Risk Koordinatérii her bir Birim Risk Koordinatérii tarafindan raporlanan
birim risklerinden yola ¢ikilarak konsolide risk raporunu her yil hazirlayacaktir.

6.2. Risklerin gerceklesme olasihigi ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez analiz
edilmelidir.

6.2.1- Idari risklerin gerceklesme olasilign ve muhtemel etkileri yilda enaz bir kez
Idare Risk Strateji Belgesi esas alinarak analiz edecektir.

6.3. Risklere kars1 alinacak onlemler belirlenerek eylem planlari olusturulmahdir.
6.3.1- Birim Risk Koordinatorleri tarafindan diizenli olarak katilimci toplantilar

yapilarak kendi birim risklerine iliskin eylem planlar1 olusturulacaktir.

C. KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI
Standart-7:Kontrol Stratejileri ve Yontemleri

Idareler, hedeflerine ulasmay1 amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji

ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.
Bu standart icin gerekli genel sartlar ve yapilacak faaliyetler:

7.1. Her bir faaliyet ve riskleri icin uygun kontrol strateji ve yontemleri (diizenli gozden

gecirme, ornekleme yoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama, raporlama, koordinasyon,
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dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gozetim, inceleme, izleme v.b.) belirlenmeli ve
uygulanmahdir.

7.1.1- Birimler tarafindan tanimlanacak olan riskler i¢in kontrol faaliyetleri
belirlenecektir.

7.1.2- Birim ¢alisma grubu iiyelerine ¢alismalara baslamadan 6nce i¢ Kontrol Sistemi
ve uygulamalar1 hakkinda egitim verilecektir.

7.1.3- I¢ Kontrol sisteminin olusturulmasindan sonra I¢ Denetim Birim Baskanlig
tarafindan I¢ Kontrol Sisteminin etkinlik ve yeterliliine iliskin denetimler yapilacaktir.
7.2. Kontroller, gerekli hallerde islem oncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve islem sonrasi
kontrolleri de kapsamahdir.

7.2.1- Kontrol Faaliyetleri islem 6ncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve islem sonrasi tiim
stireclerin kontrollerini de kapsayacak sekilde belirlenecektir.
7.3. Kontrol faaliyetleri, varhklarin donemsel kontroliinii ve giivenliginin saglanmasini
kapsamahdir.

Yeterli giivence saglandigindan yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
7.4. Belirlenen kontrol yonteminin maliyeti beklenen faydayr asmamahdar.

7.4.1- Belirlenen Kontrol Faaliyetlerinin fayda maliyet analizi yapilacaktir.
Standart-8: Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi

Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosediirleri ve bu
alanlara iligkin diizenlemeleri hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine

sunulmalidir.
Bu standart icin gerekli genel sartlar ve yapilacak faaliyetler:

8.1. Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili prosediirler
belirlemelidir.

8.1.1- Universitemizin faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazili is akis
siire¢ ve semalar1 hazirlama ¢alismalar1 devam etmekte olup, tamamlandik¢a birimlerin web
sayfalarinda duyurulacaktir.

8.1.2- Birimlerin is analizi ve siire¢ analizi ¢aligmalar1 tamamlanarak web sitelerinde

yayinlanacaktir.
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8.1.3- Birimlerin faaliyetleri i¢in yonerge, ¢alisma usul, esaslar ve politikalarin mevcut
olup olmadig: ile ilgili analiz yapilacak, mevcut olmayanlar i¢in olusturulmasi takvime
baglanacaktir.

8.2. Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, faaliyet veya mali karar ve islemin baslamasi,
uygulanmasi ve sonuclandirilmasi asamalarimi kapsamahdir.

Yeterli giivence saglandigindan yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
8.3. Prosediirler ve ilgili dokiimanlar, giincel, kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili
personel tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir olmahdir.

Yeterli giivence saglandigindan yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
Standart-9: Gorevler Ayrihgi

Hata, eksiklik, yanliglik, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak i¢in faaliyetler ile
mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi

gorevleri personel arasinda paylastirilmalidir.
Bu standart icin gerekli genel sartlar ve yapilacak faaliyetler:

9.1. Her faaliyet veya mali karar ve islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve
kontrolii gorevleri farkh Kkisilere verilmelidir.

Yeterli giivence saglandigindan yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
9.2. Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayrihi@ ilkesinin tam olarak
uygulanamadig1 idarelerin yoneticileri risklerin farkinda olmal ve gerekli onlemleri
almahdir.

9.2.1- Birimler itibariyle Gorevler Ayriligi Ilkesine uygun olarak personel sayismin

yeterliligi durumu analiz edilecek, sonuclari {ist yonetime raporlanacaktir.

Standart-10: Hiyerarsik Kontroller

Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol

etmelidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar ve yapilacak faaliyetler:
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10.1. Yoneticiler, prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde uygulanmasi i¢cin gerekli
kontrolleri yapmahdir.
10.1.1- Yoneticiler, is ve islemlerin birimleri tarafindan is akis semasi ve prosediirlere
uygun olarak yerine getirilip getirilmedigi konusunda siirekli olarak izleme yapacaklardir.
10.1.2- Gerektiginde riskli alanlarda yoneticiler veya gorevlendirdigi kisilerce kontroller
yapilacaktir.
10.2. Yoneticiler, personelin is ve islemlerini izlemeli ve onaylamahl, hata ve
usulsiizliiklerin giderilmesi icin gerekli talimatlari vermelidir.
Yeterli giivence saglandigindan yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
Standart-11: Faaliyetlerin Siirekliligi

Idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yénelik gerekli dnlemleri almalidir.
Bu standart i¢in gerekli genel sartlar ve yapilacak faaliyetler:

11.1. Personel yetersizligi, gecici veya siirekli olarak gorevden ayrilma, yeni bilgi
sistemlerine gecis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gibi
faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlere karsi gerekli 6nlemler alinmahdir.

11.1.1- Yeni bilgi sistemlerine gegis, yontem veya mevzuat degisikliklerine iliskin
personelin eksiklikleri tespit edilecek, niceliksel ve niteliksel olarak eksikliklerin egitim
faaliyetleri programa baglanarak giderilecektir.

11.1.2- Anlik personel yetersizliginin tespiti i¢cin Pusula Bilgi Sistemi altinda Yonetici
Bilgi Sistemi igerisinde modiil kismen kullanilmakta olup gelistirilecektir.

11.2. Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel gorevlendirilmelidir.

Yeterli giivence saglandigindan yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

11.3. Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri
de iceren bir rapor hazirlamasi ve bu raporu gorevlendirilen personele verilmesi
yonetici tarafindan saglanmahdir.

11.3.1- Gorevden ayrilma ve gorevi devralma ile ilgili usul ve esaslar1 belirleyen
mevzuat hazirlanacaktir.

Standart-12: Bilgi Sistemleri Kontrolleri
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Idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak i¢in gerekli kontrol

mekanizmalar gelistirmelidir.
Bu standart icin gerekli genel sartlar ve yapilacak faaliyetler:

12.1. Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglayacak kontroller yazih
olarak belirlenmeli ve uygulanmahdir.

12.1.1- iSO 27001 Bilgi Giivenligi Sertifikasi alacaktir.

12.1.2- Acil durum ve is siirekliligi plan1 yazili olarak hazirlanacak ve duyurulacaktir.

12.1.3- Planin diizenli olarak gézden gecirilmesi ve planin isleyip islemedigini gérmek
icin testler yapilacaktir.

12.1.4- Verilerin siniflandirilmasina ve giivenliginin saglanmasina yonelik prosediirlerin
belirlenecektir.

12.1.5- Bilginin nasil yonetilecegi ve korunacagina karar verilmesine yardimci olan
bilgi siniflandirma plani ya da rehberi hazirlanacaktir.

12.1.6- Bilisim sistemleri giivenligine iliskin gorev ve sorumluluklarin, gorevler ayrilig
ilkesi dikkate alinarak yazili olarak ve anlasilir sekilde belirlenecek ve ilgili personele
duyurulacaktir.

12.2. Bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler
yapilmal, hata ve wusulsiizliiklerin onlenmesi, tespit edilmesi ve diizeltilmesini
saglayacak mekanizmalar olusturulmahdir.

12.2.1- Bilgi Giivenligi Yonetimi Standardi belgesi alinmasi siirecinde kullanici
yetkilerinin yerinde yonetimi i¢in kurallar ve politikalar belirlenecektir.

12.2.2- Kullanicilarin yetki ve sorumluluklarma bagli olarak sisteme erisim haklar
taninacak ve kullanilmasina iligkin kurallarin belirlenecektir.

12.2.3- Ayricalikli erisim haklariin taninmasina ve kullanilmasina iliskin kurallarin
belirlenecektir.

12.2.4- Gerek Bilgi Islem Daire Baskanligi personeli dzelinde gerekse tiim Kurum
personeline yonelik olarak bilgi giivenligine iliskin gorev, yetki ve sorumluluklarin
belirlenecek, personele duyurulacak, belirlenen giivenlik politikalarina personelin uyup
uymadigmi izlenecek, gerekli tedbirlerin alinacak ve bu islemlere yonelik prosediirler

belirlenecektir.
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12.2.5- Is amaglar1, giivenlik politikalar1 ve daha dnce yapilan kaynak tasnifi (veri
dosyalari, uygulama programlari, sifre dosyalari, sistem yazilimlar1 ve araglari, giinliik
kayitlari...) dikkate alinarak uygun erisim seviyesi belirlenecektir.

12.3. idareler bilisim yonetisimini saglayacak mekanizmalar gelistirmelidir.

12.3.1- Pusula Bilgi Sistemi altinda gelistirilen yeni modiillere iliskin kullanim rehberi
ve tanitim videolarinin hazirlanmasina devam edilecektir.

12.3.2- Bilgi sistemlerinin kullanilmasina yonelik egitim rektorlik bilinyesinde
kurulacak olan Hizmet I¢i egitim Birimi tarafindan diizenlenecektir

D. BILGI VE ILETISIM STANDARTLARI
Standart-13: Bilgi ve Tletisim

Idareler, birimlerinin ve calisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma
stirelerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin
saglanmas1 amactyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.

Bu standart i¢in gerekli genel sartlar ve yapilacak faaliyetler:
13.1. idarelerde, yatay ve dikey ic iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili ve siirekli bir
bilgi ve iletisim sistemi olmahdir.

13.1.1- Universitemizde ve birimlerimizde, yatay ve dikey i¢ iletisim ile dis iletisimi
kapsayan etkili, siirekli bir bilgi ve iletisim sisteminin gelistirilmesine devam edilecektir.

13.2. Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine getirebilmeleri icin gerekli ve yeterli
bilgiye zamaninda ulasabilmelidir.

13.2.1- Pusula Bilgi Sisteminde yonetimin ve birimlerin ihtiya¢ duydugu bilgileri ve
raporlar tiretebilecek ve analiz yapilabilecek sekilde ihtiyaca yonelik gerekli giincellemeler
yapilmaya devam edilecektir.

13.2.2- Yonetici Bilgi Sistemi ihtiyaca yonelik gerekli giincellemeler yapilmaya
devam edilecektir.

13.3. Bilgiler dogru, giivenilir, tam, kullamish ve anlasilabilir olmahdir.

13.3.1- Bilgilerin dogru, giivenilir, tam, kullanigh ve anlasilabilir olmasi i¢in birimler
faaliyet alanlar ile ilgili bilgileri stirekli olarak gdzden gecirerek giincelleyecektir.

13.3.2- Bilgi isleme iizerindeki kontroller (Bilgisayar girisi yapilan verilerin kullanima
hazir olup olmadiklarinin test edilmesi, islemlerin rakamsal olarak muhasebelestirilmesi vb.)

stirekli yapilacaktir.
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13.4. Yoneticiler ve ilgili personel, performans program ve biit¢cenin uygulanmasi ile
kaynak kullammmina iliskin diger bilgilere zamaninda erisebilmelidir.
Yeterli giivence saglandigindan yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
13.5. Yonetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢c duydugu gerekli bilgileri ve raporlari
iiretebilecek ve analiz yapma imkéini sunacak sekilde tasarlanmahdir.
13.5.1- Birimlerin faaliyet alanina giren konularda Pusula Bilgi Sistemi igerisinde
gerekli olan modiillerin gelistirilmesi ¢alismalarina devam edilecektir.
13.6. Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaclari ¢ercevesinde beklentilerini gorev
ve sorumluluklar1 kapsaminda personele bildirmelidir.
Yeterli giivence saglandigindan yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir
13.7. idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personelin degerlendirme, éneri ve
sorunlarini iletebilmelerini saglamahdar.
Yeterli giivence saglandigindan yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek

bulunmamaktadir.
Standart-14: Raporlama

Idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap

verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.
Bu standart icin gerekli genel sartlar ve yapilacak faaliyetler:

14.1. idareler, her yil amaclari, hedefleri, stratejileri, varhklari, yiikiimliiliikleri ve
performans programlarini kamuoyuna a¢iklamahdir.

Yeterli giivence saglandigindan yeni bir diizenleme veya wuygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
14.2. idareler, biitcelerinin ilk alti aylk uygulama sonugclari, ikinci alti aya iliskin
beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna ac¢iklamahdir.

Yeterli giivence saglandigindan yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek

bulunmamaktadir.

14.3. Faaliyet sonuc¢lar1 ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda gosterilmeli ve

duyurulmahdir.
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Yeterli giivence saglandigindan yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

14.4. Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare icinde yatay ve dikey raporlama ag1 yazih
olarak belirlenmeli, birim ve personel gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi
gereken raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.

14.4.1- Siire¢ Yonetim Sistemi gelistirilecektir. Her bir birim bazinda hangi raporlarin
kim tarafindan, ne siklikta, ne zaman hazirlanacagi, kime sunulacagi, dayanagi ve hazirlanan
raporlarin kim tarafinadn kontrol edilecegine iligkin bilgileri i¢ceren "Rapor Dokiim Formlar1"
olusturulacak ve personele duyurulacaktir.

Standart-15: Kayit ve Dosyalama Sistemi
Idareler, gelen ve giden her tiirli evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi,

siiflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.
Bu standart i¢in gerekli genel sartlar ve yapilacak faaliyetler:

15.1. Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile
idare ici haberlesmeyi kapsamahdir.

Yeterli giivence saglandigindan yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
15.2. Kayit ve dosyalama sistemi kapsamh ve giincel olmali, yonetici ve personel
tarafindan ulasilabilir ve izlenebilir olmahdir.

Yeterli giivence saglandigindan yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
15.3. Kayit ve dosyalama sistemi, Kkisisel verilerin giivenligini ve korunmasimm
saglamahdir.

15.3.1- Universitemiz tarafindan bilgi giivenligine iliskin politika belgesi
olusturulacaktir.
15.4. Kayit ve dosyalama sistemi belirlenmis standartlara uygun olmahduir.

Yeterli giivence saglandigindan yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek

bulunmamaktadir.

15.5. Gelen ve giden evrak zamaninda kaydedilmeli, standartlara uygun bir sekilde

siniflandirilmah ve arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir.
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Yeterli giivence saglandigindan yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadr.
15.6. Idarenin is ve islemlerinin kaydi, stmflandirilmasi, korunmasi ve erisimini de
kapsayan, belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi
olusturulmahdir.

Yeterli giivence saglandigindan yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
Standart-16: Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi

Idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen icinde bildirilmesini

saglayacak yontemler olugturmalidir.
Bu standart icin gerekli genel sartlar ve yapilacak faaliyetler:

16.1. Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmeli ve
duyurulmahdir.

Yeterli giivence saglandigindan yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
16.2. Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi
yapmahdur.

Yeterli giivence saglandigindan yeni bir diizenleme veya uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
16.3. Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklar1 bildiren personele haksiz ve ayirimci bir
muamele yapilmamahdir.

Yeterli giivence saglandigindan yeni bir diizenleme veya wuygulamaya gerek
bulunmamaktadir.

E. iZLEME STANDARTLARI

Standart-17: i¢ Kontroliin Degerlendirilmesi

Idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.
Bu standart icin gerekli genel sartlar ve yapilacak faaliyetler:

17.1. i¢ kontrol sistemi, siirekli izleme veya 6zel bir degerlendirme yapma veya bu iki

yontem birlikte kullanilarak degerlendirilmelidir.

25



S

7
3 .L;S‘é@

S . . . . S
7 PAMUKKALE UNIVERSITESI &
IC KONTROL STANDARTLARI EYLEM PLANI ?A&

OeNIZV OENIZV

7
3 .L!S‘A/)

X
z
A
0 d

17.1.1- PAU I¢ Kontrol Sistemi Y®&nergesine uygun olarak, i¢c kontrol sisteminin
degerlendirilmesinde Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 tarafindan yillik olarak hazirlanacak
I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kuruluna
sunulacaktir ve kurul tarafindan degerlendirilen I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu
Rektoriin onaymi miiteakip Hazine ve Maliye Bakanligina gonderilecektir.

17.1.2- Pamukkale Universitesi I¢ Kontrol Eylem Plani, Birim Calisma Gruplar
tarafindan yapilan geri bildirimler dikkate alarak Idare Calisma Grubu tarafindan yilda iki
kez gdzden gegirilecektir. Gerekli giincelleme 6nerileri i¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme
Kurulu'na sunulacaktir.

17.1.3- Pamukkale Universitesi i¢ Kontrol Eylem Plani, I¢ Kontrol Izleme ve
Yonlendirme Kurulu tarafindan yilda bir kez degerlendirilecektir.

17.1.4- Pamukkale Universitesi I¢ Kontrol Sistemi Y®onergesinde yer alan diger tiim
gorevlere iliskin faaliyetlerin yerine getirilmesi Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig: tarafindan
izlenecek ve koordine edilecektir.

17.1.5- i¢ Kontrol Yénergesinde I¢c Kontrol Sisteminin degerlendirilmesine iliskin usul
ve esaslar belirlenecektir.

17.2. i¢ kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol yontemlerinin belirlenmesi,
bildirilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasi konusunda siire¢ ve yontem belirlenmelidir.

17.2.1- I¢ Kontrol Y&nergesinde gerekli giincellemeler gergeklestirilerektir.

17.2.2-Diizeltici/iyilestirici  faaliyetlerin  gerceklestirilmesine  yonelik  prosediir
hazirlanacaktir.

17.3. i¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katilim saglanmahdir.

17.3.1- Kamu I¢ Kontrol Rehberinde yer alan i¢ Kontrol Soru Formlari, i¢ kontrol
sisteminin degerlendirilmesi amaciyla tiim birimler tarafindan doldurulacaktir.

17.4. i¢ kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin goriisleri, kisi ve/veya idarelerin
talep ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate
alinmahdar.

17.4.1- Birim Yoneticileri ve Birim Calisma Gruplar tarafindan yilda en az iki defa
Stratejik Degerlendirme Toplantisi yapilmast ve birim yoneticilerinden goriis raporu alinmasi
saglanacaktir. Bu raporlarda, gerceklestirilen anketlerin, Onerilerin ve sikayetlerin

degerlendirilmesi yapilacaktir. Birim faaliyet raporlari, hedeflere erisim durumlari, i¢ ve dis
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denetim raporlarinin sonuglarinin ilgili birimlerce degerlendirilmesi ve raporlanmasi
saglanacaktir.

17.4.2-I¢ Kontrol Eylem Plani geri bildirimler dikkate almarak gerekmesi halinde
gbzden gecirilecek ve yayinlanacaktir.

17.5. i¢ Kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken énlemler belirlenmeli
ve bir eylem plam ¢ercevesinde uygulanmahdar.

17.5.1- I¢ Kontroliin degerlendirilmesi sonucunda almmas1 gereken Onlemler
belirlenerek, diizeltme faaliyetlerinin yerine getirilmesi saglanacaktir, mevcut eylem planinda
varsa gerekli giincellemeler gerceklestirilecektir.

Standart-18: i¢ Denetim

Idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.
Bu standart icin gerekli genel sartlar ve yapilacak faaliyetler:

18.1. i¢ denetim faaliyeti ic Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen

standartlara uygun bir sekilde yiiriitiilmelidir.

18.1.1- 23/05/2011 tarihli Rektorliik Oluru ile onayarak yiirlirliige giren Pamukkale

Universitesi I¢ Denetim Birim Yonergesi gézden gegirilerek giincellemeler yapilacaktir.

18.1.2- “Pamukkale Universitesi I¢ Denetim Birimi Kalite Giivence ve Gelistirme
Programi” 05.04.2016 tarihli ve 29675 sayili Resmi Gazete de yayimlanan I¢ Denetim Kalite

Giivence ve Gelistirme Programi esas alinarak giincellenecektir.

18.1.3- I¢ denetimlerin etkinligi artirilacak, i¢ Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme
Programi kapsaminda I¢ Denetim Birimi Baskanlifinca donemsel gozden gecirme faaliyeti

gerceklestirilecektir.

18.2. i¢ denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli goriilen 6nlemleri iceren

eylem plam1 hazirlanmali, uygulanmah ve izlenmelidir.

18.2.1- i¢ Denetim Birimi Baskanliginca her yil izleme faaliyeti yiiriitiilecektir.
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Rektorliigiimiizde i¢ kontrol sistemini olusturmak icin 2009 yilinda caligmalara
baglanmus olup "Pamukkale Universitesi Kamu I¢ kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani”
hazirlanarak 07/04/2009 tarihli olur ile yiiriirliige girmis ancak i¢ kontrol sistemimizle ilgili
yapilan inceleme ve degerlendirmelerde belirtilen eylemlerin baslangic seviyesinde kaldigi,
istenilen ilerleme ve sonuclarin elde edilemedigi anlasilmistir.

I¢ kontrol sisteminin Universitemizdeki mevcut durumuna iliskin 2019/1 sayili i¢
Kontrol Standartlar1 Bilgilendirmesi Toplantist 08.02.2019 tarihinde yapilmis olup, anilan
toplantida alinan karar geregi Pamukkale Universitesi Kamu I¢ kontrol Standartlarma Uyum
Eylem Planmin revize edilerek yeniden hazirlanmasina karar verilmis ve Rektorlik
Makaminin 18.02.2019 tarih, 12271 sayil1 yazis1 ile Idare Calisma Grubu olusturulmustur.

Bu kapsamda, calismalar yapmak iizere I¢ Kontrol Standartlari Calisma Grubu
olusturulmus olup, baskan ve iiyeliklerine ekli listede belirtilen kisiler, danismanlik hizmetleri
icin I¢ Denetim Birimi ve Hukuk Miisavirligi, sekretarya hizmetleri i¢in Strateji Gelistirme
Daire Baskanlig1 gorevlendirilmistir.

Idare Calisma Grubu tarafindan Universitemizde i¢ kontrol sistemi olusturulmasi
kapsaminda gorevli kurul, ¢alisma grubu ve birimler tarafindan yliriitiilecek faaliyetlerin ilke,
is, islem, gorev, yetki ve sorumluluklarina iligkin hususlar1 belirleyen "Pamukkale
Universitesi I¢ Kontrol Sistemi Yonergesi" taslagi hazirlanmis, 28/06/2019 Senato 9.
Toplantisi ile Pamukkale Universitesi I¢ Kontrol Sistemi Yonergesinin kabuliine 2547 sayil
Yiiksekogretim Kanununun 14/13-2 maddesi uyarinca oy birligi ile karar verilmistir.

Rektorliik Makammin 18.02.2019 tarih, 12271 sayili yazisi ile Idare Calisma Grubu
olusturulmus ayrica "Pamukkale Universitesi I¢ Kontrol Sistemi Yonergesi" ilgili
maddelerine gore I¢ Kontrol Izleme ve Yénlendirme Kurulu, idare Calisma Grubu, Alt
Calisma Gruplarn ve Birim Calisma Gruplart Birim Risk Koordinatorleri belirlenmis ve
belirlenen kisiler Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina bildirilmistir.

Calisma gruplar olusturulduktan sonra Ust ydnetici yardimcisi tarafindan yapilan
genis kapsamli bir toplantiyla amag¢ ve hedefler belirlendikten sonra ¢alismalar baslamis ve
hazirlanan taslak eylem planmi alt ¢aligma grubu ve idare ¢alisma grubunda onaylandiktan
sonra i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulunda sekillenerek son halini almustir.
Universitemizin tiim akademik ve idari birimleri kendi birimlerinde olusturacaklar1 ¢alisma

gruplari ile birimlerinin I¢ Kontrol Standartlarina uyumunu saglayacaktir.
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