PAMUKKALE UNIVERSITESI iYILESTIRME PLANI

(Genel Memnuniyet Anketi)

Tyilestirme Kaynag Gelistirmeye Acik Yon/Soru Planlanan lyilestirme Faaliyeti Planlama Tarihi Gergeklestirilen Iyilestirme Faaliyetleri Gergeklestirme Tarihi Onc;:(;i;ﬂm Gul;]cee:isYi'llm
Sonuglara birim bazli bakildiginda baz1 akademik birimlerde memnuniyet
. Lol L Ogrencilere sunulan yabanc dil egitim olanaklar oraninin ¢ok yiiksek bazi akademik birimlerde ise ¢ok diisiik oldugu
2025 Genel Memnuniyet Anketi (Ogrenci) yeterlidir. goriilmekiedir. 2026 2,94 2,96
Bu konu i¢in akademik birim bazli ayrintili anket uygulanmast
ilge ve merkez kampiis bazli olarak sonuglara ayr1 ayri bakildiginda bazi
ilecelerdeki memnuniyet oraninin diisiik oldugu, bunun genel ortalamay1
2025 Genel Memnuniyet Anketi (Ogrenci) Yemekhane hizmetleri yeterlidir. bir miktar diisiirdiigii belirlenmistir. Bu oraninin diisiik oldugu ilgelerdeki 2026 3,22 3,16
akademik birimlerin yemekhane hizmetleri konusunda inceleme yapilarak
eksikliklerin tespit edilerek buna gore iyilestirme planinin belirlenmesi
2025 yilinda BAP desteklerinin gesitlendirilmesi ve bilimsel tegvik
mekanizmalarimin akademik personelin motivasyonunu artiracak sekilde
2025 Genel Memnuniyet Anketi (Akademik Arastirma ve Gelistirme basghgimdaki memnuniyet revize ed‘11m1§ur. Bl,rwk yeri1‘ lfal;mde proqe destek ma{lde.lerl ﬂflenmwllr.
Personel) oranlarnin diger boyutlara gbre diisik olmast Akademik personelin bu degisimin avantajlarin1 ve getirdikleri fayday1 2025 - -
) & 4 & ¥ ) gormesi proje bagvurusunda bulundukga anlagilacaktir. 2026 yili
ierisinde sadece bu baglikta bir ara degerlendirme i¢in anket uygulamasi
gergeklestirilmesi nerilmektedir.
30.10.2025 ve 31.12.2025 tarihlerinde olmak ziiere
2024 Genel Memnuniyet Anketi(Akademik Universitemizde akademik Kadrolara atama siireclerinde Soruya iliskin ortalama degerlendirme puaninin diisiik olmasinin toplamda 212 &gretim iiyesi alim ilan1 yapilarak atamalar
Personel) Y elerlil;kler ve seffaflik dikkate almmakladl; ¢ nedenlerinin aragtirilarak tespit edilmesi ve ¢oziim 6nerilerinin 2025 gergeklestirilmistir. Akademik Degerlendirme Yonergesi 31.12.2025 2,85 3,59
) y ¥ : olugturulmast igin tiim akademik personelden goriis alinmis ve alman
goriislere gore yeni yonerge olusturulmustur.
Rektorliik tarafindan en gok BAP projesi alan, H indeksi
yiiksek olan ve TUBITAK proje kabulii alan 6gretim
. . : - . R P - . R . " elemanlarina torenle tesekkiir belgeleri verilmistir.
igf::)ie;)nel Memnuniyet Anketi(Akademik ]s;:Zi?lufaaLllll);zl:l;eryz?::llil(dfrunulan tesvik, odiil ve lelrtl‘:zi faaliyetlere yonelik desteklerin artirilmasi ve giivence altina 2025 Yine rektorliik tarafindan tiim akademik birimler dzelin 2025 2.83 313
) e y ) ) odiil ve tegvik kilavuzu/usul ve esaslar olugturmalari
istenmistir. Uygulama kapsaminda bazi birimlerde odiiller
takdim edilmigtir.
Kayit yaptiran yeni 6grencilere istege bagl hazirlik sinift
. Ll Ogrencilere sunulan yabanc dil egitim olanaklar Istege baglt hazirlik smifinda yabanct dil egitimi alinmas igin tegvik hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Yabanci dilin 6nemi ve
yeterlidir. edilmesi gerekliligi hakkinda oryantasyon programimda
2024 Genel Memnuniyet Anketi(Ogrenci) lidi dilmesi 2025 Kliligi hakkind d 2025 2,94 2,96
bilgilendirmeler yapilmistir.
Tlgili destek personeline bu konuda egitimler verilmistir.
2024 Genel Memnuniyet Anketi(Ogrenci) Yerleskemizin kullanim alanlarindaki hijyen sartlart Personele hijyen egitimi verilmesi 2025 Bununla birlikte 6zellikle lavabolardaki kagit havlu ve 2025 2.96 312

yeterlidir.

Temizlik planlar1 ve talimatlar1 olugturulmasi ve denetlenmesi

sabunlarin eksiksiz bulundurulmasmnin takibi kayit altina
almarak takip edilmistir.




