Dokiiman No SD.KVDM.009
Genel Memnuniyet Anketi Uygulamasi -
. . . Yayin Tarihi 01.12.2021
Is Akas Siireci
Rev.No/Tarih | 01/01.02.2024
SUREC SAHIiBi/SORUMLUSU: KAVDEM Miidiirii ACIKLAMA

SORUMLU (Pozisyon)

(:)l(:me Degerlendirme YK
Uyesi, KAVDEM Calisma
Birimi

SUREC AKIS SEMASI

Onceki yil uygulanan anket
sorularinin gézden
gegiriimesi

Degisiklik
Bnerisi

ILGILi DOKUMAN/KAYITLAR

Anket Soru Kayitlar

KAVDEM YK - varmi?
KAVDEM Yaénetim
Kurulunda gérigtlerek son
halinin verilmesi Anket Sorular1
KAVDEM YK Anket uygulama
tarihlerinin
belirlenmesi
Anket sorularinin anket . .
KAVDEM Calisma sisteminde tammlanmasi/ Anket Uygulama Sistemi
Birimi dizenlenmesi
KAVDEM Callsma Anket uygulamasinin
Birimi yapilmas: igin e- E-Posta
posta iletimesi
o . Ank I
Personel ve Ogrenciler
EVET Anket katilim HAYIR
sayilar
yeterlimi?
KAVDEM Midiirii SMS atilmasi igin Gst
ybnetime talep yapilmasi
Genel Sekreterlik
EVET, SMS HAYIR
SMS gonderiimesi génderim SMS
onay!
verildi mi?
KAVDEM Calisma Habrisima -
B_ .. postasi iletimesi
rimi
Anketin
tamamlanmasi
Olgme Degerlendirme
e . Anket sonuglarinin & P .
YK Uyesi ke e Anket Istatistikleri
Olgme Degerlendirme YK Uyesi, Anket sonug
KAVDEM Cahsma Birimi raporunun Anket SOHUQ Raporu
hazirlanmasi
KAVDEM YK Sonug raporunun ilk
yonetim kurulunda
gorusilmesi
Sonug raporunun
KAVDEM Callsma web sitesinde
Birimi yayinlanmasi
BITIS
Hazirlayan Onaylayan

KAVDEM Calisma Birimi

Kalite Miidiirii




