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SUNUS

Giliniimiizde bilisim teknolojilerinde sunulan imkanlar iiniversitelerin en Onemli tercih
sebeplerinden birisi durumundadir. Universitemiz hem bilisim altyapist hem de yazilim donanim
alaninda yaptig1 yatirimlar ile tilkemizin sayili kurumlari arasinda yer almaktadir.

Bilgi ¢agimin énemine inanan ve kurumsal giicii ile paydaslarini memnun etmeyi hedefleyen
Universitemizin bilgi teknolojilerinden en iist diizeyde yararlanmasi igin, bu alandaki gelismeler
baskanligimizca siirekli izlenmektedir. Bilisim alaninda tiim akademisyenlerimizin ve
ogrencilerimizin, ulusal ve uluslararasi standartlarda egitim-6gretim, arastirma, gelistirme ve
uygulama-hizmet siireglerini destekleyecek en son teknolojilerden yararlanmalari saglanmaktadir.
Bagkanligimiz bilinyesinde bulunan Analiz ve Egitim Sube Midiirliigii, Yazilim Teknolojileri Sube
Miidiirliigii, Sistem ve Bilisim Aglar1 Sube Miidiirliigii ile Teknik Destek Sube Miidiirliigii alanlar ile
ilgili ¢calismalarina devam etmekte ve en iyi hizmeti vermeye ¢alismaktadirlar.

Pamukkale Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligi kamuda iilkemizin en iyi Bilisim
Teknolojileri Biriminden biri olma adina énemli adimlar atmaktadir. Ulkemizin dért bir yanindaki
bir¢ok iiniversite ve kamu kurumuna ait bilgi islem birimlerine uzaktan teknik destek vermekte ve
dogru teknolojiyi se¢melerinde yol gosterici olmaktadir. Universitemizde ULAKNET tarafindan
saglanan 4000 Mbps hizinda internet baglantist mevcuttur. Universitemiz kendi otonom numarasina
sahip Tirkiye’deki birkag tiniversiteden birisidir. Bu sayede iki aktif internet baglantisindan birinde
kesinti olmas1 durumunda diger hat devreye girmekte, bilisim hizmetleri kesintisiz bir sekilde servis
vermeye devam edebilmektedir. Tlgelerde bulunan 18 birimimiz ise, merkez kampiise 40-150 Mbps
hizlar1 ile baglanmakta ve kesintisiz servis almaktadirlar. Ogrenci kullanimma agik 1800, akademik ve
idari personelimiz tarafindan kullanilan 8000’in lizerinde bilgisayarin, yazici, projeksiyon cihazi gibi
teknoloji tirinlerinin tiim kurulum, bakim ve onarimlar1 birimimiz tarafindan gergeklestirilmektedir.

Kurumlarin diinyaya agilan kapisi olan web sayfalarinin olusturulmasinin kolaylastirilmasi
amac1 i¢in birimimizde gelistirilen Bukalemun Igerik Yonetimi yazilimi ile birimlerin higbir bilgiye
sahip olmadan kendi web sitelerini olusturmalarina olanak saglanmaktadir. IPv6 gecisini tiim birim ve
sunucularinda tamamlamis ilk kamu kurumu Pamukkale Universitesi’dir. Su an kurum ici ve disma
sunulan tiim servislere [Pv6 ile erisim mevcuttur. Kurumun ihtiyaci olan hemen hemen tiim yazilimlar
bagkanligimiz personeli tarafindan gelistirilmektedir. Bagkanligimiz IPv6, EDUROAM gibi iilke
capindaki projelerde 6nemli gorevler tistlenmistir.

Uzaktan egitim faaliyetleri, birimimiz personelince gelistirilen yazilimlarin agik kaynak kodlu
licretsiz yazilimlarla entegrasyonu ile olusturulan sistemlerle gerceklestirilmektedir. Bu sistemler
kuruma ait sunucular iizerinde ¢alismaktadir.

Bilgi glivenligi konusuna da gerekli hassasiyeti gdsteren birimimiz, sizma testi, [SO27001:2022,
Cumhurbagkanlig: Dijital Déniisiim Ofisi tarafindan yaymlanan Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi
uyum caligmalarini da siirekli olarak gerceklestirmekte, denetimlerden basari ile gegcmektedir.

Ilker ULAS
Bilgi Islem Daire Baskam



I- GENEL BiLGILER
A. Misyon ve Vizyon
Misyon

Universitemizin, hizla artan 8grenci ve personel sayisi ile birlikte ihtiya¢ duydugu ag ve internet
altyapisini gelistirecek calismalar1 yapmak, yazilim, donanim ve diger bilisim hizmetleri konusundaki
ihtiyaclarim1 karsilamak, bu isler i¢in gerekli uzman kadrolar1 olusturarak toplam kalite ilkeleri
dogrultusunda Bilgi Teknolojilerinden en iist diizeyde ve yaygin olarak faydalanmasini saglamak.

Vizyon

Universitemizi, bilisim alt yapis1, verilen hizmet kalitesi ve ¢esitliligi, kullanict memnuniyeti
bakimindan ulusal ve uluslararasi {iniversiteler arasinda en iist seviyeye tasimak.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Daire Baskanligimizin, Yiiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlarmnin idari
Teskilat1 Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname (124 sayili KHK)’ nin 34. maddesine gore gorevleri
sunlardir:

a) Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek, egitim, 6gretim ve arastirmalara destek olmak
b) Universitenin ihtiyag duydugu diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.

Idari, mali ve resmi islemlerde genel sekretere, karar alma ve teknik islemlerde rektdre karst
sorumludur.

C. Birime Iliskin Bilgiler
Fiziksel Yapi

Daire Bagkanligimiza ayrilan kapali alan ihtiyaclarimizi karsilamamaktadir. Metre kare bagina
diisen insan sayis1 fazladir.

Tablo 1: Tasmir Malzeme Listesi

DUZEY KODU DAYANIKLI TASINIRLAR MIKTAR ‘
253 Tesis, Makine ve Cihazlar

253.2.2.2.7.2 Merdiven 6
25332111 Buzdolab1 4
255 Demirbaslar

255.1.24.1 Atatiirk Resimleri 12
25521111 Bilgisayar Kasalar1 143
255.2.1.1.131 Lcd Ekranlar 258
255.2.1.1.1.33 Led Ekranlar 97
25521121 Diziistii Bilgisayar 112
255.2.2.1.3.1 Lazer Yazici 72
255.2.4.1.1.1 Sabit Telefon 70
255.2.43.6.1 Access Point 156
25525111 Projektor-Projeksiyon Cihazi 18
255.254.1.1 Sabit Kameralar 13
255.2.99.1.1.1 Hesap Makinesi 2
255.2.99.3.2.1 Evrak Imha Makinesi 2
255.2.99.7.1 Miihiirler 1
2553111 Dosya Dolaplari 41
255.3.1.1.13.1 Istif Raflart 36
255.3.1.2.2 Toplant1 Masalar1 3
255.3.1.2.3.9 Diger Calisma Masalar1 51
255.3.1.3.1 Caligma Koltuklart 97



255.3.1.3.2 Misafir Koltuklar1 27

255.3.1.6.2.1 Madeni Portmanto 28
255.3.1.7.2 Orta Sehpa 15
255.3.1.8.1 Etajer 14

1. Orgiit Yapisi

Daire Baskanligimiz Universite Organizasyon Semasinda Genel Sekreterlige bagli olup, Sistem
ve Bilisim Aglar1 Sube Miidiirliigli, Teknik Destek Sube Miidiirligli, Analiz ve Egitim Sube
Miidiirliigii ve Yazilim Teknolojileri Sube Miidiirligli olmak {izere 4 adet sube miidiirliigiinden
olusmaktadir.

idari Hizmetler
sefligi

. o Lo Analiz ve Tasarim Veritabani
Sistem Sefligi Donanim Sefligi Sefligi ™ Yénetim Sefligi
Bilisim Aglan Tesisat ve Bakim Egitim ve Destek I Yazihm

Sefligi Sefligi Sefligi Gelistirme Sefligi

| Raporlamave
istatistik Sefligi

Weh
——  Uygulamalan
Sefligi

Sekil 1: Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Organizasyon Semasi

2. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Daire Baskanhigimiz teknolojik gelismeleri yakindan takip etmekte ve bunu Universitemiz
olanaklarina sunmaya caligmaktadir. Baglatilan yazilim uygulamalari, ag ve internet altyapisi, web
hizmetleri ile Universitemizin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve uygulama-hizmet siireclerine
destek olunmaktadir.

3. Yazilimlar ve Bilgisayarlar
Tablo 2: Yazilimlar ve Bilgisayar

Cinsi Egitim Personel Kurumsal Bildirim Pusula Dis1 Entegre Mobil Toplam
(:)gretim, Uygulamalar1 = Erisilen Uygulamalar Yazilimlar
Ogrenci Uygulamalar
Bilgi 14 8 8 3 14 3 3 53
Sistemi

(Adet)



Bilgisayarlar
Cinsi idari Amach Ortak Kullamim Ambar Toplam
Masaiistii 50 93 143
Bilgisayar
Tasiabilir 51 61 112
Bilgisayar
Macbook 1 1

4. Insan Kaynaklari
4.1 Personel Sayilar
Tablo 3: Personel Sayis1 Tablosu

Daire Bagkani 1
Dr. Ogr. Uyesi 1
Ogretim Gorevlisi 11
Bilgisayar Isletmeni 2
Miihendis 5
Tekniker 5
Teknisyen 5
Programct 1
Sozlesmeli Personel 6
Daimi Isci 1
Siirekli Tsci 12
Gegici Personel 1
Toplam 51

4.2 Personelin Egitim Durumu

Tablo 4: Fiilen Gorevli Personelin Egitim Durumu

iDARI VE AKADEMIiK PERSONELIN EGITIM DURUMU

Lise On Lisans Lisans Yiiksek Lisans Doktora
Kisi 2 5 31 10 3
Yiizde %3,92 %9,80 %60,78 %19,61 % 5,88

4.3 Personelin Hizmet Siireleri

Tablo 5: Personelin Hizmet Siireleri

IDARI VE AKADEMIiK PERSONELIN HIZMET SURESINE GORE DAGILIMI

1-5 yil 6-10 yil 11-15 yil 16-20 yil 21-25 y1l 26 yil tizeri
Kisi 12 1 24 3 6 5
Sayisi
Yiizde % 23,53 % 1,96 % 47,06 % 5,88 % 11,76 %9,80




4.4 Personelin Yas Itibariyle Dagilim
Tablo 6: Personelin Yas Itibariyle Dagilim

IDARI VE AKADEMIiK PERSONELIN YAS iTIBARIYLE DAGILIMI

26-30 Yas 31-35 Yas 36-40 Yas 41-45 Yas 46-50 Yas 51- ve lizeri
Kisi
S 5 8 14 9 9 6
ayis1
Yiizde %9,80 %15,69 %27,45 %17,65 %17,65 %11,76

5. Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi

Birimimizde Harcama Yetkilisi Daire Baskam Ilker ULAS olup, Gergeklestirme Gérevlisi Veli
ESKi’dir. Baskanligimiza ayrilan biitgenin en uygun sekilde degerlendirilmesi saglanmaktadir.
Bagkanligimiz ihale, dogrudan temin ya da Devlet Malzeme Ofisi araciligiyla bilisim teknolojilerinin
gerektirdigi satin almalar1 gergeklestirerek Universitemizin daha iyi ve yeni teknolojik alt yapiya sahip
olmasini saglamaya calisiimaktadir. Yeni alman bilgisayarlar Universitemizin akademik, idari
personeli ile laboratuvarlarimizda 6grencilerimizin kullanimina sunulmaktadir.

6. Sunulan Hizmetler
6.1 idari Hizmetler
Kampus Bilisim Ag Alt Yapisinin Olusturulup, Isletilmesi ve Yonetilmesi

Kurumun ihtiya¢ duydugu kablolu ve kablosuz ag baglantilar1 kurulmakta, sorunsuz ve giivenli
bir sekilde ¢alismasi icin gerekli bakim ve onarim isleri gerceklestirilmektedir.

Bilgisayar Sunucu Sistemlerinin Kurulmas, Isletilmesi ve Yonetilmesi

Sunucu sistemlerinin kurulumu ve konfigiirasyonlar1 yapilmakta, sunucularin giivenli,
performansli  ve kesintisiz olarak  ¢alismasi, diizenli olarak yedeklerinin  alinmasi
gergeklestirilmektedir.

PAU Ana Sayfasimin Tasarlanmasu, Isletilmesi ve Yonetilmesi

Pamukkale Universitesi ana web sayfasmin hem Tiirkge hem de Ingilizce olarak tasarimu,
kodlanmasi yayimnlanmasi, okul/idari birim/kuliip/etkinlik amagli web sitelerinin sablonlarinin
olusturulmasi, web tabanli yazilimlarin ara yiizlerinin olusturulmasi islemleri gerceklestirilmektedir.

Bilisim Teknolojilerinin Kullanimina Destek Verilerek Yayginlasturilmasi

Universitemizin tiim akademik ve idari birimlerinin bilisim, donamim ve yazilim ihtiyaglart
karsilanmakta, personele bu yazilim ve donanimlarin kullanimina dair egitimler verilmektedir.

Bilisim Teknolojileri Uriinlerine Teknik Hizmet Desteginin Verilmesi

Akademik ve idari birimlerde bulunan bilisim {iriinlerinin arizalar1 giderilmekte ve garanti
kapsami1 dahilinde onarima gonderilen tirlinlerin takibi gergeklestirilmektedir.

. Rektorliigiimiizce Yapilan Bilisim Teknolojileri Alimlart ile Ilgili Tasinir Kayit Kontrol
Islemlerinin Yiiriitiilmesi

Universitemiz akademik ve idari birimlerinin ihtiyaglar1 dikkate aliarak masaiistii bilgisayar,
diziistli bilgisayar, lazer yazici, ag anahtari, projeksiyon, akilli tahta gibi bilisim {irlinlerinin ilgili
birimlere sevk ve teslimi gergeklestirilmektedir.



Kurumun Ihtiva¢c Duydugu Yazilimlarin Planlanmasi, Kodlanmast ve Gelistirilmesi

Universitemizde ihtiya¢ duyulan yazilimlarin tamamma yakim Baskanligimizca gelistirilip
kullanima sunulmaktadir. Ihtiyag duyulan yazilimlarin belirlenmesi, analizinin ve tasariminin
hazirlanmasi, ihtiyaca yonelik olarak kodlanmasi ve ilgili birim/kisilerin kullanimina sunulmasi,
giivenliginin saglanmasi, problemlerinin giderilmesi ve stirekli olarak giincel tutulmasi i¢in gerekli
calismalar gergeklestirilmektedir.

) Yerleskelere Personel, Ogrenci Giris Cikis Sistemlerinin Isletilmesi ve Yetkilendirme
Islemlerinin Yapilmasi

Ilgeler ve merkezdeki yerleskelere giris ¢ikislar ve yemekhanelerdeki turnike, bariyer ve kartl
gecis sistemlerinin yonetimi, bakim-onarim ve yetkilendirme islemleri yapilarak, pusula bilgi sistemi
ile entegrasyonu gerceklestirilmektedir.

Giivenlik, Hiz Ihlal Tespit ve Plaka Tanima Sistemlerinin Yonetilmesi

Universitemizin tiim yerleskelerinde giivenlik kameralarinin ydnetilmesi, bakimi ve onarmmi
islemleri yapilarak merkez yerleskedeki hiz ihlal tespit ve plaka tanima sistemlerinin kurulumu,
yonetimi ve siirekliligi saglanmaktadir.

Cagri Merkezi Ile Tiim Bilisim Hizmetlerine Destek Verilmesi

Pusula Bilgi Sistemi yazilimlari, EDUROAM baglantilari, sifre islemleri ile ilgili tiim personel,
ogrenciler, 6grenci adaylar1 ve mezunlarimiza telefonla ya da yiiz yiize destek verilmektedir.

Egitim-Ogretim, Ogrenci Uygulamalar:

Canli Ders Sistemi

Ogrenci Bilgi Sistemine entegre olarak ¢aligan uzaktan egitimde senkron derslerin yiiriitiildiigii
sistemdir. Ayni zamanda derslere ait materyal paylagimi ve 6dev islemlerinin yapilabildigi modiilleri
igerir.

Egitim Destek Sistemi (EDS)

Ogrenci Bilgi Sistemi ile biitiinlesik calisan, dersle ilgili kaynak ve materyallere erisim, dosya
paylasimi, sanal siif uygulamalari, 6dev, smav gibi etkinliklere olanak taniyan ve bunlarin
degerlendirilmesini saglayan, a¢ik kaynak kodlu uzaktan egitim uygulamasidir. Tiim 6grenciler ve ders
verenler tarafindan kullanilmaktadir.

Egitim Ogretim Bilgi Sistemi
Bologna stireci kapsaminda ders igerikleri, 6grenim kazanimi, program yeterlilikleri ve AKTS

is yliklerinin sisteme girisinin ve raporlanmasiin yapildig: ve Tiirkiye Yiiksekogrenim Yeterlilikler
Cergevesiyle (TYYC) iliskisinin kuruldugu modiildiir.

Egitim Yonetim Sistemi

Ders veren akademik personel tarafindan ek ders onaylama, telafi dersi goriintiileme, ders
programi goriintiileme gibi iglemlerin yapildig, tahakkuk islemleri ile ilgili personel tarafindan
gerekli rapor ve onay islemlerinin gergeklestirildigi modiildiir.



Enstitii Bilgi Sistemi

Enstitiilere donemlik 6grenci bagvurularinin alinmasi, jiiri, kabul ve kayit, danismanlik,
askerlik, 6zel Ogrenci, YKK, not girisi islemlerinin yapildigi, ders se¢imi, ders listelerinin
goriintiilendigi ve Not Durum Cizelgesi, Ogrenci Belgesi gibi tiim belge ve raporlarin dokiildiigii
modiildiir. Ogretim Uyeleri, Enstitii Ogrenci Isleri Personeli, Enstitii Ogrencileri tarafindan
kullanilmaktadir.

Erasmus Bilgi Sistemi

Erasmus programi kapsaminda yurtdisina giden 6grencilerin tiim asamalarinin ve yurtdisindan
gelen 6grenciler ve personelimiz ile ilgili tiim islemlerin online olarak yapildigi modiildiir. Erasmus
koordinatdrleri, ULIK ofis ¢alisanlar1 ve 6grenciler tarafindan kullanilmaktadir.

Formasyon Bilgi Sistemi

Egitim Fakiiltesi tarafindan yiiriitiilen formasyon programlari i¢in kontenjan islemleri, online
ya da sahsen bagvurularin alinmasi, sartlar1 saglayan Ogrencilerin kayitlarinin yapilmasi islemleri
yapilmaktadir. Formasyon programi dahilinde agilan derslerin belirlenmesi, subelerin agilmasi,
gorevlendirmelerin yapilmasi ve yapilan sinav sonuglarinin Bilgi Sistemine girilerek degerlendirilmesi
islemlerinin tamami gerceklestirilebilmektedir.

Hazirlik Bilgi Sistemi

Hazirlik 6grencilerinin tiim islemlerinin yapildigi modiildiir. Yabanci Diller Yiiksekokulu
personeli ve 6grencileri tarafindan kullanilmaktadir.

Kiitiiphane Bilgi Sistemi

Kiitiiphaneye ait basili ve online yayin sayilari, kiitliphaneler aras1 6diing verme sayilart ve
lisansiistli programlarda tez teslim islemleri yiiriitilmektedir.

Mezun Izleme Sistemi

Mezun ve aktif 6grencilerin portala kayit olarak is ve staj imkanlarindan faydalanacagi bir
sistemdir. Ozge¢mis olusturma, ilan sorgulama modiilleri mevcuttur.

Ogrenci Bilgi Sistemi

Kayd1 yapilan 6grencilerin, ders kayit, not sorgulama, katalog islemleri, danisman ile iletisim
kurma, 6grenci temsilciligi secimi, anket, staj bagvurular1 gibi 6grencilik ile ilgili tiim islemlerini,
ogretim elemanlarinin not giris islemlerini gerceklestirdigi, 6gretim elemanlar1 ve dgrencilerin ilgili

tiim rapor ve belgeleri goriintiiledikleri modiildiir. Yurtdis1 Ogrenci, Yaz Okulu, Formasyon ve Yatay
Gegis, Ozel Yetenek Basvuru islemleri gibi modiillerde bu bilgi sisteminin altinda yer almaktadur.

Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi
Ogrencilerin Universitemize ilk kayitlarindan mezun oluncaya kadar, kayit, katalog diizenleme,
belge dokiimii, diploma basim1 ve kurul kararlar1 gibi tiim islemlerinin elektronik ortamda yiiriitildigi

bir bilgi sistemidir. Akademik birim 6grenci isleri personeli, 6grenci isleri daire bagskanlig1 personeli
tarafindan kullanilmaktadir.

PDREM Randevu Sistemi

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Egitim, Arastirma ve Uygulama Merkezi tarafindan
Ogrencilere ve personele verilen psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin tanimlamalarinin
yapildigi, sekretarya islemlerinin yiiriitiilerek gerekli cizelgelerin ve anket/formlarin hazirlandigi,



randevu, basvuru ve kayit islemlerinin sistem iizerinden takibine olanak saglayan kullanici ara
yiizlerine sahip biitlinlesik bir sistemdir.

Tip Fakiiltesi Bilgi Sistemi

Tip Fakiiltesi ders subelendirme, gorevlendirme ve program giris islemlerinin yapildigi, 6grenci
ders notlarinin iglenerek transkript dokiilebilen modiildiir. T1ip Fakiiltesi 68renci isleri personeli ve tip
fakiiltesi 6grencileri tarafindan kullanilmaktadir.

Kurumsal Yonetim Uygulamalari

Alt Yap Bilgi Sistemi

Universitemize ait tiim kapali ve agik alanlarin (yerleske, bina, yesil alan, otopark, spor alanlari,
derslik, laboratuvar vb.) kullanim durumlari, kapasite bilgileri, teknolojik imkanlar1 vb. 6zellikleri ile
birlikte sisteme aktarilmasini ve ders- sinav programi girisleri gibi durumlarda diger modiillerin bunlari
kullanabilmesini amaglayan modiildiir.

Bukalemun Web Icerik Yionetimi Bilgi Sistemi

Universite biinyesindeki boliim, fakiilte, enstitii, arastirma merkezleri, idari birimlerin ya da
akademik ve idari personelin bilgi paylasmak, tanitim yapmak, etkinlik haberi vermek gibi amaglarla
kullanmak istedikleri web sitelerinin, bir programci veya tasarimciya ihtiya¢ duyulmaksizin sadece
kopyala yapistir gibi kolay bir yontemle gilincellenmesini ve yayinlanmasini saglayan igerik yonetim
sistemdir.

Faaliyet Bilgi Sistemi

Universitemizde gergeklesen her tiirlii faaliyetin stratejik planda izlenebilmesi ve birimler
tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin raporlanabilmesi amaciyla tasarlanmis bilgi sistemidir.

Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemi

Pusula sistemi igindeki tiim bilgi sistemlerinden (Ogrenci ve Insan Kaynaklari) giincel veya
geriye doniik verilerin KAVDEM tarafindan analiz edilerek istenilen raporlarin olusturuldugu
modiildiir. Gelistirme ¢aligmalar1 devam etmektedir. Yetki dahilinde goriilen raporlarla birlikte genel
kullanima agik raporlari da icermektedir.

SKS Bilgi Sistemi

Ogrencilerin kismi zamanli ¢alisma basvurulari i¢in kontenjanlarin belirlendigi, basvurularmn
online olarak yapildig1, degerlendirildigi, sonuglarinin ilan edildigi modiil ile Ogrenci topluluklarinin
yonetimi ve takibinin yapildig1 iki modiilden olusmaktadir. Ogretim Elemanlar1, Ogrenciler ve SKS
Daire Bagkanlig1 personeli tarafindan kullanilmaktadir.

Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi

Stratejik Plan Hazirlama doneminde yazilimina baslanmis, stratejik plan hazirlama, ana stratejik
plan ile iliskilendirme, performans izleme ve biit¢e islemleri ile stratejik planin iliskilendirilmesi
islemlerinin gergeklestirildigi modiildiir. Halen gelistirilmesi ile ilgili ¢alismalar devam etmektedir.
Strateji Daire Baskanligi, birimlerde stratejik plan hazirlanmasinda gorevli personel tarafindan
kullanilmaktadir.



Kalite Yéonetim Bilgi Sistemi

Kalite siireclerine ydnelik modiillerin bulundugu bilgi sistemidir. KIDR verilerinin toplandig
KIDR islemleri modiilii, Universite icerisinde PUKO ile vyiiriitiilen siireglerin kayit altina alindig
PUKO Islemleri Modiilii ve Universitedeki siireclerin ve is analizlerinin tanimlanmasi, kontrolii,
onaylanmasi, organizasyon ve pozisyon semasinin tanimlanip olusturulmasi ile ilgili formlarin
hazirlandig1 Siire¢ Yonetim Sistemi modiilii bu bilgi sisteminde yer alir.

Y onetici Bilgi Sistemi

Pamukkale Universitesi {ist yonetiminin tiim bilgi sistemlerine dair talep ettikleri raporlama
bilgilerine ve grafiklerine kolayca erismesini saglamak, verilerin yillara, donemlere veya yonetim
tarafindan belirlenmis kriterlere gore degisimini grafiklerle izleyerek sorunlart 6nceden goriip 6nlem
almasini kolaylastirmak amaciyla tasarlanmis bir yonetim ve raporlama sistemidir.

Sistem, istatistiki bilgiler ve etkilesimli grafikler ile canli olarak wverilerin izlenmesini
saglamaktadir.

Personel Uygulamalar:

Akademik Tesvik Bilgi Sistemi

Akademik Tesvik Bagvuru siirecine yonelik tiim islemlerin otomasyon iizerinden yapilmasi
amaciyla tasarlanmis Pusula Bilgi Sistemi modiiliidiir. Bagvuru ve degerlendirme siiregleri, kurul
komisyon olusturma, inceleme ve onaylama slire¢lerinin tamami bilgi sistemi {izerinden
gerceklestirilebilmektedir.

Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS)

Universitemizin her tiirlii resmi yazismalarma ait dokiimanlarin mevzuata uygun olarak;
olusturulmasi, islem yapilmasi (paraflanmasi, e-imza veya 1slak imza ile imzalanmasi), dosyalanmasi,
arsivlenmesi ve imha edilmesi islemlerinin elektronik ortamda gergeklestirildigi modiildiir.

Personel Bilgi Sistemi

Personel Modiilii, tiim idari ve akademik personelin Atama, Terfi, Sicil, Birim Degisikligi, izin
(online), Gérevlendirme (online), Hizmet Belgesi, Emeklilik Islemleri, Giyim Yardimi gibi tiim
islemlerinin otomatik olarak yapildigr uygulama yazilimlarin1 ve SGK ile DYS entegrasyonlarini
kapsamaktadir. Ayrica idari ve akademik personel disindaki sdzlesmeli personelin takibi de bu
otomasyonla saglanmaktadir. Yazilim sayesinde her tiirlii rapor ve istatistiki bilgi alinabilmektedir.

Proje Bilgi Sistemi

Akademik personelin proje basvurularimin ve takibinin (proje onay, sorular, proje
giincellenmesi ve raporlarmin alinmasi) online olarak yapildigi modiildiir. D1s Kaynakli proje ve
Bilimsel Arastirma Projesi olmak iizere iki ayagi bulunmakta, BAP birimi ve Teknoloji Transfer
Merkezi ¢aliganlar1 ve akademik personelimiz tarafindan kullanilmaktadir.

PUMDERSAN Bilgi Sistemi

Personel Sandig1 islemlerinin takibi ve kullanicilarin bilgilerini goriintiiledigi uygulamadir.
Kullanicilar tarafindan aidat ve kredi o©Odeme takipleri ve aidat Odeme degisiklikleri
giincellenebilmektedir. Yonetici yetkisindeki kisiler ise kredi baslatma, aidat giincelleme, 6deme
takipleri ve istatistikler ile iiye bilgilerini giincelleme islemlerini gerceklestirmekte, banka raporu



alarak bankaya odeme kesintilerini gonderip, bankadan gelen kesinti verilerini sisteme aktararak
giincelleme islemini yapabilmektedirler.

Toplant Bilgi Sistemi

Komisyon ve kurul olusturma, iiye girisi, toplantiya davet, toplant1 giindem, karar ve tutanak
islemleri gerceklestirilerek kararlara dair kullanicilara gorev atanabilmekte ve gergeklesmeleri sistem
iizerinden izlenebilmektedir. Toplantilara ait tiim bilgilendirmeler sistem iizerinden e-posta génderimi
ile yapilabilmektedir.

Ulastirma Hizmetleri Bilgi Sistemi

Universite tarafindan saglanacak ulastirma hizmetlerinin planl bir sekilde yapilabilmesi icin
olusturulan sistemde teknik gezi, idari gorevlendirme ve diger gorevler igin ara¢ talepleri
yapilabilmektedir. Ara¢ talepleri Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi Destek Hizmetleri Sube
Mudiirliigii tarafindan sistem {izerinden goriilebilmekte ve ara¢ planlamalart saglikli bir sekilde
yapilabilmektedir.

Bildirim Uygulamalan

F1 Bildirim Takip Sistemi

Daire Baskanligimizdan alinan tiim hizmetler i¢in, taleplerin ve taleplerin takip asamalarinin
kayit altina alinarak daha kaliteli ¢oziimler sunma amagli, bildirim tabanli bir is takip sistemidir.
Universitemizdeki tiim idari ve akademik birim ¢alisanlarimiz F1 Bildirim Takip Sistemi {izerinden
bildirim girip takibini yapabilmektedirler.

Genel Bildirim (Oneri) Sistemi

Oneri sistemleri kurum ve kuruluslarda paydaslarm fikirlerini iletmede kolaylik saglamay,
kurum ve kurulus i¢in aksakliklarin giderilerek mevcut durumun iyilesmesini ve hizmet kalitesini
artirmay1 amagclayan sistemlerdir.

Genel Bildirim (Oneri) Sistemi ile iiniversite personeli ve dgrencilerden gelen dilek, oneri,
memnuniyet ve sikayetlerin bilgi sistemi araciligi ile alinip, ilgili birime iletilerek takip edilmesi ve
hizli bir sekilde c¢oziime kavusturulup, cevabimin ilgili kisiye hizli bir sekilde bildirilmesi
amaclanmigstir. Bilgi sistemine ait raporlamalar ve istatistiksel veriler alinabilmektedir.

Mesaj Merkezi

Tiim o6grencilerimizin danigmanlarina, Boliim/Enstitii Anabilimdali baskanlarina, Bolim
Bagkan Yardimcilarina, Erasmus/Farabi/Staj Koordinatorlerine ve akademik birim sekreterlerine
sorunlarini iletebildikleri bilgi sistemidir. Ilgili kisilere sistem iizerinden mesaj ve e-posta goénderilir.
Ust Yonetim tarafindan izlenebilmektedir.

PUSULA Disindan Erisilen Yazilimlar

Akbisv2 Akademik Bilgi Sistemi

Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi YOKSIS Ozgegmis Sistemine girilmis olan verilerden
olusturulan akademik personel bilgi sistemidir.



Dinamik Form Sistemi

Birim ve siire¢ bazli form/anket islemlerinin olusturulup yonetildigi sistemdir.

E-Ders Video Yiikleme Sistemi

Interaktif salonlarda verilen derslerin ¢evrimdis1 olarak izlenebilmesi igin olusturulan video
paylasim platformudur. http://pautube.pau.edu.tr/YouPHPTube/ adresinden sisteme erisilmektedir.

Ekonomi Yaz Seminerleri

Pamukkale Universitesi biinyesinde her yil yaz déneminde Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Ekonometri Boliimii’niin ev sahipligi yaptigi Ekonomi Yaz Seminerleri i¢in katilimcilarin ¢evrimigi
sisteme kayit yaptirdigi, ders gorevlendirmelerinin ve ders kayitlarinin yapilarak raporlama
islemlerinin yiirtitiildiigii bir bilgi sistemi tasarlanarak 2015 yilindan itibaren kullanima agilmustir.

ILTAM Analiz Bilgi Sistemi

ILTAM biinyesinde yapilacak olan bilimsel analizler icin kullanilacak laboratuvarlarda
rezervasyon talep tabanli bir modiildiir.

Laboratuvar analizleri ve egitimler i¢in tiniversite i¢i ya da disindan bagvurular alinarak, analiz
maliyetlendirme ve Odemelerin takibi, 6rnek analiz islemlerinin yapilmasi, takibi ve sonuclarin
raporlanmasi iglemlerinin gerceklestirildigi modiildiir.

Hiz Tespit Sistemi

Pamukkale Universitesi Kinikl1 yerleskesinde, daha giivenli trafik akisini saglamak, can ve mal
giivenligini korumak amaciyla belirlenmis kurallari uygulayabilmek amaciyla yerleske i¢inde kamera
ile hiz tespit sistemi kurulmustur. Usul ve Esaslara uygun kurallarin uygulanabilmesini saglamak
amaciyla sistem Personel Bilgi Sistemi ve Plaka Tanmima Sistemi ile entegre c¢alisacak sekilde
tasarlanmistir.

Maas-Tahakkuk

Universitemizdeki isciler ile déner sermayeden maas alan ¢alisanlara ve kismi zamanli
ogrencilere ait maas bilgilerinin tanimlandig1 ve tiim maas hesaplamalarinin otomatik olarak yapildigi,
icmal ve bordro gibi raporlarin alinmasina olanak saglayan uygulamadir. idari ve Akademik birimlerde
tahakkuk islemlerini gerceklestiren personel tarafindan kullanilan uygulamadir.

PADAM POBIS Ogrenci Bilgi Sistemi
PAU Dil Ogretimi ve Uygulama Arastirma Merkezi kurs yonetim sistemidir.

PAU Mobil

Akademik Takvim, liniversite web sayfasinda yayimlanan haber ve duyurular, yemek listesi,
kampiis haritasi, iiniversite yayinlar1 gibi verilerin yaninda, kullanict ad1 ve sifre ile giris yapildiginda
personel ve 6grenci profillerine gore ¢esitli sayfalara erisilebilmektedir.

Plaka Tanima Sistemi

Pamukkale Universitesi Kinikl1 yerleskesinde arag giris ve cikislarimi daha giivenli hale
getirmek amaciyla kurulmus plaka tanima sistemi, personel bilgi sistemi ve hiz tespit sistemleri ile
entegre calismaktadir. Ara¢ Gegis ve Otopark Sistemleri Uygulama Yonergesi ve Trafik (Ulasim)
Giivenligi Usul ve Esaslaria gore belirlenmis kurallara gore sistem kontrollerini ¢alistirmakta ve arag
giriglerini denetlemektedir.


http://pautube.pau.edu.tr/YouPHPTube/

PUKAM Bilgi Sistemi

PUKAM (Pamukkale Universitesi Klinik Arastirma Merkezi) Online Basvuru ve Takip Modiilii
ile liniversite klinik arastirma merkezimize tibbi cihaz ve ila¢ arastirmalari i¢cin bagvuruda bulunmak
isteyen firmalarin bagvuru islemlerinin manuel olarak alinmasi yerine c¢evrimigi olarak yapildig
modiildiir.

Salon Rezervasyon Sistemi

Universitenin fiziki alanlarinda yapilacak etkinlikler igin iiniversite icinden veya digindan
rezervasyon talebinde bulunulan, bu taleplerin birim yetkilileri tarafindan degerlendirildigi ve fiziki
alanlarin uygunluk durumlarinin izlendigi modiildiir.

Tez Paylasim ve Arsiv Sistemi

Lisansiistii tez savunma, doktora tez izleme, doktora yeterlilik ve TUS/DUS Uzmanlik
savunmalarmin interaktif salonda yapilan online jiiri sistemi ile gerceklestirilen etkinliklerin kayit
altina alinarak daha sonra paylasilmasi ve arsivlenmesine yonelik bir sistemdir.

Entegre Uygulamalar

Bap Bilgi Sistemi

Kurumumuz tarafindan disaridan satin alinan kullanici girisi diizeyinde PUSULA Bilgi
sistemine entegre edilen yazilimdir.

GCRIS Akademik Arsiv Veritabani

Kurumumuz tarafindan disaridan satin aliman kullanici girisi diizeyinde PUSULA Bilgi
sistemine entegre edilen yazilimdir.

Dokiiman Yonetim Sistemi

Universitemizin her tiirlii resmi yazigmalarina ait dokiimanlarin mevzuata uygun olarak;
olusturulmasi, islem yapilmasi (paraflanmasi, e-imza veya 1slak imza ile imzalanmasi), dosyalanmasi,
arsivlenmesi ve imha edilmesi islemlerinin elektronik ortamda gergeklestirildigi modiildiir.

E-posta Servisi

Tiim personel ve dgrenciler tarafindan kullanilabilen e-posta sistemine erisim saglanabilen
Pusula modiiliidiir.

I1- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER
A-MALI BiLGILER

1. Biitce Uygulama Sonuclari
Tablo 7: Birim Biitge Giderleri Tablosu

BUTCE GIiDERLERI /2023

KBO Toplam Kesin Kalan Odenek Gergeklesme
Odenek Harcama(x) Durumu%
Gonderme (y) (x*100)/y
01- Personel 22.185.647,39 21.520.958,58 664.688,81 97,00

Giderleri



02- Sos. Giiv. 4.081.096,45 3.659.003,62 422.092,83 89,65
Kur. D. Prim.
Giderleri

03- Mal ve 3.994.400,00 3.271.172,00 696.228,00 81,89
Hizmet Alim
Giderleri

05- Cari
Transferler

06- Sermaye 25.800.000,00 25.782.416,40 17.583,60 99,93
Giderleri

Toplam 56.061.143,84 54.233.550,60 1.800.593,60 96,74

2. Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

2024 yili verilen biitce toplami1 56.061.143,84TL’dir. Biitgenin 29.794.400,00TL’si Mal ve
hizmet alim 1isi i¢in 26.266.743,84TL’si personel giderleri i¢in kullanilmistir. Biitcenin
54.233.550,60TL’si kullanilmistir. Gergeklesme oran1 %96,74’dir.

B-PERFORMANS BILGILERI

Analiz ve Egitim Sube Miidiirliigii
1 Analiz ve Tasarim Sefligi
1.1 *Analiz ve Tasarim Faaliyetleri

- Etik Kurul Basvuru ve Degerlendirme Islemleri igin ilgili kurullar ile analiz
toplantilar1 yapilmis fakat resmi bir talep iletilmedigi i¢in yazilim ¢aligsmasi
baglatilmamustir.

1.2 *Egitim ve Destek Faaliyetleri

- Bukalemun Igerik Yonetim Sistemi hakkinda yil icinde planlanan 5 egitimde
toplam 8 kisiye egitim verilmistir.
- Isletmede Mesleki Egitim Modiilii i¢in y1l icinde diizenlenen 2 egitimde
toplam 30 kisiye egitim verilmistir.
1.3 Akademik Tesvik Bilgi Sistemi

- Akademik Tesvik Diizenleme, Denetleme ve Itiraz Komisyonu talebi ile
basvuru sayfasina basvuru rehberi eklenerek her faaliyet tiirii i¢in olan
aciklamalar glincellenmistir.

1.4 Enstitii Bilgi Sistemi

- Danigmanlarca planlanan ve jiiri ile gerceklestirilen Tez Savunma
toplantilarinin enstitiiler tarafindan diizeltme siiresi, not, toplant1 tarihi vb.
islemlerin takip edilebilmesi i¢in bir sayfa hazirlanmstir.

- Doktora dgrencilerinin siireglerinin takip edildigi Doktora izleme Sayfasinda
TIK, Asama ve toplant: bilgilerinin goriintiilenmesi igin iyilestirmeler
yapilmistir.

- Doktora TIK toplantilarinin planlama, TIK raporunun ve toplant: bilgilerinin
otomatik e-posta génderimi, 1. ve I1. 6 sar aylik dénemlerinin, TIK jiirilerinin
izlenebilmesi ve not giris islemlerinin tamamu bilgi sistemi altinda
gerceklestirilebilecek sekilde diizenlenmistir.

- Engelli 6grencilerin bilgilerinin girisi i¢in ¢alisma yapilmis enstitiilerce bu
alanlarin raporlanmasi saglanmistir.

- Enstitii Bilgi Sisteminde Ogrenci Detay Durum Sayfasinda cesitli zamanlarda
gelen talepler {izerine donem, Gelis tipi, giris tarihi burs bilgileri gibi
bilgilerin gosterilmesi adina ¢alisma yapilmistir



- Seminer Bilgilerinin giris ve goriintiileme sayfalarinda giincellemeler
yapilarak. Seminer toplant1 bilgilerinin danigmanlar tarafindan girisi bilgi
sistemi araciligi ile planlanarak Enstitii 6grencileri i¢in bu toplantilarin
bilgisinin otomatik olarak web sayfasinda yayinlanmasi i¢in ¢aligma
yapilmaistir.

- Yurtdis1 Ogrenci Statiisiindeki dgrencilerin bilgilerini listeleyebilecekleri bir
arayliz enstitiilere de agilmistir

1.5 Kalite Yonetim Bilgi Sistemi

- KAVDEM talebi dogrultusunda, PUKO formlarinin Pusula Bilgi Sistemi'nde
olusturulmasi i¢in analiz ve tasarim ¢alismasi yapilarak PUKO Islemleri
modiilii hazirlanmastir.

1.6 Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemi

- Yeni eklenen puan tiirlerine gore Ogrenci Yerlesme Puanlari raporunda
diizenleme yapilmistir.

1.7 Ogrenci Bilgi Sistemi
- Miizik ve Sahne Sanatlar1 Fakiiltesi Ozel Yetenek modiiliinde, yapilan

toplantilara istinaden Basvuru Goriintiilleme Sayfasi, Bagvuru Sayfasi ve
modiil igerisinde alinan tiim raporlarda diizenleme yapildi.

- Pau Staj Cergceve Yonetmeligine istinaden staj koordinatdrii yardimeisi
yetkisi kaldirildi, degerlendirme sayfast ile ilgili diizenlemeler yapildi, pargali
staj bagvurulari kaldirildi, staj yapan 6grencilerin devamsizliklarinin girildigi
alan diizenlemesi yapildi, her hafta staj bagvurusunda bulunan 6grencilerin
listesinin staj koordinatdriine her hafta mail olarak gonderecek diizenleme
yapildi, staj dersi igin sifir saat teorik iki saat uygulama olacak sekilde
diizenlenebilmesi i¢in ders sliphelendirme ve ders gorevlendirme sayfalarinda
diizenlemeler yapildi, ulusal staj ve istege bagh stajda 6grenci bagvuru,
onaylama ve sigorta islemlerinin takip edilecegi arayiizler yapildu.

1.8 Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi
- Yatay Geg¢is Basvuru ve Degerlendirme modiiliinde tiim modiil i¢erisindeki
kontrollerle ilgili, bagvuru sayfalari, komisyon degerlendirme iglemleri

sayfasinda ve sonug goriintiileme sayfasinda gelen yazi ve bildirimlere
istinaden diizenlemeler yapildi.

1.9 Personel Bilgi Sistemi

- Birimlerce yapilan akademik personel kadro taleplerinin Personel Bilgi
Sistemi lizerinden takip edilebilmesini saglayan bir modiil gelistirilmistir.

- KAVDEM tarafindan talep edilen yurtdis1 gorevlere iligskin faaliyet ve
bilgilerinin girildigi, e-posta ile tarihlere dair hatirlatma mesajlarinin
gonderildigi, KAVDEM tarafindan raporlamalarin yapildigi, Personel
Gorevlendirme modiilii ile biitlinlesik ¢alisan bir modiil gelistirilmistir.

1.10 Ulastirma ve Idari Hizmetler Bilgi Sistemi

- Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 tarafindan teknik gezi tarihi
degistirildiginde teknik gezi bagvurusu yapan kisiye basvuru tarihi degisikligi
ile 1lgili bilgilendirme mailinin génderildigi diizenleme yapildi.

- Idari ve Mali Isler Daire Baskanliginin istegi iizerine yapilan teknik gezi
bagvurularinda, teknik gezi tarihlerini degistirebilecekleri sekilde diizenleme
yapildi. Ayn1 zamanda IMID'in almis olduklar1 teknik gezi raporunda
diizenlemeye gidildi.

1.11 Yonetici Bilgi Sistemi

- Yonetici Bilgi Sistemi > Ogrenci Istatistikleri > Doluluk Istatistikleri raporu

yeni eklenen puan tiirlerine gére glincellenmistir.



2 Egitim ve Destek Sefligi
2.1 *Cagr1 Merkezi Hizmetleri

Akademik personelimize kilavuz girigleri ve degerlendirme yontemi girisleri
konusunda destek verilmesi.

Akademik personelimize vize-final-biitiinleme notlarinin sisteme girilip
yayinlanmasi, bagil notlarin hesaplanarak yaymlanmasi, onaylama
islemlerinin yapilmasi ile ilgili destek verilmesi.

Akademik tesvik islemleri ile ilgili destek verilmesi.

Bukalemun sayfa diizenlemeleriyle ilgili destek verilmesi.

Canli ders ile ilgili 6grenci ve akademik personele bilgi verilmesi.
Cift ana dal ve yan dal kayitlari ile ilgili destek verilmesi.
(Coziimlenemeyen konular i¢in arayan personel adina bildirim agma.

Ders kayit ve ekle-sil donemlerinde (bahar giiz ve yaz) 6grencilere ve
personelimize destek verilmesi

Ders programu girisleri ile ilgili destek verilmesi.

Ders teklifleri, miifredat islemleri ve program a¢gma islemlerinde akademik
personelimize destek verilmesi

Derslerin subelendirme, gorevlendirme islemlerinin yapilmasi hususunda
ilgili fakiiltelerin 6grenci islerine destek verilmesi.

Dokiiman yonetim sistemi ile ilgili personelimize destek verilmesi.

EDS sistemi {izerinden yapilan sinavlar ile ilgili akademik personel ve
ogrencilere destek verilmesi.

Eduroam programin kurulmasi ve ayarlarin yapilmasi konusunda Pau
ogrencileri, Akademik ve Idari personeline destek saglanmasi.

Enstitii bagvurularinda personel ve bagvuru yapacak kisilere destek verilmesi.
E-posta kullanimz ile ilgili 6grenci ve personele destek verilmesin.

Erasmus bagsvurulari ile ilgili akademik personele destek verilmesi.

Hazirlik bilgi sistemi ile ilgili personel ve 6grencilere destek verilmesi.

Her ay yapilan ek ders onaylama islemlerinde Akademik personele destek
verilmesi.

Mlisik kesme islemlerinde yapilan diizenlemeler ile ilgili personel ve
ogrencilere destek verilmesi

Is yeri egitimi ile ilgili 6grenci ve akademik personele destek verilmesi.

Izinler-gérevlendirmeler ve vekalet konularinda personelimize destek
verilmesi.

Kullanicr sifrelerinin sifirlanmasi ve sifirlama ekranina yonlendirme
yapilmasi.

Mezun izleme sistemi ile ilgili personellere ve 6grencilere destek verilmesi.

Mezun 6grencilere mezun anketi ile; aktif 6grencilerimize degerlendirme ve
akts anketleri ile ilgili destek verilmesi.

Muafiyet islemleri ile ilgili 68rencilere ve personele destek verilmesi.
Ogrenci bilgi sistemi ile ilgili gerekli personellere destek vermek.

Ogrencilerimize transkript, katalog, not goriintiileme, pusula kullanimi
konularinda destek saglanarak gerekli bilgilerin verilmesi.

Ogrencilerimizin transkript ve niifus giincelleme islemlerinin yapilmasi
yayinlanmasi, onaylama islemlerinin yapilmasi ile ilgili destek verilmesi.

Siav oturma plani ve sinav tarihi girisi ile ilgili akademik personele destek
verilmesi.

Staj islemleri (staj bagvuru-staj degerlendirme vs.) ile ilgili destek verilmesi.



Toplant1 bilgi sistemi ile ilgili personellere destek vermek.

Yan kosul-6n kosullarinin sisteme girilmesi ile ilgili destek verilmesi.
Yatay gecis —dikey gecis— 0zel yetenek bagvurulari ile ilgili personel ve
ogrencilere destek verilmesi.

Yeni 6grenciler icin agilan 68renci bilgi anketinin doldurulmasi ile ilgili
destek verilmesi

Yiiksek lisans bagvuru donemlerinde (bahar ve giiz) 6grencilere basvuru ile
ilgili destek verilmesi.

2.2 Bukalemun Icerik Yonetim Sistemi

9 adet web sitesi egitimi verildi.

2.3 Ogrenci Bilgi Sistemi

Isletmede mesleki egitime gecis yapan akademik birimlere isletmede mesleki
egitim egitimi verildi.

Bilgi islem Daire Baskanhg (idari isler)
1 idari Isler Sefligi
1.1 Satin Alma Faaliyetleri

Y1l igerisinde ihtiya¢ duyulan malzeme ve demirbaslarin satin alinma
islemleri gerceklestirilmistir..

Sistem ve Bilisim Aglar1 Sube Miidiirliigii

1 Bilisim Aglar: Sefligi
1.1 Eduroam Projesi

2024 Y1li igerisinde faaliyete baslayan PAU Cocuk Universitesi binasi igin
talepler dogrultusunda kablosuz erisim cihazi, data kablolamasi olan yerlere
takilarak kablosuz kontrol cihazi lizerinde gerekli ayarlar1 yapilmistir.

Birimlerdeki kablosuz ag kapsama alanlarinin iyilestirilmesi ve genisletilmesi
ile 1lgili calismalar yapildi. Ayrica bu iyilestirme ¢alismalart sonucunda
sinyal Olctimleri yapilarak tekrardan kablosuz erisim noktalar1 kontrol edildi.

Cisco marka iki adet ve HP Aruba marka bir adet olmak {izere kablosuz
erisim cihazlari i¢in kullanilan kablosuz ana kontrol tinitesinin (WLC)
bakimlari, yazilimlarinin yiikseltilmesi ve araliksiz ¢aligmasi igin gerekli olan
tiim servis hizmetleri siirekli olarak yapilmistir.

Kablosuz ag hizmetinde ortaya ¢ikan cihaz ve kullanici problemleri giderildi.

Kiniklr yerleskesi igerisinde binalarda yeni alinan Aruba marka kablosuz
erisim cihazlarinin eskileri ile olan degisimleri yapilmistir. Sokiilen eski
Cisco marka cihazlar ise il¢elerde bulunan yerleskelerde ek cihaz olarak
degerlendirilmistir.

Tavas Saglik Hizmetleri MYO'nun yeni binasinda kablosuz erigim cihazi
montaj1 yapilacak olan yerler tespit edilerek data kablolamas1 Yapi Isleri ve
Teknik Daire Bagkanlig1 personeline yaptirilmistir. Bu tespit edilen noktalara
temin edilen kablosuz erisim cihazlari takilarak kablosuz kontrol cihazi
lizerinde gerekli ayarlar1 yapilmigtir.

Tiim yerleske binalarinda kablosuz ag alt yapisinin genisletilmesi amaciyla
data hatt1 kesif, konumlandirma ve ek cihaz monta;j isleri yapildi.

1.2 Kablolu Ag Program

2024 Y1li igerisinde faaliyete baslayan PAU Cocuk Universitesi binasi igin
talepler dogrultusunda bilgi islem agisindan bina hizmete hazir hale
getirilmistir.

2024 yilinda baslayan KABEYV enerji verimliligi ¢alismalar1 sirasinda
miihendislik fakiiltesi, egitim fakiiltesi vb. bina tadilatlarinda ortaya ¢ikan
kablo kopmasi, kablolu baglantilarin zarar gérmesi gibi sorunlar ilgili firma
ile gortsiilerek teknik sorunlarin ortadan kaldirilmasi saglanmistir.



Cevre ilge kampiislerinde ortaya ¢ikan kablolu ag sorunlar1 yerinde destek
saglanarak giderilmistir.

Denizli Teknik Bilimler MYO'nun yikilan ana binasinda bulunan fiber optik
kablolama alt yapis1 yeni olusturulan sistem odasina taginmustir.

Y1l igerisinde kablolu internet baglantis1 saglayan anahtarlama cihazlarinda
ortaya ¢ikan sorunlar giderilerek, sorunlu cihazlarin garanti kapsaminda
degisimleri saglanmistir.

Y1l igerisinde son kullanicilarin yasadiklar1 data prizlerindeki sorunlar, kablo
ihtiyaclari, yer degisiklerinden dolay1 ortaya ¢ikan kablo baglantisi talepleri
yerinde destek saglanarak ¢oziime kavusturulmustur.

2 Sistem Sefligi
2.1 Ag Giivenlik Program

Phpmyadmin paneli bulunan sitelerde digaridan erisim kisitlandu.

2.2 Data Giivenlik Programm

Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii ile
Kamu Diizeni ve Giivenlik Hizmetleri Miidiirliigline giivenli dosya paylasim
alani1 agilarak, kullanici yetkilendirmesi yapildi.

Sizma Testi yaptirildi, bulunan bulgularin giderilmesi i¢in ¢alisma baslatildi.

Ulusal Siber Olaylara Miihadale Merkezinden gelen bildirimler i¢in gerekli
islemleri yapildi.

2.3 E-posta Program

E-mail anti-spam gateway kurulumu yapildi.

2.4 Gecis Sistemleri Programm

Asansorlerde bulunan kartli gegis sistemlerinin bakimlari yapildi arizalar
giderildi.

Bekilli ve Buldan Meslek Yiiksekokullar: girislerinde bulunan turnikelerdeki
arizalar giderilerek turnikeler ¢alisir duruma getirilmistir.

Fakiilte ve meslek yliksekokul binalarinda bulunan PDKS cihazlarindaki
arizalar giderilerek bu cihazlar ¢alisir duruma getirilmistir.

Honaz Meslek Yiiksekokulundaki turnikelere kartli gecis sistemi montaji
yapilarak turnikeler ¢aligir duruma getirilmistir. Ayrica giriste bulunan
bariyerdeki ariza giderilerek bariyer ¢alisir duruma getirilmistir.

[letisim Fakiiltesi Binasinda bulunan asansdre kartli gegis sistemi montaji
yapildi. (Her kat i¢in ayr1 kart okuyucu montaj1 yapildi.)

Lojman giris turnikelerindeki mekanik ve elektriksel arizalar giderilmistir.
Cami gegcis turnikelerindeki arizalar diizeltilmistir.

Merkez kampiis giris-¢ikislarinda ve fakiilte girislerinde bulunan
bariyerlerdeki arizalar giderilmis, gerekli olan parcalar yenileriyle
degistirilmistir. Araclarin ¢arptig1 bariyer kollar1 yenileriyle degistirilerek
bariyerler ¢alisir duruma getirilmistir.

Merkez yemekhane binasi zemin kat mutfak boliimiindeki ti¢ kapiya karth
gecis sistemi montaj1 yapildi. Mutfak ana giristeki otomatik kap1 kartli gecis
sistemi aktif hale getirildi.

Tip Fakiiltesi ana bina ve ek bina giris kapilarina karth gecis sistemi montaji
yapildi.

Tip ve Teknoloji Fakiiltelerindeki laboratuvarlarin girislerindeki karth gegis
sistemlerinin arizalar1 giderilmistir.

Universitemize ait hizmet binalar1 ve fakiilte binalarindaki kartli gecis
sistemine bagli olan otomatik kapilardaki arizalar diizeltilmistir.



2.5 Kullanici1 Yonetim Programi
- Spss kurulumu konusunda destek verildi.
2.6 Sistem Odas1 Program
- Yeni alinan sunucu ve depolama alani1 kurulumuna baslandi.
2.7 Sunucu Yonetim Program
- Microsoft 365 Api yardimi ile pusula bilgi sistemine entegrasyon yapildi

- Microsoft office 365 aktif olmayan kullanicilar sistemden ¢ikartildi,
Microsoft office 365 kullanict gruplandirma ¢aligmasi yapildi.

- Sunucu yonetim arayiizii giincellendi.
- Sunucularin glincellestirmeleri yapildi.
Teknik Destek Sube Miidiiriiliigii
1 Donanim Sefligi
1.1 Bilgisayar Bakim ve Onarim

- 1301 Adet Bilgisayar Bakim ve onarim formunun;
1138 Adet Masaiistii Bilgisayar Bakim ve onarim formu,
127 Adet Diziistii Bilgisayar Bakim ve onarim formu,
21 Adet All In One Bilgisayar Bakim ve onarim formu,
13 Adet Netbook Bilgisayar Bakim ve onarim formu,
133 Adet Bilgisayar formatlandi.
281 Adet Bilgisayarin arizasi giderilerek formatlandi.

1.2 Diger Donanim ve Cevre Birimleri Bakim ve Onarim

- 78 Adet Diger donanim, Cevre birimi ve bilgisayar par¢a Bakim ve onarim
islemi yapildi.

1.3 Diger Islemler ve Hizmetler

- 513 Adet bilgisayar, monitor veya her ikisinin yeni tahsisi veya degisimi
yapildi.
Masaiistii Bilgisayarlarda Kullanilan 89 Adet Power Supply " 17 Adet’i
yeni ve 72 Adet ise Hurdaya ayrilan bilgisayarlardan dokiilen veya Tamiri
yapilarak arizalar giderilenlerden kullanima verilmis ve Power Supply ’larda
eksik olan sata gii¢ baglantisinin giderilmesi i¢in 301 adet IDE-Sata Giig
Dontistiirticti ve 318 adet Sata Data Kablosu kullanilmistir.
Masaiistii ve Diziistii bilgisayarlarda cesitli kapasitelerde 337 adet SSD Hard
disk kullanildi1 (Laboratuvarlar harig).
Masaiistii ve Diziistii bilgisayarlarda cesitli kapasitelerde kullanilan 233 adet
hard diskten 231 Adet doniisiim Hard disk ve 2 Adet yeni Hard disk
kullanima verildi.
27 Adet bilgisayarin bios yazilimi (chip’leri sokiilerek veya sokiilmeden)
giincellendi.
Masaiistii Bilgisayarlarda arizalarin giderilmesi i¢in 18 Adet (Yeni-
Doéniisiim) Anakart kullanildi.
Masatiistii ve Diziistii bilgisayarlarda cesitli kapasitelerde 50 Adet (Yeni-
Doéniistim) Ram kullanildu.
Masaiistii ve Diziistii bilgisayarlarda 29 Adet bios pili kullanilda.
2024 yili i¢inde yaklasik olarak 1629 Adet malzeme Kullanildi. Bunun 1220
Adet yeni Malzeme 409 Adet geri Doniisiim malzemesidir.
Hurdaya ayrilan bilgisayarlardan sokiilen Harddiskler ve Ram’ler test
edilerek tekrar kullanima verildi.
Arizalanan garanti kapsaminda bulunan cihazlarin ilgili yetkili servislere
gonderimi ve takibi saglandi.

- Kayit Déneminde Yapilan Faaliyetler
2024-2025 Egitim yil1 i¢in Universitemiz 6grenci kayitlarinda kullanilmak
iizere Ogrenci Isleri Daire Baskanlhigina 6grencilerin ve kayitta gorevli



personelin kullanmasi i¢in Bilgisayarlar, Dokiiman tarayicilar ve yazicilarin
kurulum ve tekrar demontaj islemleri ile Okullardaki Ogrenci Isleri
Biriminde kullanilmasi i¢in Bilgi Islemce temin ve teslim edilen Dokiiman
tarayicilar Uzak destek veya bizzat gidilerek kurulumlar1 yapildi. Kayit
stirecince donanimsal problemlerin hizlica giderilmesi i¢in siirekli personel
gorevlendirildi.

Universitemiz Etkinliklerinde Yapilan Faaliyetler

Universitemiz tarafindan yapilan etkinliklere malzeme ve Teknik destek
verilmesi.

- Yeni Alinan Bilgisayarlarda Yapilan Faaliyetler
2024 yil1 igerisinde iiniversitemize alinan bilgisayarin sartnameye uygunlugu,
gerekli kontrollerinin yapilmasi, bilgisayarlarin igletim sistemi, ofis
uygulamalar1 ve gerekli goriilen programlarin kurulumlari yapilarak Bilgi
Islem deposuna teslim edildi.
*Birimlerce Iade edilen, Emekliye ayrilan, Ayrilis yapan ve Dagitim Sonrasi
Toplanan Mevcut Bilgisayarlarda Yapilan Faaliyetler
Okullar, hastaneler ve Rektorliik Servislerinden iade alinan, Emekliye ayrilan
, Ayrilis yapan ve dagitim sonrasi toparlanan bilgisayarin donanimsal
bakimlari (Bilgisayarin i¢ temizligi, eksik malzemenin tamamlanmasi,
Arizasinin giderilmesi, arizali par¢anin degisimi ve kapasitesi ve hiz1 diisiik
Hard diskin(SSD) ve islemcinin degistirilmesi) ve Ram artirimlar1 yapilarak
isletim sistemi, ofis uygulamalar1 ve gerekli goriilen programlarin
kurulumlar1 yapilarak Bilgi Islem Daire Baskanlig1 deposuna teslim edildi.
*Birimlerce Hurdaya Ayrilan Bilgisayarlarda Yapilan Faaliyetler
2024 yil1 igerisinde tiniversitemiz Fakiilteleri, Hastaneleri, Yiiksek Okullar ve
Rektorliik birimlerince hurdaya ayrilmasi i¢in bilgi islem daire bagkanligi
biinyesine gonderilen bilgisayar ve Cevre birimlerinin problemi
giderilebilecek olanlar gerekli islemler yapilarak tekrar kullanima sunuldu.
Kullanilamayacak durumda olanlar ve teknolojisi eski olanlar ise ise yarar
malzemeleri degerlendirilmek tizere sokiilerek hurdaya ayrilma isleri yapildi.

1.4 Elektronik imza Destek Hizmetleri

- 1301 Adet Bilgisayar Bakim ve onarim formunun sinif bilgisayarlar1 harig¢
hepsine standart olarak elektronik Imza programlari kurulumu yapilmaktadir.
Bunun diginda giinliik Online olarak 3-6 kullanicinin E-imza problemleri
giderilmektedir.

1.5 Isletim Sistemleri Kurulum ve Bakim

- 1583 Adet Ariza Talep Formu ve Online Ariza Talep Formu (is
yogunlugundan ve online formun arizay1 gideren teknik personel tarafindan
doldurulmasi gerektiginden ve bu isleminde ¢ok zaman almasindan dolayi is
kaybina neden oldugundan genellikle yazilmamakla birlikte giinliik 6 ila 15
kisiye online destek verilmektedir.) olarak toplam 1583 adet is istek form
talebi karsilanmistir.

1.6 Laboratuvar Bakim ve Onarim

- Acipayam M.Y.O. bilgisayar laboratuvari i¢in 10 Adet bilgisayar alinmig
Kontrolleri, bakimi ve Isletim Sistemi kurulumlar1 ve giincellemeleri
yapilarak teslim edilmistir (19.4.2024).

Civril Atasay Kamer M.Y.O. bilgisayar laboratuvarlarindaki 90 Adet
bilgisayarlarin tamamina SSD hard disk takilarak bilgisayarlarin Kontrolleri,
bakimi ve Isletim Sistemi kurulumlari ve giincellemeleri yapild
(07.02.2024).

Honaz M.Y.O. bilgisayar laboratuvarlarindaki 108 Adet bilgisayarlarin
tamamina SSD hard disk takilarak bilgisayarlarin Kontrolleri, bakimi ve
Isletim Sistemi kurulumlar1 ve giincellemeleri yapildi (18.04.2024).

Cal M.Y.O. bilgisayar laboratuvarindaki 29 Adet bilgisayarlarin tamamina
SSD hard disk takilarak bilgisayarlarm Kontrolleri, bakimi ve Isletim Sistemi
kurulumlar1 ve giincellemeleri yapildi (23.05.2024).



Acipayam M.Y.O. bilgisayar laboratuvarindaki 30 Adet bilgisayarlarin
tamamina SSD hard disk takilarak bilgisayarlarin Kontrolleri, bakimi ve
Isletim Sistemi kurulumlari ve giincellemeleri yapildi (21.05.2024).

Tavas M.Y.O. bilgisayar laboratuvarindaki 28 Adet bilgisayarlarin tamamina
SSD hard disk takilarak bilgisayarlarm Kontrolleri, bakimi ve Isletim Sistemi
kurulumlar1 ve giincellemeleri yapildi (11.06.2024).

Teknoloji Fakiiltesi All-in-One laboratuvarindaki 50 Adet bilgisayarlarin
Kontrolleri, bakim1 ve Isletim Sistemi kurulumlar1 ve giincellemeleri yapildi
(12.09.2024).

Fen Fakiiltesi bilgisayar laboratuvarindaki 31 Adet bilgisayarin tamamina
SSD hard disk takilarak bilgisayarlarm Kontrolleri, bakimi ve Isletim Sistemi
kurulumlar1 ve giincellemeleri yapildi (17.02.2024).

1.7 Monitor Bakim ve Onarim
- 68 Adet Monitor ariza bakim ve Onarimlar1 formu

28 Adet Monitoriin Anakart ve gii¢ kart1 onarimi
Diger formlarda monitdr kontrolii, degisimi ve geri iade islemi yapilmustir.

1.8 Ses ve Goriintii Hizmetleri

- Gelen talepler dogrultusunda, ihtiya¢ duyulan birimlerde ses-i1gik-goriintii
hizmetleri konusunda destek verilmeye devam edilmektedir.

- Planlanan konferans, toplant1 vb. ihtiya¢ duyulan yerlerde, youtube-teams-
zoom benzeri platformlardan canli yayin destegine devam edilmektedir.

- Senato odasi1 ve yonetim kurulu odasinda ger¢eklesen toplantilara ses-goriintii
hizmetleri konusunda teknik destek verilmeye devam edilmektedir.

1.9 Tarayic1 Bakim ve Onarim
- 17 Adet Dokiiman Tarayici Bakim ve onarim formu
1.10 Toplanti1 Video Paylasim/E-posta Hizmelteri

- videopaylasim@pau.edu.tr mail adresi lizerinden tarafimiza ulastirilan
doktora ve tez izleme videolarinin ilgili enstitii sayfalarina ulastirilmasi
hizmetine devam edilmektedir.

1.11 Yazic1 Bakim ve Onarim

- 121 Adet Yazicit Bakim ve onarim formu;
24 Adet Bilgisayara Yazici Tanitimi yapildi.
14 Adet Pickup Roller (Cekici lastik) degistirildi.
2 Adet Tarayici Lastikleri degistirildi.
14 Adet Yazic1 Degisimi yapildi.
5 Adet Yazicinin anakart tamiri yapildi.
57 Adet Yazicinin arizasi giderildi.
42 Adet Yazicinin Bakim ve temizligi Yapildi.
20 Adet yazicinin Degistirilmesi gereken Foto Connector kiti temizlenerek
tekrar kullanima verildi.
15 Adet yazicinin gii¢ iinite devresi tamiri yapilarak kullanima verilmistir.
9 Adet Yazicinin kontrol yapildi.
3 Adet Yazicinin mekanik problemi giderildi.

2 Tesisat ve Bakim Sefligi
2.1 Ses ve Goriintii Hizmetleri

- Talepler dogrultusunda fakiilteler ve yliksekokullarda bulunan mevcut
projeksiyonlarin bakim ve ayarlar1 yapildi.

- Talepler dogrultusunda fakiilteler ve yiiksekokullarda yeni olusturulan
siiflar ve toplant1 salonlarina projeksiyon montaj1 yapildi.

Yazilim Teknolojileri Sube Miidiirliigii
1 Raporlama ve istatistik Sefligi
1.1 Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemi



2024 yilinda Raporlama Sefligine F1 {izerinden 4 adet bildirim iletilmis ve
geregi yapilmustir.

Sistem giinliik veriler ile giincellenmistir.

1.2 Raporlama Sistemi

2024 yilinda Raporlama Sefligine F1 {izerinden 83 adet bildirim iletilmis ve
geregi yapilmigtir. Bunlarin 38 tanesi yeni rapor talebi olarak gelmistir.

Mevcut raporlarda diizenlemeler yapilmasi, PADAM ve diger birimler i¢in
yeni raporlar gelistirilmesi

1.3 Yonetici Bilgi Sistemi

2024 yilinda Raporlama Sefligine F1 {izerinden 4 adet bildirim iletilmis ve
geregi yapilmustir.

Sistem giinliik veriler ile isletilmektedir.

Yeni raporlama teknikleri arastirilarak, sistem kalitesini artirmak
hedeflenmektedir.

2 Veritaban1 Yonetim Sefligi

2.1 Veritabam ve Uygulama Sunuculari

Pusula Bilgi Sistemi framework, redis ve session kiitiiphaneleri
giincellemeleri yapildi.

Redis sunucusu cluster yapisina gegirildi.

Uygulama sunucularinda versiyon giincellemeleri yapildi.

3 Web Uygulamalari Sefligi

3.1 Bukalemun icerik Yénetim Sistemi

AKBIS Projesinde gelen istek ve talepler dogrultusunda giincelleme ve
eklemeler yapildi

Bilgi sistemlerimizde giincel olarak bulunan bilgilerle ilgili giincellemeler
i¢in hazir sayfalarimizda revizeler yapildi

Bukalemun altyapis1t MVC modeline gore yenileme calismalarina devam
edilmektedir.

Bukalemun Kontrol paneli egitimi ve destegi verildi
Hastane gibi birimlere 6zel yapida web sitelerine uygun, 6zel istekleri yapildi
Kiitiiphane web sitesinde giincelleme ve eklemeler yapildi

SKS Projesinde gelen istek ve talepler dogrultusunda giincelleme ve
eklemeler yapildi

Web sayfa diizenlemeleri yapildi

4 Yazihm Gelistirme Sefligi
4.1 Akademik Tesvik Bilgi Sistemi

2019 Danistay Karari i¢in diizenlenen sayfalardaki degisiklikler giincel yil
icin tekrar uyarlandi.

4.2 Akbis

Akbis sistemine destek verildi

4.3 Altyap: Bilgi Sistemi

- Altyapi1 Bilgi Sistemi, Ariza Gorlintiileme altinda ihale ariza bildirimleri i¢in

log takibi ekran1 yapildi.

- Altyap1 Bilgi sistemi, ihale tanimlarini, siireclerini ve siireglerin izlenebilmesi

icin yeni ariza bildirim tiirii giris ekranlar1 olusturuldu.

4.4 Bukalemun Icerik Yénetim Sistemi

- basin.pau.edu.tr web sitesinin google analytics, tag islemleri yapildi.

fikrimvar.pau.edu.tr web sitesi yazilim, form, tasarimi yapildu.



- genel tasarim talepleri (logo, banner vb.) karsilandi.

- haber.pau.edu.tr web sitesi i¢in istek-talepler dogrultusunda yazilim-tasarim
ekleme ve giincellemeleri yapildi.

- kurumdisiduyurular.pau.edu.tr web sitesi yazilim, form ve tasarimi yapildi.
- pau.edu.tr rehber elasticsearch giincellemesi yapildi.
- Termal Turizm Web sitesi igerik yonetimi ve tema giincellemesi yapildi.
45 Dinamik Form Sistemi
- Html 6geler giincellenerek caligmalar siirdiiriilmektedir.
4.6 Egitim Ogretim Bilgi Sistemi
- Takvim Dis1 Giris Yetkisi Tanimlama, AKTS Onay-Miifredat

(DersOnay,DersEkleme,Degisiklik,KatalogDtlizenleme) i¢in ekran yapildi,
destek verildi.

4.7 Enstitii Bilgi Sistemi
- Askerlik sayfalarinda giincellemeler yapildi.
- Bazi sayfalarda sql sorgular linq'ya doniistiirtildi.
- Danigsman islemleri sayfasinda giincellemeler yapildi.
- Ders gorevlendirme sayfasinda giincellemeler yapildi.
- Ders kayit ve ekle sil sayfasinda giincellemeler yapildi.
- Dil puani giincelleme sayfasinda giincellemeler yapildi.
- Doktora izleme sayfalarinda giincellemeler yapildi.
- Doktora izleme sayfasinda giincellemeler yapildi.
- Doktora yeterlilik sayfasinda giincellemeler yapildi.
- Lisanstistii bagvuru yonetim sayfalarinda gilincellemeler yapildi.
- Lisansiistii bagvuru sayfasinda giincellemeler yapildi.
- Not giris sayfasinda giincellemeler yapildi.
- Not goriintiileme sayfasinda gilincellemeler yapild.
- Ogrenci detay durum sayfasinda giincellemeler yapild.
- Semine not giris sayfalarinda giincellemeler yapildu.
- Semine tarihlerinin bukalemun sistemine transferi yapildi.
- Tez savunma sayfasinda giincellemeler yapildi.
- Tez yayin sayfasinda giincellemeler yapildi.
- Tik not giris sayfasinda giincellemeler yapildi.
- TIK toplanti sayfalari yapild1.
- User kontrollerde giincellemeler yapildi.
- Veritabaninda fonksiyon ve prosediirlerde giincellemeler yapildi.
- Yetkilendirme islemleri yapildi.
- Ykk ile 6grenci kayit sayfasinda giincellemeler yapildi.
- YKK listeleme sayfasinda giincellemeler yapildi.
4.8 Erasmus Bilgi Sistemi
- Dil sinavi bagvurular silme i¢in log eklendi.
- Dil smav1 i¢in istenilen yillardaki toplu raporu olusturuldu.
- Dil sinavi islemleri igin gerekli altyap1 degisiklikleri yapildi.
- Ogrenci basvurulari islemleri igin gerekli altyap: degisiklikleri yapildi.
- Ogrenci basvurulari silme 6zelligi eklendi.
- Parametre girisinde ek 6zellikler eklendi
- Parametre girisleri i¢in gerekli altyapr degisiklikleri yapilda.



- Personel ders verme bagvurular i¢in log eklendi.

- Personel ders verme basvurulari silme i¢in log eklendi.

- Personel ders verme bagvurulari silme 6zelligi eklendi.

- Personel Ders Verme islemleri gerekli altyapr degisiklikleri yapildi.

- Personel egitim alma basvurulari i¢in log eklendi.

- Personel egitim alma basvurulari silme i¢in log eklendi.

- Personel egitim alma bagvurulari silme 6zelligi eklendi.

- Personel Egitim Alma islemleri gerekli altyapt degisiklikleri yapildi.
4.9 F1 Bildirim Takip Sistemi

- Her y1l sonu hazirladigimiz faaliyet raporunun projeler bazinda yapilan
faaliyetler kisminin olusturulabilmesi i¢in F1 Bildirim Takip Sistemi >

Pusula igerik Y&netim > Faaliyet Raporu Giris meniisii altinda faaliyet raporu

girig sayfast acilmistir. Girilen faaliyetlerin sube ve sefliklere gore raporunun
aliabilmesi i¢in F1 Bildirim Takip Sistemi > Raporlar > Faaliyet Raporu
meniisii altinda rapor olusturulmustur. Sayfa ve rapor BIDB'ye 6zel
yapilmustir.

4.10 Faaliyet Bilgi Sistemi
- Siireclere gore yeni istatistik grafileri eklendi.
4.11 Formasyon Bilgi Sistemi

- Formasyon Not Girig sayfasinda "Notlar1 Yayinla ve Onayla" butonu Dénem
Sonu sinavi sonrasi kullanilacak sekilde diizenlendi.

- Mezuniyet Islemleri sayfasindaki Toplu Mezuniyet Belge No Girig
sekmesinde Excel ile 6grencilerin belgelerinin toplu olarak eklenebilecegi
alan eklendi.

4.12 Hazirhk Bilgi Sistemi
- Anket modiilii, istenilen istatistiksel verilere uygun olacak sekilde revize
edildi.
4.13 fitam Randevu Sistemi

- ILTAM randevu sistemi bireysel ve kurumsal bakiye islemleri i¢in destek
verildi.

- ILTAM Randevu sisteminde kullanicilara bakiye girisi ve yetkililere ise
bakiye yonetim islemleri i¢in ekranlar1 yapilda.

- ILTAM randevu sistemine kullanicilara bakiye giris; Yetkililere ise bakiye
yonetim ekranlar1 yapildi

- ILTAM randevu sistemine destek verildi
4.14 Kalite Yonetim Bilgi Sistemi
- KAVDEM talebi dogrultusunda Puké modiilii olusturuldu.
4.15 Kiitiiphane Bilgi Sistemi
- Yayn sayisi giris sayfasinda giincellemeler yapildi.
4.16 Kiitiiphane Rezervasyon Sistemi
- Altyap: giincelleme ¢aligmalar stirdiiriilmektedir.
4.17 Mesaj Merkezi Sistemi
- E-posta gonderim kontrolleri iyilestirildi.
4.18 Mezun Izleme Sistemi

- Akademisyen ve fakiilte sekreter sayfalarinda akreditasyon rapor alinabilecek

sayfalar tasarlandi.

- Kariyer merkezi sayfalarinda galeri sayfasi glincellemeler yapildi, mezun kart

anlagmalari, duyuru, etkinlikler, KVKK girilebilecek sayfalar olusturulup,



firmalara, fakiilte/myo sekreterlerine, akademik personellere, 6grencilere
toplu eposta gonderilebilecek sayfalar tasarlandi.

Kariyer merkezinin d6grencilere duyuru yapabilecegi sayfa ve tiim bolim
programlara ait etkinlik ve duyurular takip edebilecekleri sayfalar tasarlandi.

Mezunlarin se¢im kriterleri, birim ve programlarina gore siniflandirilarak
firma girisinde listelenmesi giincellendi.

Ogrenci sayfalarinda mezun kart anlasmalar1, duyuru, etkinlikler, KVKK
takip edebilecek sayfalar olusturulup talepler karsilandi.

Talepler iizerine gerekli destek saglanmistir. Altyap: glincelleme ¢alismalari
strdiiriilmektedir.

4.19 Mobil Uygulamalar

Flutter tabanli gelistirilen liniversite mobil uygulamasinda (Pau Mobil)
iyilestirme ¢aligsmalar1 yapildi

Universite hastane mobil navigasyon projesi (Pau, Navi) i¢in analiz, tasarim
ve yazilim ¢alismalar1 yapildi

4.20 Ogrenci Bilgi Sistemi

Akademik Birim Staj Koordinatorii yetkisi PAU Staj Cergeve
Yonetmeligi'ne gore yeniden diizenlendi. Staj yetki sayfasi ve yetki
kontrollerinin yapildig1 diger sayfalar bu yonetmelige gore revize edildi.

Askerlik islemleri sayfasinda iyilestirmeler yapildi.
Ders se¢imleri siirecinde formasyon ders secim kontrolleri eklendi.

Devamsizlik girisi icin bazi derslerde uygulanacak Nitelikli Yoklama ve
Uygulama Sinavi islemleri i¢in ders tanimlarinin yapilabilmesi i¢in Ogrenci
Bilgi Sistemi> Not Giris Islemleri> Nitelikli Yoklama Ders Tanimi sayfasi
acilmistir. Bu sayfada girilen bilgilere gore devamsizlik girisi derslere 6zel
farklilagtiriimistir.

Dis hekimligi ders kayit sayfasinda iyilestirmeler yapildi.

GOC Oturma Izni Takip ekraninda filtreleme ve iyilestirmeler yapildi
[IBF Mentorluk programi sistemi yeni taleplere gore giincellemeler yapildi
ISME anketinde resmi yaziya istinaden gelistirmeler yapildi.

Isletmede mesleki egitim modiiliinde, SPAS kodu i¢in revizeler yapildi.
Muafiyet Degerlendirme Ekranina destek verildi

Ogrenci bilgi anketi istege bagli hazirlik olan béliimler igin gelistirmeler
yapildi.

Ozel yetenekte basvuru numarasi ve sifre ile giris yapilan sayfalara mail ve
sms ile iki agsamal1 dogrulama eklendi.

Parcali staj kaldirildi. Staj bagvuru asamasinda yapilacak staj yonergedeki
staj siiresinden az olmayacak sekilde bagvuru yapabilmeleri sagland.

T.C. no girisi yapilan sayfalarda kombinasyon kontrolleri eklendi.
Talep belgelerine kayit dondurma islemi eklendi.

Teknoloji Fakiiltesi 6grencilerinin kullandigi staj kurum degerlendirme formu
giincellendi.

Ulusal Staj Programi ve Istege Bagl Staj icin 6grencilerin Pusula Bilgi
Sistemi tizerinden basvuruda bulunabilecekleri bir sayfa yapildi. Staj onay,
staj degerlendirme, staj sigorta girislerinin yapildig1 sayfalara Ulusal / Istege
Bagli Staj sekmeleri eklendi.

Ulusal Stajin zorunlu staja doniistiiriilebilecegi bir alan eklendi.
Yeni ¢ikan Staj Cergeve Yonetmelige gore diizenlemeler yapildi.

Yeni eklenen staj dersleri ile ilgili 6grenci kataloglarinda gilincellemeler
yapildi.



4.21 Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi

Aftan dénen dgrencilerle ilgili YOKSIS kaynakl gelistirmeler yapild.
Birim Ogrenci / Mezun Listesi sayfas1 yapild:

e-transkriptlerde 6grencilerin diger liniversitelerde alinan derslerin, dersi
aldig iiniversitedeki adi, kodu ve not bilgileri ile yer almasi i¢in 6grencinin
Erasmus, Farabi, Mevlana gibi degisim programlarindaki aldig1 dersler ile
diger liniversitelerden (yaz okulu, 6zel 6grenci) aldigi derslerin sisteme
islendigi araylizde giincelleme yapilmistir.

Ik kayit ve Ogrenci Bilgi Giincelleme- YOKSIS sayfalarinda YOKSIS
kaynakl1 gelistirmeler yapildi.

Kayit / Ayrilma Islemleri sayfasinda 6n lisans mezunlarla ve aktif beklemeli
ogrencilerle ilgili yeni gelistirmeler eklendi.

Ogrenci Mezuniyet Sorgulama sayfas1 yeni talepler dogrultusunda gelistirildi.

Ogrenciye ait iistiin basar1 belgesi girisi ve not durum ¢izelgesinde gdsterim
islemleri gerceklestirilmistir.

SBF - intern Ders On kayzt sistemi eklendi.

Talep belgelerine kayit dondurma islemi eklendi.

Yatay gecis modiilii yeni yonetmelige gore revize edildi.
Yetkilendirme sayfalarinda iyilestirmeler yapildi.

YKK sayfalarinda yeni ykk tiirlerine gore gelistirmeler yapildi.

Yurt dig1 6grenci sayfalarinda veri gosterimi revizeleri yapildi ve mail
gonderim eklendi.

4.22 PADAM POBIS

PADAM biriminin ve dgrencilerinin kullanimi i¢in 6grenci kurs takibi, kurs
verenlerin kurs program takibi, siniflarin organize edilmesi, yoneticilerin
notlandirma gibi iglemlerinin yapildig1 otomasyon sistemi gelistirilmistir

4.23 Personel Bilgi Sistemi

Akademik Personel Kadro Talep Modiilii olusturuldu
Akademik Personel Kadro Talep Modiiliine destek verildi

Akademik Personel Kadro Taleplerinin yapilarak, izlemenin yapilabilmesi
i¢cin modiil olusturuldu ve modiile destek verildi.

Birim ve birim dis1 izinliler, giivenlik gorevlisi giyim, 6grenim lisansiistii
deg. girisleri giincellendi.

Kamu Personeli Bilgi Sistemi Servisi, kurum personel listesi i¢in kpbs servis

islemleri yapildi ve personel servis durumlart listeleme-kontrol-giincelleme
ekran1 yapildi.

KAVDEM Faaliyet Raporu i¢in Personel bilgi sisteminde gorevlendirmelere
bagli faaliyet raporlarinin giris ekranlar1 ve Kavdem yonetim ve raporlama
ekranlar1 yapildi

KAVDEM Faaliyet Raporu ile talep edilen yurt dis1 gérevlendirmelerde
faaliyet raporlarinin girilebilmesi ve listelenmesi i¢in yonetim raporlama
ekranlar1 yapildi.

Maas Bordro Gdosterimi, 4d kadrosundaki personel ile iiniversite hastanesinde
doner sermayeden maag alan personeller i¢cin maas bordrosu goriintiileme
ekran1 yapildi.

Online personel alim modiiliine destek verildi
Personel Bilgi Sisteminde ¢ikan hatalara destek verildi

4.24 Proje Bilgi Sistemi

Bazi modiillerde gerekli revizeler yapildi.
Doner sermeye projelerinde diizenleme yapildi.



4.25 Pusula Bilgi Sistemi

- Pusula Bilgi Sistemi login isleminde ¢ift faktor (sms, mobil uygulama kodu)
dogrulama yontemine gegilmistir.

- Pusula sifre kullanim stiresi 6grenciler i¢in de ¢alisacak sekilde devreye
alimmustir.

4.26 PUKAM Sistemi
- Basvuru ve takip sayfalarinda giincellemeler yapildi.

- Pamukkale Universitesi Hastanesi Klinik Arastirma Merkezine (PUKAM) da
yapilacak olan arastirmalar i¢in firmalarin bagvuruda bulunabilecegi basvuru
sayfalari, bagvurularin degerlendirip onay verilmesi ve biitce islemlerini takip
edebilecekleri modiil devreye alinmistir.

4.271 PUMDERSAN

- Uye anasayfasi, aidat ve kredi sayfalarinda giincellemeler yapildi.
4.28 Tip Fakiiltesi Bilgi Sistemi

- Not giris sayfalarinda giincellemeler yapildi.

- Subelendirme ve gorevlendirme sayfalarinda giincellemeler yapildi.
4.29 Toplant1 Bilgi Sistemi

- Toplant1 Bilgi Sistemine destek verildi

- Toplant1 Bilgi Sistemine e-posta génderme kisimlari revize edildi
4.30 Ulagtirma ve idari Hizmetler Bilgi Sistemi

- Imid arag talep onay sayfasinda yetkililerin teknik gezilerde, gezi tarihini
giincelleme 6zelligi ve loglanmasi eklendi

4.31 Video Tez Arsiv ve Paylasim Sistemi

- Talepler lizerine gerekli destek saglanmistir. Altyap1 giincelleme ¢aligsmalari
stirdiiriilmektedir.
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Pamukkale Universitesi 2024-2028 Donemi Stratejik Plan1 kapsaminda Bilgi Islem Daire Baskanligi’nin sorumlu oldugu gosterge

bulunmamaktadir.




111- KURUMSAL KABILIiYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A) Ustiinliikler

1. Dinamik ve nitelikli uzman kadroya sahip olunmasi

2. Kullanilan otomasyonlarin biinyemizde gelistirilmis olmas1 ve entegre ¢aligsmasi

w

Network altyapisinin giiclii olmasi. Tiim kampiis aginin ugtan uca fiber optik baglantilar ile bagli olmas1 ve
kablolu ve kablosuz olarak tiim kampiisiin kapsanabilmesi

Tilim sunucu altyapisinin sanallagtirma sistemi {izerinde yedekli ¢alisabilmesi

s siirekliligi alt yapisinin bulunmasi

Kullanici veritabani ile tiim sistem servislerinin entegre c¢alisabilmesi

N g &

Kullanicilara ihtiyag duyabilecekleri web, e-posta, vb. c¢ok cesitli internet servislerinin, mevcut altyapi

iizerinden saglanabilmesi

8. Sistem tarafinda acik kaynak kodlu isletim sistemlerinin kullanilmasi

9. Tim uzaktan egitim faaliyetlerinin kurum personelince gelistirilen yazilimlarla agik kaynak kodlu yazilimlarin
entegrasyonu ile gerceklestirilmesi, kuruma ait sunucularin kullanilmasi, bu sekilde uzaktan egitimin kuruma
maliyetinin olmamasi.

10. Yedekli internet baglantisina sahip olunmasi.

11. 1SO 27001:2022 BGYS Sertifikasina sahip olunmasi
B) Zayifliklar

1. Biinyemizde tiretilen yazilimlarin tam olarak modiiler halde olmamasi,
2. Arayliz ve kodlarda tam olarak standardizasyonun saglanamamasi,

3. Kamu’da tecriibeli bilisim personeli istihdaminda yasanan zorluklar.

IV- ONERI VE TEDBIRLER

Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 olarak en son teknolojilerin takip edilmesi ve Universitemize uygun hale getirilmesi igin
olanaklarin gelistirilmesi, teknolojik olarak émriinii doldurmus olan cihazlarin siirekli olarak yenilenmesi, bununla ilgili
saglanan biitcelerin stirekliliginin saglanmasi, son kullanict cihazlarinda uygulanan gilivenlik mekanizmalarinin
cogaltilmasi, daire baskanligimiza ayrilan fiziksel alanin artirilmasi, nitelikli personel sayisinin artirilmasi, personelin
bilgi ve becerilerini arttirmak amaciyla ve gilincel tutmak amaciyla hizmet ici egitimler ve seminerler diizenlenmesi

gerekmektedir.



IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak gorev ve yetkilerim ¢ercevesinde;

Harcama birimimizce gergeklestirilen is ve islemlerin idarenin ama¢ ve hedeflerine, iyi mali
yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde gergeklestirildigini,
birimimize biitge ile tahsis edilmis kaynaklarin planlanmig amaglar dogrultusunda etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde kullanildigini, birimimizde i¢ kontrol sisteminin yeterli ve makul glivenceyi

sagladigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, yonetim bilgi
sistemleri, i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporlari, izleme ve degerlendirme raporlari ile

denetim raporlarina dayanmaktadir.
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
31/01/2025

Denizli

Ilker ULAS
Bilgi Islem Daire Bagkani



