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1. AMAC: Bu siirecin amaci; PAU-SARUM acil tip béliimiinde verilecek saglik hizmeti ile ilgili
esaslari belirlenmesidir.

2. KAPSAM: Bu siireg acil tip boliimiinde, uygulanacak olan tiim tani ve tedavi faaliyetlerini kapsar.
3. KISALTMALAR

3.1. HBYS: Hastane bilgi yonetim sistemi.

3.2.PAU-SARUM: Pamukkale Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezi.

4 TANIMLAR

5. SUREC SAHIBI: Acil Tip Boliim Baskani.

6.IHTIYAC DUYULAN GIRDILER: Hasta, hasta basvuru ekrani, hasta dosyasi, hastanin sosyal
glivencesi ile ilgili belgeler.

7. IHTIYAC DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR:

7.1 Personel: Acil tip doktoru, konsiiltan doktorlar, acil tip hemsiresi, acil sekreteri, hasta bakici,
guvenlik gorevlisi, hastane polisi, ATT(Paremedik), temizlik personeli.

7.2 Donanim: PAU-SARUM acil tip boliimiinde yer alan ve yatakli hizmet i¢in zorunlu tutulan tim
ekipman, cihaz ve sarf malzeme.

7.3 Fiziki Alan: Acil tip boliminde yer alan; muayene resiisitasyon ve gozlem odalari, hasta bekleme
salonu ve diger alanlar.

8. SUREC KONTROLU: Acil Tip Anabilim Dali Hasta Muayene Formu, HBYS servis defteri-
(anamnez- tetkikler-ilag- laboratuvar-gorintiuleme- goézlem/tani, konsiiltasyon ekrani), Acil Tip
Anabilim Dali Hemsire izlem Formu (Yetiskin), kurum disi transfer formu, kurum i¢i transfer formu,
HBYS yatis ekrany, triaj kayit formu, cenaze karti, HBYS ekranlari.

9. CIKTI: Tedavisi tamamlanarak taburcu edilen, yatirilarak tedaviye alinan veya opere edilen hasta,
epikriz, fatura, uygun bi¢imde doldurulmus sosyal giivence formlari.

10. TEDARIKCILER: Poliklinik, sevkli(memur 657,2547 vs.), sevkli yesilkart, ticretli, SGK, SGK
Ozel yasa, hemsirelik hizmetleri, teknik atdlye, tasinir kayit ve kontrol, malzeme planlama, insan
kaynaklari, laboratuar, radyoloji bolumu, eczane,tibbi cihaz ,teknik servis,depolar

11. BU SURECIN CIKTISINI KULLANAN TARAFLAR: Hasta / hasta yakini, sevkli(memur
657,2547 vs.), sevkli yesilkart, Ucretli, SGK, SGK 0zel yasa, laboratuvar, radyoloji, ameliyathane,

yogun bakim tiniteleri, yatan hasta katlar1, diger tibbi bolimler, fatura.
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12. SUREC PERFORMANS KRITERLERI

12.1.Acil Servise Yeniden Basvuru Orani

12.2. Acil Serviste Ortalama Miisahede Orani

12.3. Konsiltasyon Hekimin Acil Servise Ulasma Siiresi

12.4. Hasta Sevk Orani

12.5. Acil Servise Miiracaat Eden Hasta Say1 Ve Oranlari

13. ILGILI DOKUMANLAR

13.1 BU SURECLE iLGIiLi PROSEDURLER

13.1.1. Acil Tip Bolumii Isleyis Prosediirii

13.1.2. Hasta ve Ailesinin Bilgilendirilmesi Rizasinin Alinmasi ve Egitimi Proseduri
13.1.3. Hastalarin Degerlendirilmesi Proseduri

13.1.4. Cocuk-Yetiskin Giivenli Transfer Prosediirii

13.1.5. Yenidogan Giivenli Transfer Prosediirii
13.1.7.Konsultasyon Prosedur

13.1.8. Kayitlarin Kontrolii ve Arsiv Prosediirii

13.1.9.Agr1 YOnetimi Proseduri

13.1.10. Hasta Kimlik Bilekligi Uygulama ve Dogrulama Prosediirii
13.1.11. Hekim istem Prosedri

13.1.12. Mavi Kod Uygulama Prosedr(

13.1.13. Hastanin Oliimii Halinde Yapilmas: Gerekenler Prosediirii
13.1.14. Hayati Bulgularin Alinmasi1 Proseduri

13.1.15. Hasta Kisitlama Ve Bakim1 Prosediirii

13.1.16.Ayaktan Yatan Hasta Ve Ailesinin Egitimi Prosediirii
13.2. BU SURECLE iLGILi TALIMATLAR

13.2.1. Hasta Mahremiyetinin Saglanmasi1 Talimati

13.2.2. Acil Servis Triaj Talimati

13.3. BU SURECLE iLGILI FORMLAR
13.3.1. Acil Tip Anabilim Dali Hasta Muayene Formu

13.3.2. Acil T1p Anabilim Dali Hemsire izlem Formu

13.3.3. Kurum I¢i Hasta Transfer Formu
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T.C.
) PAMUKKALE UNIiVERSITESI
SAGLIK ARASTIRMA VE UYGULAMA MERKEZI
ACIL TIP SURECI

<
)
=
F]
3

Dokiiman No:

Yaymn Tarihi: | Revizyon Tarihi:

Revizyon No: Sayfa No:
07.09.2021 1

KU.YD.07 01.10.2018

47

13.3.4. Kurum Dis1 Transfer Formu
13.3.5. Triaj Kayit Formu
13.3.6. Cenaze Kart1

13.3.7. HBYS Ekranlari(Anamnez, Konsultasyon vb.)
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SORUMLULAR ACIL TIP SURECI DOKUMANLAR
Acil Tip Balim isleyis
Prosediri
Hasta gelir
Prosedurii/Yenidogan Guvenli Transfer
Prosedur, Hasta Kimlik Bilekligi
Uygualama ve Dogrulam:. ard
Acil Tip Teknisyeni, Sedyeyef/tekerlekli
Hasta Bakici sandalyeye/ayaktan alinir
Acil Servis Triaj
Resutasyon Talimati, Triaj kayit
Birimine alinir PR gerekli KPR formu
ve miidahale mi? uygulanir
ATT/Doktor Triaj yapilir. edilir ERC Guidelines Eor
Resuscitation 2005, Mavi
e H Kod Uygulama Prosed(irii
_Resutasyon P S alimat,Exitus
Birimine alinir ve T
y gézlenir Formui, Hastanin Olima
Bakim veya moritorli EXI DL:hL!| Halinde Yapilacaklar
) p I islemieri Prosedurii, Morg isleyi
ATT/Paramedik g6zlem birimine hasta uygulanir M
alinir.
Acil Tip Bélimi isleyis
Ex. islemlen Prosedurt,Hayati
yapilr. Bulgularin Alinmasi
Talimati, Hasta
Hemsire — E Mahremiyetinin
Hemsire sorgulamasi M SaglanmasiTalimati, Acil
yapilir asta yakini Hasta Tip Hemsire izlem Formu
var mi? H+ Danismanindan
i ) bilgiler alinir
Hemsire
Hayati bulgular alinir E
. > Hastalarin Degerlendiriimesi
v Klinik Hasta yakini kayit Prosediirii, Agri Yénetim
Hemsire Doktora haber verili Sekreter igin acil bankosuna Prosediirli, Hasta Bakim
oktora haber ve! yonlendirilir Hizmetleri Talimatlan
Y Klinik v
Doktor Hasta anamnez bilgileri Sekreter/ Resmi islemler
alinir hakkinda hasta T - )
Vezne S SO Hasta ve Ailesinin Bilgilendiriimesi,
v bilgilendirilir e
Dokt N Rizasinin Alinmasi ve Egitimi
OKtor mulayeneS| v ProseduriProsedurt, Acil Tip
Doktor yaptir Hasta B . Anabilim Hasta Muayane Formu
Danismani Resmi islemleri
gerceklestirilir
Doktor
Hasta
Danismani Kayit yapilir
Hasta ve Ailesinin Bilgilendiriimesi,
Hasta Rizas nmasi ve Egitimi Prosedlirt
Doktor Danismani
Resmi iglemlerii Kayitlann Kontrol(i ve
gerceklestirilir. Arsiv Prosedirt
Doktor H
Hastalarin Degerlendiriimesi
§ X Proseduri,Acil Tip Hasta
Acil Hasta Yatisi Tanimlama ve Degerlendirme

Yapilr. Formu

HBYS Anamnez, HBYS Hasta
Yatis Ekrani,Hasta Yatis
Formu
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SORUMLULAR

ACIL TIP SURECI

DOKUMANLAR

illag istemi yapilir.

Hemsire uygulamasi
yapilir.

Doktor/Guvenlik

Giuivenlik Birimine
E e
haber verilir

Gorevilisi Adli vaka m1?
HA
Hasta takibine
Doktor .

evam edilecek

Doktor

Doktor etkik istemi
var mi?

Baska kuruma sevk

Hasta Taburcl
edilecek mi?

Sdareci

E

v
Hastanin tibbi,resmi
veya parasal islemleri
tamamlanir

Saghk
kurumuna
transfer
edilir

HBYS llag
TalepEkrani

Hasta Bakim,
Talimatlari,Acil Servis
Hemsire Izlem Formu

Acil Tip BSIUmU isleyis
Prosedurt

Cocuk Yetigkin Guvenli
u Transfer Prosediri/
Yenidogan Guvenli

Transfer Prosedira

Konstultasyon
Proseduri,HBYS
Konstlltasyon Ekrani

E

v

Laboratuvar tetkik
istemi y‘aplllr
v

Doktor/T bbi
Sekreter

Doktor

Hastadan 6mek
allr@r

Hasta Bakici

Numuneler ile ilgili

laboratuvara

qénd%n’lir

Doktor/Hemsire

Laboratuvar
Sdurecleri

HBYS Tetkik
Istem Ekrani

v

Tibbi Goéruntileme
istemi yapilir

HBYS
Tetkik

Istem
Ekrani

asta taburc
edilebilir mi2

Hasta gézlem altina
alinir

«—H
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Uygulamalar

Cocuk Yetiskin Guvenli
Hasta Transfer
Proseduri,Yenidogan
Guvenli Transfer

Prosediirii, Kurum igi
Transfer Formu

BE{ Hasta Taburcu Sireci

Hasta Yatirma ve
Taburculuk Islemleri
Prosediuri, Hastalarin

Degerlendiriimesi
Prosedurt
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SORUMLULAR ACIL TIP SURECI DOKUMANLAR

Doktor

Doktor

Doktor

Doktor

Doktor

Doktor

Doktor

Hemsire

Doktor/Vezne
Elemani

Hasta Bakici/
Hemsire

‘ Tetkik sonuglari alinir ‘

l

‘ Sonuglar degerlendirilir ‘

hizmetleri igin
acile yatis
i u?

‘ Acile giris yapilir. ‘ ‘

Tani konulup tedavi ve
girisim planlanir.

v

‘ Hasta bilgilendirilir ‘

.

Tedavi ve/veya girisim
planlanir

.

‘ Hasta bilgilendirilir ‘

edaviye Aci
serviste devam
edilecek mi

Baska kurum
sevk edilecek
mi?

E

v
Hastanin resmi
islemleri
tamamlanir

E
v

Hasta Bakim

Hizmetleri Tedavi uygulanir

Talimatlan

aghk
kurumuna
transfer
edilir

Hasta Taburcu
Sireci

Hastanin ilgili
birime yatigi
gerekli mi

E

Hasta tibbi ve
resmii konularda
bilgilendirilir

v

Hastalar ilgili
Bolime yatirlir.

A A

A
Yatan Hasta Yogun Bakim Ameliyathane
Surecleri Sirecleri Sireci

Hasta Taburcu
Sureci

HBYS Tetkik
Sonuglari Ekranlari

HBYS Tetkik Sonuglari

Acil Tip Hasta Tanimlama ve
Degerlendirme Formu,
Hastalarin Degerlendirilmesi
Proseduri

Hekim istem Prosediirii

/\/

Hasta ve Ailesinin
Bilgilendiriimesi ve Rizasinin
Alinmasi ve Egitimi Proseduri

Acil Tip Hasta

Tanimlama ve

Degerlendirme
Formu

Hasta ve Ailesinin

Bilgilendiriimesi ve

Rizasinin Alinmasi
ve Egitimi Prosedurt

Cocuk Yetigkin
Guvenli
Transfer
Proseduri/
Yenidogan

Guvenli
Transfer

ligili
poliklinige
yonlendirilir.

Prosedurt

Acil Tip Hasta
Tanimlama ve
Degerlendirme

Formu

Cocuk Yetigkin Guvenli Transfer
Proseduri/Yenidogan Guvenli
Transfer Prosedirl, Kayitlarin
Kontroll ve Arsiv Proseduri
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