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GİRİŞ 
 
Üniversitemizde gerçekleştirilen Liderlik, Yönetişim ve Kalite, Eğitim-Öğretim, Araştırma-
Geliştirme, Toplumsal Katkı Faaliyetleri ile İdari ve Destek süreçlerinin etkinliğini artırmak, 
gelişmeye açık alanları tespit etmek ve üniversitemizin kalitesini iyileştirmek amacıyla Genel 
Memnuniyet Anketi uygulanmaktadır. Uygulanan anketlerin sonuçlarına yönelik değerlendirmeler 
ile güçlü ve gelişmeye açık yönlerin tespit edilmesi, ihtiyaç halinde iyileştirme çalışmalarının 
yapılması amaçlanmaktadır.  
 
Paydaş katılımı Yükseköğretimde Kalite Güvence Sisteminin en önemli bileşenleri arasında yer 
almaktadır. Süreçlere dahil olan veya süreçlerden etkilenen paydaşların görüşlerinin alınması, 
üniversitedeki işleyişin geliştirilmesi ve paydaş memnuniyetinin sağlanması açısından bir 
gerekliliktir. Kurumsal Akreditasyon Programı kapsamında tam akredite bir üniversite olmak için 
de Planla - Uygula - Kontrol Et - Önlem Al (PUKÖ) döngüsünün paydaş katılımıyla tamamlanması 
beklenmektedir. 
 
Üniversitemizde bir kurum kültürü haline gelen memnuniyet anketleri, her yılın başında bir önceki 
yılı değerlendirmek üzere 2015 yılından bu yana Kalite Yönetimi ve Veri Değerlendirme 
Uygulama ve Araştırma Merkezi (KAVDEM) tarafından uygulanmakta ve KAVDEM web 
sitesinde yayınlanmaktadır.  
Genel Memnuniyet Anketi “Liderlik, Yönetişim ve Kalite”, “Eğitim-Öğretim”, “Toplumsal Katkı”, 
“İdari ve Destek Süreçler” ve “Genel Memnuniyet” boyutları olmak üzere 48 sorudan 
oluşmaktadır. 
Ankette yer alan ifadeler, 1’den 5’e kadar derecelendirilen Likert ölçeği ile yanıtlanmaktadır. Bu 
kapsamda; 
 
• “Kesinlikle Katılıyorum” 5 puan, “Katılıyorum” 4 puan, “Kısmen Katılıyorum” 3 puan, 
“Katılmıyorum” 2 puan ve “Kesinlikle Katılmıyorum” ise 1 puan olarak değerlendirilmiştir. 
• Her bir ifadeye 5 veya 4 puan verenler “Katılan”, 
• 3 puan verenler “Kısmen Katılan” ve 
• 2 veya 1 puan verenler “Katılmayan” şeklinde sınıflandırılmıştır. 
• Her soru için bu grupların yüzdesel dağılımı ile ortalama değerlendirme puanı hesaplanarak 
raporlanmıştır. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Anket Microsoft Forms anket sisteminden farklı gruplara farklı anket bağlantıları gönderilerek 
uygulanmıştır. Anket içerisinde kontrol sorusu yer almakta olup, kontrol sorusunun işaretlendiği 
yanıtlar analize dahil edilmemiştir. 
 
2025 yılında Genel Memnuniyet Anketi tüm birimlere resmi yazı ile, tüm personele e-posta ile 
iletilmiş, uygulama süresi içerisinde pop-up, eposta, whatsapp grupları aracılığıyla hatırlatma 
yapılmıştır. 
 
 
 

SINIF DAĞILIMI 

 
 

 
 



LİDERLİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE 

 

 Öğrenci 
Katılan %34.4 
Kısmen Katılan %37.1 
Katılmayan %28.6 
Ortalama Değer Puanı 3.08 

 

 

 Öğrenci 
Katılan %37.8 
Kısmen Katılan %34.7 
Katılmayan %27.4 
Ortalama Değer Puanı 3.17 



 

 Öğrenci 
Katılan %22.8 
Kısmen Katılan %32.0 
Katılmayan %45.2 
Ortalama Değer Puanı 2.70 

 

 

 Öğrenci 
Katılan %31.7 
Kısmen Katılan %34.7 
Katılmayan %33.6 
Ortalama Değer Puanı 2.97 



 

 Öğrenci 
Katılan %35.1 
Kısmen Katılan %30.1 
Katılmayan %34.7 
Ortalama Değer Puanı 2.96 

 

 

 Öğrenci 
Katılan %30.5 
Kısmen Katılan %31.3 
Katılmayan %38.2 
Ortalama Değer Puanı 2.89 



 

 Öğrenci 
Katılan %42.1 
Kısmen Katılan %27.8 
Katılmayan %30.1 
Ortalama Değer Puanı 3.14 

 

 

 Öğrenci 
Katılan %63.3 
Kısmen Katılan %22.8 
Katılmayan %13.9 
Ortalama Değer Puanı 3.69 



 

 Öğrenci 
Katılan %61.4 
Kısmen Katılan %23.6 
Katılmayan %15.1 
Ortalama Değer Puanı 3.67 

 

 

 Öğrenci 
Katılan %49.0 
Kısmen Katılan %27.8 
Katılmayan %23.2 
Ortalama Değer Puanı 3.37 



 

 Öğrenci 
Katılan %46.3 
Kısmen Katılan %32.0 
Katılmayan %21.6 
Ortalama Değer Puanı 3.34 

 

EĞİTİM VE ÖĞRETİM 

 

 Öğrenci 
Katılan %33.6 
Kısmen Katılan %32.4 
Katılmayan %34.0 
Ortalama Değer Puanı 2.98 



 

 Öğrenci 
Katılan %42.5 
Kısmen Katılan %30.1 
Katılmayan %27.4 
Ortalama Değer Puanı 3.19 

 

 

 Öğrenci 
Katılan %42.5 
Kısmen Katılan %32.0 
Katılmayan %25.5 
Ortalama Değer Puanı 3.16 



 

 Öğrenci 
Katılan %22.4 
Kısmen Katılan %19.7 
Katılmayan %57.9 
Ortalama Değer Puanı 2.39 

 

 

 Öğrenci 
Katılan %42.9 
Kısmen Katılan %35.1 
Katılmayan %22.0 
Ortalama Değer Puanı 3.29 



 

 Öğrenci 
Katılan %43.2 
Kısmen Katılan %29.7 
Katılmayan %27.0 
Ortalama Değer Puanı 3.20 

 

 

 Öğrenci 
Katılan %30.9 
Kısmen Katılan %25.9 
Katılmayan %43.2 
Ortalama Değer Puanı 2.78 



 

 Öğrenci 
Katılan %30.5 
Kısmen Katılan %30.9 
Katılmayan %38.6 
Ortalama Değer Puanı 2.88 

 

 

 Öğrenci 
Katılan %34.0 
Kısmen Katılan %30.9 
Katılmayan %35.1 
Ortalama Değer Puanı 3.00 



 

 Öğrenci 
Katılan %37.5 
Kısmen Katılan %41.7 
Katılmayan %20.8 
Ortalama Değer Puanı 3.21 

 

 

 Öğrenci 
Katılan %32.8 
Kısmen Katılan %33.6 
Katılmayan %33.6 
Ortalama Değer Puanı 2.96 



 

 Öğrenci 
Katılan %24.3 
Kısmen Katılan %30.9 
Katılmayan %44.8 
Ortalama Değer Puanı 2.66 

 

TOPLUMSAL KATKI 

 

 Öğrenci 
Katılan %30.9 
Kısmen Katılan %37.1 
Katılmayan %32.0 
Ortalama Değer Puanı 2.96 



 

 Öğrenci 
Katılan %30.1 
Kısmen Katılan %36.3 
Katılmayan %33.6 
Ortalama Değer Puanı 2.94 

 

 

 Öğrenci 
Katılan %30.9 
Kısmen Katılan %38.2 
Katılmayan %30.9 
Ortalama Değer Puanı 2.95 



 

 Öğrenci 
Katılan %30.9 
Kısmen Katılan %38.6 
Katılmayan %30.5 
Ortalama Değer Puanı 2.97 

 

 

 Öğrenci 
Katılan %29.0 
Kısmen Katılan %34.4 
Katılmayan %36.7 
Ortalama Değer Puanı 2.85 



 

 Öğrenci 
Katılan %39.4 
Kısmen Katılan %32.8 
Katılmayan %27.8 
Ortalama Değer Puanı 3.16 

 

 

 Öğrenci 
Katılan %46.7 
Kısmen Katılan %31.3 
Katılmayan %22.0 
Ortalama Değer Puanı 3.32 



İDARİ VE DESTEK SÜREÇLER 

 

 Öğrenci 
Katılan %27.8 
Kısmen Katılan %26.6 
Katılmayan %45.6 
Ortalama Değer Puanı 2.66 

 

 

 Öğrenci 
Katılan %40.5 
Kısmen Katılan %27.4 
Katılmayan %32.0 
Ortalama Değer Puanı 3.05 



 

 Öğrenci 
Katılan %41.7 
Kısmen Katılan %31.3 
Katılmayan %27.0 
Ortalama Değer Puanı 3.17 

 

 

 Öğrenci 
Katılan %35.9 
Kısmen Katılan %29.7 
Katılmayan %34.4 
Ortalama Değer Puanı 2.97 



 

 Öğrenci 
Katılan %49.4 
Kısmen Katılan %29.3 
Katılmayan %21.2 
Ortalama Değer Puanı 3.39 

 

 

 Öğrenci 
Katılan %36.7 
Kısmen Katılan %33.2 
Katılmayan %30.1 
Ortalama Değer Puanı 3.09 



 

 Öğrenci 
Katılan %44.8 
Kısmen Katılan %33.6 
Katılmayan %21.6 
Ortalama Değer Puanı 3.29 

 

 

 Öğrenci 
Katılan %34.0 
Kısmen Katılan %32.0 
Katılmayan %34.0 
Ortalama Değer Puanı 2.97 



 

 Öğrenci 
Katılan %42.9 
Kısmen Katılan %35.1 
Katılmayan %22.0 
Ortalama Değer Puanı 3.27 

 

 

 Öğrenci 
Katılan %30.5 
Kısmen Katılan %42.9 
Katılmayan %26.6 
Ortalama Değer Puanı 3.05 



 

 Öğrenci 
Katılan %42.5 
Kısmen Katılan %27.0 
Katılmayan %30.5 
Ortalama Değer Puanı 3.15 

 

 

 Öğrenci 
Katılan %28.6 
Kısmen Katılan %35.5 
Katılmayan %35.9 
Ortalama Değer Puanı 2.90 



 

 Öğrenci 
Katılan %28.2 
Kısmen Katılan %33.2 
Katılmayan %38.6 
Ortalama Değer Puanı 2.83 

 

 

 Öğrenci 
Katılan %27.4 
Kısmen Katılan %39.4 
Katılmayan %33.2 
Ortalama Değer Puanı 2.91 



 

 Öğrenci 
Katılan %27.0 
Kısmen Katılan %34.7 
Katılmayan %38.2 
Ortalama Değer Puanı 2.77 

GENEL MEMNUNİYET DÜZEYİ 

 

 Öğrenci 
Katılan %44.0 
Kısmen Katılan %31.3 
Katılmayan %24.7 
Ortalama Değer Puanı 3.26 



 

 Öğrenci 
Katılan %38.2 
Kısmen Katılan %30.5 
Katılmayan %31.3 
Ortalama Değer Puanı 3.12 

 

 

 Öğrenci 
Katılan %43.6 
Kısmen Katılan %29.0 
Katılmayan %27.4 
Ortalama Değer Puanı 3.21 
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