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GIRIS

Universitemizde gerceklestirilen Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim-Ogretim, Arastirma-
Gelistirme, Toplumsal Katki Faaliyetleri ile idari ve Destek siireclerinin etkinligini artirmak,
gelismeye agik alanlari tespit etmek ve iiniversitemizin kalitesini iyilestirmek amaciyla Genel
Memnuniyet Anketi uygulanmaktadir. Uygulanan anketlerin sonuglarina yonelik degerlendirmeler
ile giiclii ve gelismeye agik yonlerin tespit edilmesi, ihtiya¢ halinde iyilestirme ¢alismalarinin
yapilmasi amaglanmaktadir.

Paydas katilmi Yiiksekogretimde Kalite Glivence Sisteminin en énemli bilesenleri arasinda yer
almaktadir. Siireglere dahil olan veya siireclerden etkilenen paydaslarin goriiglerinin alinmasi,
iniversitedeki isleyisin gelistirilmesi ve paydas memnuniyetinin saglanmasi agisindan bir
gerekliliktir. Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda tam akredite bir tiniversite olmak igin
de Planla - Uygula - Kontrol Et - Onlem Al (PUKO) déngiisiiniin paydas katilimiyla tamamlanmasi
beklenmektedir.

Universitemizde bir kurum kiiltiirii haline gelen memnuniyet anketleri, her y1lin baginda bir énceki
yili degerlendirmek iizere 2015 yilindan bu yana Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme
Uygulama ve Arastima Merkezi (KAVDEM) tarafindan uygulanmakta ve KAVDEM web
sitesinde yayinlanmaktadir.

Genel Memnuniyet Anketi “Liderlik, Y énetisim ve Kalite”, “Egitim-Ogretim”, “Toplumsal Katki1”,
“Idari ve Destek Siiregler” ve “Genel Memnuniyet” boyutlar1 olmak iizere 48 sorudan
olusmaktadir.

Ankette yer alan ifadeler, 1’den 5’¢ kadar derecelendirilen Likert 6l¢egi ile yanitlanmaktadir. Bu
kapsamda,;

¢ “Kesinlikle Katiliyorum” 5 puan, “Katiliyorum” 4 puan, “Kismen Katiltyorum” 3 puan,
“Katilmiyorum” 2 puan ve “Kesinlikle Katilmiyorum” ise 1 puan olarak degerlendirilmistir.
e Her bir ifadeye 5 veya 4 puan verenler “Katilan”,

e 3 puan verenler “Kismen Katilan” ve

¢ 2 veya 1 puan verenler “Katilmayan” seklinde smiflandirilmigtir.

e Her soru i¢in bu gruplarin yiizdesel dagilim ile ortalama degerlendirme puani hesaplanarak
raporlanmistir.



Anket Microsoft Forms anket sisteminden farkli gruplara farkli anket baglantilar1 gonderilerek
uygulanmigtir. Anket igerisinde kontrol sorusu yer almakta olup, kontrol sorusunun isaretlendigi
yanitlar analize dahil edilmemistir.

2025 yilinda Genel Memnuniyet Anketi tiim birimlere resmi yazi ile, tiim personele e-posta ile

iletilmis, uygulama siiresi icerisinde pop-up, eposta, whatsapp gruplar1 aracilifiyla hatirlatma
yapilmustir.
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LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Universitemiz, katiimci ve seffaf bir yénetim anlayisina sahiptir.
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Yoneticilerin liderlik 6zellikleri yeterlidir.
40
%34.7
30
S
2 %21.6
S
>.20 ) .
%16.2
%9.7
10
0 -
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Ogrenci
Katilan %37.8
Kismen Katilan %34.7
Katilmayan %27.4

Ortalama Deger Puani 3.17




Universitemizde kaliteyi artirmaya yonelik calismalar yeterlidir.
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Universitemizin diger kurum ve kuruluslarla (kamu, 6zel sektor, STK vb.) olan iletisimi yeterlidir.
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idari personelin yénetsel 6zellikleri (is takibi, geri bildirim saglama vb.) yeterlidir.
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Universitemizde idari personelin égrencilerle is birligi yeterlidir.
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Universitemizde akademik personelin 6grencilerle is birligi yeterlidir.
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Bilgi yonetim sistemi uygulamalari (PUSULA) etkindir.
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Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina erisim kolay ve yeterlidir.
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Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri giincel ve yeterlidir.
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Geri bildirim mekanizmalari (GBS, Mesaj Merkezi, Oneri Kutulan) etkin yuritiilmektedir.
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EGITIM VE OGRETIM
Egitim programimiz, icerik ve mesleki yeterlilikler acisindan giincel ihtiyaclan karsilamaktadir.
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Mifredatta yer alan ders icerikleri bolimuin/programin amacg ve hedeflerine uygundur.
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Egitim ve 6gretim siirecinde paydaslarin goruslerinden yararlanilmaktadir.
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Egitim-6gretim altyapi olanaklan (derslik, bilgisayar donanimi,
laboratuvar, calisma alanlan, kutuphane vd.) yeterlidir.
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Ogrencilere dijital platformlarda sunulan cevrimici egitim
ortamlarn (Egitim Destek Sistemi-EDS, Egitim Bilgi Sistemi-EBS,
Ogrenci Bilgi Sistemi, Canli Ders Sistemi) yeterlidir.
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Derslerde kullanilan 6lcme ve degerlendirme yontemleri ve araclar (sinav, édev, proje, vb.) uygundur.
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Ders programi, égrencilerin egitim-6gretim disinda sosyal ve
kultirel faaliyetlere zaman ayirmasina olanak tanimaktadir.
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Ogrencilere sunulan akademik danismanlik hizmeti yeterlidir.
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Ogrencilere yénelik diizenlenen oryantasyon siiregleri yeterlidir.
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Dezavantajli ve 6zel gereksinimli 6grencilerin egitim-6gretim sirecine erisim olanaklarn yeterlidir.
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Uluslararasi degisim programlarindan (Erasmus, Mevlana vb.) yararlanma olanag yeterlidir.
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Ogrencilere sunulan yabanci dil egitim olanaklan yeterlidir.
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TOPLUMSAL KATKI
Universitemizin toplumsal katki faaliyetleri (etkinlik, seminer, egitim vb.) yeterlidir.
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Toplumsal katki faaliyetlerinin (bilim, kiltar, sanat, egitim,
cevre, saglik, spor, vb.) ulusal ve boélgesel ihtiyaclara
uygunlugu yeterlidir.
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Toplumsal katki faaliyetlerine akademik ve idari personel ile 6grenci katilimi yeterlidir.
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Toplumsal katki faaliyetlerinin kamuoyuna duyurulmasi yeterlidir.
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Universitemizin sirdiirilebilirlik uygulamalan (sifir atik, cevre dostu, geri doniisiim, temiz enerji vb.) yeterl
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Universitemizin bolge ekonomisine katki saglamada etkin bir rolii vardir.
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Bilim, kiltur, sanat, tarih, turizm, tarim ve sanayisiyle Denizli, bir Gniversite kentidir.
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IDARI VE DESTEK SUREGLER

Yerleskemizin kullanim alanlarindaki hijyen sartlar yeterlidir.
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Yerleske icerisinde fiziki erisilebilirlik olanaklari yeterlidir.
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is saghg ve giivenligi ile ilgili uygulamalar yeterlidir.
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Kamu dizeni ve givenlik hizmetleri yeterlidir.
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Cevre duzenlemesi, yesil alanlar ve bakim faaliyetleri yeterlidir.
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Sosyal tesislerde sunulan hizmetler yeterlidir.
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Spor tesislerinde sunulan hizmetler yeterlidir.

40
%33.6
30 %28.6
9
o
T
N
£ 20
%16.2
%10.4 %11.2
10
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Ogrenci
Katilan %44.8
Kismen Katilan %33.6
Katilmayan %21.6
Ortalama Deger Puani 3.29
Yemekhane hizmetleri yeterlidir.
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Kuatuphane ve dokiimantasyon isleriyle ilgili hizmetler yeterlidir.
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Bilgi islem teknik destek (donanim, yazilim ve bilgi giivenligi) hizmetleri yeterlidir.
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Ogrenci isleri ile ilgili isleyis (akademik takvim, ders kayitlari, duyurular vb.) yeterlidir.
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Ogrenci topluluklarinin faaliyetleri icin saglanan destek yeterlidir.
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Ogrencilere sunulan kariyer planlama hizmetleri yeterlidir.
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X | %20.8
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%13.9 %14.3
10 .
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Ogrenci
Katilan %28.2
Kismen Katilan %33.2
Katilmayan %38.6
Ortalama Deger Puani 2.83
Ogrenci destek birimlerinin yirittigi faaliyetler yeterlidir.
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Kesinlikle Katilimiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Ogrenci
Katilan %27.4
Kismen Katilan %39.4
Katilmayan %33.2
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Staj ve isletmelerde mesleki egitim uygulamalari icin Gniversitenin sagladig: destekler yeterlidir.
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%15.1 %15.8
%11.2
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0 Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Ogrenci
Katilan %27.0
Kismen Katilan %34.7
Katilmayan %38.2
Ortalama Deger Puani 2.77
GENEL MEMNUNIYET DUZEYI
Genel olarak universitemizden memnunum.
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%31.3
30
%26.3
=25
>
)
X 20
= %17.8
15 %13.9
%10.8
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5
0
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Ogrenci
Katilan %44.0
Kismen Katilan %31.3
Katilmayan %24.7
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Kendimi Pamukkale Universitesi ailesinin bir iiyesi olarak hissediyorum.
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Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Ogrenci
Katilan %38.2
Kismen Katilan %30.5
Katilmayan %31.3
Ortalama Deger Puani 3.12
Cevreme Pamukkale Universitesini éneririm.
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Kesinlikle Katilimiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Ogrenci
Katilan %43.6
Kismen Katilan %29.0
Katilmayan %27.4
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