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Calistay Amaci

Bu calistayin temel amaci, Universitemizde egitim gdéren uluslararasi 6grencilerin kampus
yasamina ve akademik streglere uyumlarini kolaylastirmak, karsilastiklari zorluklari tespit
etmek ve ¢6zUm Onerileri geligtirmektir.



Pamukkale Universitesi
Uluslararasi Ogrenci Calistay1

Sonu¢ Raporu

Temmuz 2026
Hazirlayanlar: PAU Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi &
PAU Yurt Dis1 Ogrenci Koordinatorliigii



1. Giris

Pamukkale Universitesi Dil Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (PADAM) ile Pamukkale
Universitesi Yurt Disi Ogrenci Koordinatorliigiinin 19 Haziran 2026 tarihinde ortaklasa
gerceklestirdigi “Pamukkale Universitesi Uluslararas1 Ogrenci Olmak: Kampiis Yasami ve Akademik
Uyum” baslikli ¢alistay; iiniversitemizin uluslararasilasma vizyonu dogrultusunda, uluslararasi
ogrencilerimizin akademik, idari ve sosyal uyum siireclerini bilimsel ve nesnel bir perspektifle ele
almak amaciyla hayata gecirilmistir.

Programin agilis konusmalari PADAM Miidiirii Prof. Dr. Feyza Tokat, Yurt Dis1 Ogrenci Koordinatdrii
Prof. Dr. Hakan Karaca ve PAU Rektérii Prof. Dr. Mahmud Giingdr tarafindan yapilmistir. PADAM
Midiirii Prof. Dr. Feyza Tokat konugsmasinda merkezin uluslararasi 6grencilerin liniversiteye acilan ilk
kapist oldugunu ve akran mentorliigii sistemiyle yiiriitiilen uyum siireglerinin dnemini vurgulamistir.
PAU Yurt Dis1 Ogrenci Koordinatérii Prof. Dr. Hakan Karaca ise konusmasinda, dgrencilerin akademik
ve idari yolculuklarinda karsilastiklar siireclerin yakindan takip edildigini ve rehberlik faaliyetlerinin
kesintisiz siirdiiriildiigiinii belirtmistir. PAU Rektorii Prof. Dr. Mahmud Giingdr acilis konusmasinda,
Pamukkale Universitesinin kiiresel dlcekteki rekabet giiciinii artirmay1 hedefleyen uluslararasilasma
vizyonunu katilimcilarla paylasmistir. Saym Rektoriimiiz, farkli cografyalardan gelen 6grencilerin
iniversitenin akademik ve kiiltiirel dokusunu zenginlestirdigini ifade ederek, bu tiir calistaylarin
stratejik hedeflere ulagsmada ve katilimc1 bir yonetim anlayis1 benimsemede énemli bir rol oynadiginin
altin1 ¢izmistir.

Agcilis oturumlarinin ardindan séz alan uluslararasi 6grenciler ise bdylesi kapsamli bir ¢alistayda
sorunlarini ve beklentilerini dogrudan dile getirme imkéani bulduklar1 i¢in duyduklart memnuniyeti ifade
ederek calistay icin tesekkiirlerini iletmislerdir. Etkinlik kapsaminda olusturulan {i¢ ayr1 calisma
masasinda; Tiirkge hazirlik siireci, ortak zorunlu dersler, PAU’de egitim-6gretim siirecleri ile
kampiisteki sosyal ve kiiltiirel yasam detayl olarak ele alinmustir. Calistaya, Pamukkale Universitesi
bilinyesinde Tiirk¢e hazirlik, lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde O0grenim goren toplam 22
uluslararasi1 6grenci katilmigtir.

Bu rapor, calistay oturumlarinda elde edilen nitel verileri Giiglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar,
Gelismeye Acik Yonler analizi gergevesinde siniflandirmakta ve PAU niin stratejik plan hedefleriyle
uyumlu eylem plani 6nerileri sunmaktadir.

2. Cahstay Oturumlar: Bulgulari ve Analizler

2.1. PADAM’da Tiirk¢e Hazirhk Siireci ve Ortak Zorunlu Dersler

PADAM’da Tiirk¢e hazirlik siireci ve ortak zorunlu derslerin ele alindigi oturumda; kurumun fiziki
imkanlari, idari yaklagimi ve zengin kiitiiphane altyapisinin sagladigi giicli yonlerin yani sira;
dersliklerin fiziksel yapisi, sosyal faaliyetlerin sinirliligi ve derslerin isleyis bi¢imi gibi gelismeye agik
alanlar kapsamli bir sekilde degerlendirilmistir. Bu dogrultuda, hazirlik siireglerinin 6grencilerin
uyumuna olan katkis1 biiyiik bir firsat olarak goriiliirken; sinav kosullarinin iyilestirilmesi, fiziksel
ortamlarin elverigli hale getirilmesi ve ortak zorunlu derslerin yiiz ylize ve birinci sinifta verilmesi
yoniinde somut dneriler sunulmustur.



Kategori Bulgular ve Degerlendirmeler

Giiglii Yonler * PADAM’da 6zgiir ve esit davranilan akademik ve sosyal bir iklimin
varligi.
* PADAM idari yonetiminin iletisime acik, ulasilabilir ve ¢oztiim odakl
tutumu.
* PADAM’da yabanci dil olarak Tiirk¢e 6gretimine yonelik 6zel
materyaller iceren kiitiiphane bulunmasi.

* PADAM’1n dil 6gretimi i¢in teknolojik donanima sahip derslikleri ve
miistakil bir binasinin bulunmasi.

Gelismeye Acik Yonler * Smiflarin fiziksel yapisinin dar, ince-uzun ve karanlik olmast.
¢ Uluslararasi 6grencilere yonelik diizenlenen sosyal gezilerin azligi.
* Sinav siirelerinin bazen kisith kalmasi.

* Ortak zorunlu derslerin ¢evrim i¢i yiiriitiilmesi.

Firsatlar * PADAM egitim siireglerinin, 6grencilerin {iniversiteye ve sehre
uyumunu hizlandirmasi.
* Ortak zorunlu Tiirk Dili -1 ve -2 dersleri sayesinde 6grencilerin
Tiirkce dil becerilerini akademik diizeyde pekistirmesi.

Oneriler * Sinav siirelerinin d6grenci geri bildirimleri dogrultusunda yeniden
diizenlenmesi ve uzatilmasi.
* Kiiltiirel adaptasyonu artirmak amaciyla organize edilen gezi ve
sosyal faaliyetlerin sayisinin artirilmasi.
* PADAM dersliklerinin fiziksel ve aydinlatma kosullarinin
tyilestirilmesi.
* Ortak zorunlu derslerin tiim boliimlerde 1. sinifta ve yiiz yiize
formatta okutulmasinin saglanmasi.

2.2. PAU’de Egitim-Ogretim Siirecleri ve idari Yap

PAU'deki egitim-6gretim siiregleri ve idari yapinin ele alindig1 oturumda; yénetim yaklagimi, akademik
rehberlik, psikolojik destek mekanizmalar1 ve Tirk 6grencilerinin yardimsever tutumu gii¢lii yonler
olarak One ¢ikarken; dil bariyerleri, staj bulma siireglerindeki zorluklar ve ders anlatim hiz1 gibi alanlar
gelistirilmesi gereken yonler seklinde degerlendirilmistir. Bu kapsamda, idari siireglerde bilgilendirici
kilavuzlarin hazirlanmasi, 6gretim elemanlarinin dil farkindaliginin artirilmasi ve 6lgme-degerlendirme
yontemlerinin ¢esitlendirilmesine yonelik oneriler sunulmustur.

Kategori Bulgular ve Degerlendirmeler

Giiclii Yonler + PAU yénetiminin uluslararasi 6grencilerle dogrudan iletisimde ve
ulasilabilir olmasi.
» Ogretim elemanlarinin uluslararasi dgrencilere gosterdigi rehberlik ve
akademik destek.



Gelismeye Acik Yonler

Oneriler

* PDREM (Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik Egitim Uygulama
Merkezi) destegi.
* Tiirk 6grencilerin uluslararasi 6grencilere karsi yardimsever tutumu.

» Kampiisiin sehir merkezinde yer almasi ve Erasmus olanaklari.

« Ogrenci Isleri birimindeki personelin Ingilizce iletisim becerilerinin
yetersizligi.

* Bazi akademik birimlerde staj yeri bulma siirecinde yasanan
zorluklar.

* Bazi hocalarin konusma hizinin uluslararasi 6grencilerin dil yeterlilik
seviyesinin lizerinde kalmasi.

* Pusula ve OBS kullanimu ile ders kayd gibi siiregler igin Ingilizce
bilgilendirme kilavuzlari ve videolar hazirlanmasi.

* Uluslararasi 6grenciler i¢in 6zel ¢evrim i¢i veya yliz ylize
bilgilendirme toplantilarmin diizenlenmesi.

» Ogretim iiyelerine, uluslararasi 6grencilerin dil bariyerleri konusunda
farkindalik egitimleri verilmesi.

» Olgme-degerlendirme siireglerinin yalnizca sinav odakl degil,
alternatif yontemlerle ¢esitlendirilmesi.

2.3. Kampiisteki Sosyal ve Kiiltiirel Yasam

Kampiisteki sosyal ve kiiltiirel yasamin ele alindig1 oturumda; akran rehberligi, ekonomik yemekhane
olanaklari, yurtlarin konumu ve kiiltiirel tanitim ortamlari gii¢lii yonler olarak vurgulanirken; Tiirk ve
uluslararas1 6grencileri bir araya getiren sosyal etkinliklerin ve kiiltlirel tanitim faaliyetlerinin sinirlh
kalmasi zayif yonler seklinde degerlendirilmistir. Bu kapsamda, Tiirk ve uluslararasi 6grencileri ortak
projelerde bulusturan sosyal ile kiiltiirel etkinliklerin artirllmasina ve uluslararasi 6grenci

topluluklarinin desteklenmesine yonelik stratejik oneriler sunulmustur.

Kategori

Bulgular ve Degerlendirmeler

Giiclii Yonler

Gelismeye Acik Yonler

Oneriler

* PADAM koordinatorliigiinde eski dgrencilerin yeni gelenlere
rehberlik etmesi (Akran Mentorligii).

* Yemekhane fiyatlarinin ekonomik olmasi.
* Yurdun kampiise yakinlig1 ve toplu tagima erisebilirligi.

« Ogrencilerin kendi kiiltiirlerini tanitabilecegi kiiltiirel etkinlik
alanlarmin varligi.

* Tiirk ve uluslararast 6grencilerin birlikte katilabilecegi sosyal
etkinliklerin sinirli kalmasi.

» Kiiltiirel tanitim stant ve etkinliklerinin sayica yetersiz olmasi.

* Tiirk ve uluslararast 6grencileri ortak projelerde bulusturan sosyal,
kiilttirel etkinliklerin artirilmasi.



* Uluslararasi 6grenci topluluklarinin faaliyet alanlarmin genisletilmesi
ve desteklenmesi.

3. Anket Sonuclar

Pamukkale Universitesi uluslararas1 6grenci ¢alistayinda, katilimcilarin memnuniyet diizeylerini,
karsilastiklar1 zorluklart ve ¢oziim Onerilerini belirlemek amaciyla 26’s1 ¢oktan secmeli (Kesinlikle
katilmiyorum=1, Katilmiyorum=2, Kararsizim=3, Katiliyorum=4 ve Kesinlikle katilryorum=5) ve 5’i
acik uglu olmak ftizere toplam 31 sorudan olusan bir anket uygulanmistir. Anketlerden elde edilen
bulgularin genel degerlendirmesi asagida 6zetlenmistir:

e Genel Memnuniyet ve Giiven Algisi: Ogrencilerin ¢oktan se¢meli sorulara verdikleri yanitlarm
ortalamasi 5 iizerinden 2,70 ile 3,89 arasinda degismektedir. Ogrenciler genel olarak Pamukkale
Universitesi’nde 6grenim gérmekten duyduklari memnuniyeti (3,89 ortalama), iiniversitede
kendilerini giivende hissettiklerini (3,89 ortalama) ve sunulan Tiirk¢e dil 6grenme imkanlarini
yeterli bulduklarmm (3,70 ortalama) belirtmislerdir. Ayrica kampiis olanaklari, kiitiiphane
hizmetleri ve PADAM’in sundugu imkanlar Ogrenciler tarafindan sikca memnuniyetle
vurgulanmistir.

e Gelismeye Ac¢ik Alanlar ve Zorluklar: Ogrenciler, “Tiirk égrencilerle sosyal ve akademik
etkilesim kurma firsati bulabiliyorum” (3,05 ortalama) ve “Universite tarafindan sunulan
kariyer planlama ve staj imkanlari yeterlidir” (2,70 ortalama) maddelerine nispeten daha diigiik
puanlar vermislerdir. A¢ik uglu yanitlarda ve anket genelinde; staj yeri bulma siireglerinde yasanan
zorluklar, idari/resmi islemlerdeki (ikamet izni vb.) bilgi eksiklikleri, baz1 derslerde dil bariyerinden
kaynakli takip sorunlar1 ve Tiirk 6grencilerle sosyal entegrasyonun artirilmasi gerektigi éne ¢ikan
baslica sorunlar arasinda yer almistir.

e Oneriler: Ogrenciler; yeni gelenler i¢in Pusula ve OBS gibi sistemleri tanitict Ingilizce
rehberlik/oryantasyon materyallerinin artirilmasini, staj ve kariyer olanaklarmin gelistirilmesini,
Tirk ve yabanci oOgrencileri bir araya getirecek ortak sosyal ve Kkiiltlirel etkinliklerin
yayginlastirtlmasini talep etmislerdir.

3.1. Coktan Secmeli Sorulara Verilen Yanitlarin Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Sorular Ortalama Standart

Sapma

Soru 1: Universiteye ilk kayit siirecinde yeterli bilgilendirme ve 3,55 1,07
yonlendirme aldim.

Soru 2: Yurt Dig1 Ogrenci Koordinatorliigii tarafindan sunulan 3,45 0,92
hizmetlerden memnunum.

Soru 3: Idari islemlerimi (kayzt, belge temini, damismanlik vb.) 3,30 1,00
kolaylikla gergeklestirebiliyorum.



Soru 4: Akademik danismanim ihtiya¢ duydugum konularda yeterli
destek saglamaktadir.

Soru 5: Ders igerikleri ve egitim kalitesi beklentilerimi karsilamaktadir.

Soru 6: Ogretim elemanlar1 uluslararasi: dgrencilere kars1 destekleyici ve
kapsayici bir yaklasim sergilemektedir.

Soru 7: Universitedeki akademik ve idari personelle kolaylikla iletisim
kurabiliyorum.

Soru 8: Kampiis igerisindeki sosyal ve kiiltiirel faaliyetler uluslararasi
ogrencilerin katilimini tesvik etmektedir.

Soru 9: Tiirk 6grencilerle sosyal ve akademik etkilesim kurma firsati
bulabiliyorum.

Soru 10: Universitenin fiziksel olanaklarindan (kiitiphane, laboratuvar,
internet, ¢aligma alanlart vb.) memnunum.

Soru 11: Universite tarafindan sunulan bilgilendirme duyurularma ve
giincel gelismelere kolaylikla ulagabiliyorum.

Soru 12: Universitede kendimi giivende hissediyorum.

Soru 13: Universite, farkli kiiltiirlere saygili ve kapsayici bir ortam
sunmaktadir.

Soru 14: Genel olarak Pamukkale Universitesi'nde grenim gdérmekten
memnunum.

Soru 15: Firsatim olsa Pamukkale Universitesi'ni diger uluslararast
ogrencilere tavsiye ederim.

Soru 16: Universite tarafindan sunulan Tiirkge dil 6grenme imkanlarin
yeterli buluyorum.

Soru 17: Tkamet izni bagvuru siireclerinde ve diger resmi islemler
konusunda yeterli destek alabiliyorum.

Soru 18: Barinma ve konaklama konusunda yeterli bilgi ve destek
alabiliyorum.

Soru 19: Uluslararasi 6grencilere yonelik web sayfalar1 ve ¢evrimici
bilgilendirmeler yeterlidir.
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Soru 20: Universite tarafindan sunulan kariyer planlama ve staj 2,70 0,95
imkanlar yeterlidir.

Soru 21: Egitim doneminin basinda diizenlenen oryantasyon programu, 3,10 1,09
iiniversiteyi ve sehri tantmamda faydali oldu.

Soru 22: Kampiis disindaki sosyal hayata ve sehir yasamina uyum 3,20 1,21
saglamakta zorluk yasamryorum.

Soru 23: Denizli’deki yasam kosullarindan (ulasim, saglik hizmetleri 3,25 1,04
vb.) memnunum.

Soru 24: Kendimi tiniversite toplulugunun bir pargasi olarak 3155 0,74
hissediyorum.

Soru 25: Yurt Dis1 Ogrenci Koordinatdrliigiine ihtiya¢ duydugumda 3,30 1,10
kolaylikla ulasabiliyorum.

Soru 26: Yurt Dis1 Ogrenci Koordinatdrliigii tarafindan sunulan 3,05 0,80
hizmetler sorunlarimin ¢éztimiine katki saglamaktadir.

3.2. Acik Uclu Sorulara Verilen Yanitlar

Calistay kapsaminda uluslararast 6grencilere yoneltilen agik uglu sorular (27-31. sorular)
neticesinde elde edilen nitel verilerin kisa degerlendirmesi ve sonug raporu su sekildedir:

Memnuniyet Duyulan Alanlar: Ogrenciler, iiniversite kiitiiphanesinin sundugu imkanlardan, PAU
mobil uygulamasi ve Pusula sisteminin islevselliginden, yemekhane hizmetlerinden ve Ogretim
elemanlarinin kapsayici yaklagimlarindan duyduklari memnuniyeti agik¢a ifade etmislerdir. Ayrica
PADAM biinyesindeki hazirlik egitiminin ve hocalarin destekleyici tutumunun uyum siirecine biiyiik
katkt sagladigi vurgulanmustir.

Karsulasilan Temel Sorunlar: Ogrenciler en sik; ikamet izni/gdc idaresi ve resmi evrak
islemlerinde yonlendirme eksikligi, staj yeri bulmada yabanci uyruklu olmaktan kaynaklanan
kisitlamalar, bazi derslerde 6gretim elemanlarinin konusma hizinin dil seviyelerinin iizerinde kalmasi,
birinci sinifta Tirkce sinavlarda yasanan zorluklar ve Tirk dgrencilerle sosyal etkilesim kurmada
yasanan eksiklikler gibi konularda zorluklarla karsilastiklarini belirtmislerdir.

Gelistirme ve Coziim Onerileri: Ogrenciler 6ncelikli olarak; yeni baslayanlar i¢in Pusula, OBS ve
ders kayzt siireglerini kapsayan ingilizce dijital kilavuzlar ile oryantasyon videolarmin hazirlanmasini,
staj ve kariyer planlama imkanlariin artirilmasini, Tiirk ve uluslararasi 6grencileri bir araya getirecek
ortak kiiltiirel/sosyal etkinliklerin yayginlastirilmasint ve idari birimlerde yabanci dil iletisim
kapasitesinin giiclendirilmesini talep etmislerdir.



4. Sonuc¢ ve Kurumsal Eylem Plam1 Onerileri

Calistay sonucunda elde edilen verilerden yola ¢ikarak, Pamukkale Universitesinin uluslararasi
ogrencilerinin akademik basarilarini ve sosyal uyumlarini artirmak amaciyla asagidaki kurumsal eylem
planinin hayata gecirilmesi 6nerilmektedir:

e 1.1dari ve Dijital Uyum: Ogrenci Isleri ve kritik idari birimlerde yabanci dil iletisim kapasitesinin
artirilmasi, Pusula ve OBS sistemleri i¢in Ingilizce dijital kilavuzlar ile video rehberlerin
olusturulmasi.

e 2. Fiziki ve Akademik Iyilestirme: PADAM dersliklerinin fiziki kosullarinm iyilestirilmesi,
uluslararasi 6grenciler i¢in ortak zorunlu derslerin yiiz yiize ve 1. sinifta verilmesi.

e 3. Sosyal Uyum ve Etkilesim: Tiirk ve yabanci 6grencilerin ortak projelerde ve kiiltiirel
faaliyetlerde bulusmasini saglayacak etkinliklerin artirilmasi, akran mentorligli sisteminin
kurumsallastirilarak yayginlastirilmasi.
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