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	KURUM BİLGİLERİ
	Birim
	Diş Hekimliği Fakültesi

	
	Görev Adı
	Hasta Hakları Birim Sorumlusu

	
	Amir ve Üst Amirler
	Dekan, Dekan Yardımcıları, Fakülte Sekreteri

	
	Görev Devri
	Dekanlık Tarafından Görevlendirilecek Personel


Görev Amacı
Pamukkale Üniversitesi Diş Hekimliği Fakültesi Yönetimi tarafından belirlenen “Misyon, Vizyon, Amaç ve İlkelere” ve Sağlıkta Kalite Standartları Ağız Diş Sağlığı Hastanesi (ADSH) gereği fakültenin gerekli tüm faaliyetlerinin etkinlik ve verimlilik ilkelerine uygun olarak yürütülmesi amacıyla fakülte tarafından tanımlanan görevlerini eksiksiz yerine getirmek.
Temel İş ve Sorumluluklar
1. Başta çocuklar ve özürlüler olmak üzere tüm hastaların danışmanlığını ve savunuculuğunu yapmak.
2. Hasta hakları uygulamaları ile ilgili eğitim gereksinimlerini belirlemek, öncelikleri saptamak, eğitim konularını belirlemek, uygun zaman, yer, uygulama alanları ve eğitilen kişilerin belirlenmeleri konularında hasta hakları kurulu ile işbirliği yapmak.
3. Hastaların eleştiri ve önerilerini dinlemek.
4. Başvuruları almak, ilk görüşmeyi yapmak, hasta hakları başvuru formunu doldurmak, başvuru sahibine bilgi vermek, danışmanlık yapmak.
5. Başvuruda bulunan kişilerin şikâyeti veya problemini dinlemek. Duruma göre yönlendirme yapmak. Eğer hasta şikâyeti varsa genellikle sorunun yerinde çözülmesini sağlamak ve çözülen sorunları “Yerinde Çözülen Sorunlar Formu/Defteri” ne kaydetmek.
6. Yerinde çözülemeyen sorunlar için; hasta hakları başvuru formu doldurulur ve internet aracılığı ile İl Hasta Hakları Kuruluna bildirmek. Acil bir durum söz konusu olduğunda çözülmesi için Üst Yönetime bilgi vermek.
7. Başvuru yapılan çalışan/birim hakkında gönderilen formun cevaplandırılmasının takibini yapmak
8. Hasta hakları ihlali nedeniyle kusurlu bulunan ve idareye bildirilen çalışan hakkında ilgili mevzuata göre idare tarafından yapılan işlemin sonucunu resmi olarak başvurana bildirmek.
9. [bookmark: _GoBack]Çalışmaları hasta merkezli yapmak, hastaların haklarını daha çok koruyan ve hastaları memnun etmeye ve alınan kararlara hastaları da dahil etmeye yönelik uygulamaları başlatmak. 
10. Tüm işlemlerde gizliliği sağlamak.
11. Hastalardan kuruma yönelik yapılmış Cumhurbaşkanlığı İletişim Merkezi (CİMER) başvurularını (malpraktis konulu olanlar hariç) inceleyerek hastalara uygun yazılı bilgilendirmeleri yapar.
Yetkileri
1.Yukarıda belirtilen “Görev Amacı” ve “Temel İş ve Sorumluluklar” ı gerçekleştirmek.
2. 657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu’nda ve 2547 Sayılı Yüksek Öğretim Kanunu’nda belirtilen genel niteliklere sahip olmak.
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