PAMUKKALE UNIiVERSITESI
KALITE GUVENCESI POLITiKASI

Kalite Giivencesi Politikasi, mevzuat sartlarin1 dikkate alan ve degisime ayak uyduran bir
anlayisla, Pamukkale Universitesinin tiim birimlerinde kalite giivence sisteminin uygulanmasi
ve siirdiiriilmesi amaciyla belirlenen ve tiim ¢alisanlarca benimsenen temel unsurlari agiklar.

Pamukkale Universitesi;

a) Belirlemis oldugu misyon, vizyon, politika ve stratejik amaclar1 esas alarak c¢alismalar
yiiriitiir. Faaliyetlerin stratejik amaclarla ve hedeflerle uyumlulugunu giivence altina alir ve
sistematik olarak izler.

b) Tiim siireclerinde Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al kalite giivencesi yaklasimi ile
hareket eder. Siirekli gelistirme yaklasimini esas alir.

¢) I¢ kalite giivence sisteminin yapilanmasini ve siirdiiriilebilirligini kurum i¢i mevzuat ile
glivence altina alir. Bunun i¢in dis degerlendirme ve akreditasyon siireclerine uyum
saglamayi taahhiit eder.

d) Basta calisanlar ve 6grenciler olmak tizere tiim paydaslarinin siireglere katilimini saglar ve
geri bildirim kanallarimi agik tutarak memnuniyetlerini artirmaya yonelik faaliyetler
gerceklestirir.

e) Faaliyet gosterdigi tiim alanlarda sundugu iriin ve hizmetlerin kalitesi ile ulusal ve
uluslararasi alanda rekabet edebilir bir tiniversite olmay1 hedefler.

f) Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al dongiisiinii giivence altina almak ve siireglerin
performansini degerlendirmek amaciyla izleme mekanizmalari olusturur ve isletir. Sonuglari
degerlendirerek iyilestirme yontemlerinin uygulanmasini saglar.

g) Tim siireglerin uygulanmasinda bilgi yonetim sistemlerini etkin olarak kullanir ve
stirdiiriilebilirligini saglar.

h) Bolgesel, ulusal ve uluslararasit degisimleri ve egilimleri takip eder ve uyum saglamak
amactyla ¢aligmalar yiiriitiir. Yenilik¢i ve girisimci bakis agisini 6n planda tutar.

1) Tim faaliyetlerini insana ve ¢evreye saygiy1 ilke edinerek ve siirdiiriilebilirligi esas alarak
yerine getirir.

J) Kalite kiiltiirinlin kurum igerisinde benimsenmesini ve yayginlagmasini giivence altina
almak amaciyla faaliyetler yiiriitiir.

k) Belirledigi Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme, Toplumsal Katki ve diger ydnetim
politikalar ile ilgili alandaki faaliyetlerin birbirleri ile uyumunu giivence altina alir.



