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PAÜ Kurum İç Değerlendirme Raporu 
Hazırlıkları-2018

Diler ASLAN

PAÜ 

Kalite Komisyonu Üyesi

Kalite Yönetimi ve Veri Değerlendirme Araştırma ve 
Uygulama Merkezi (KAVDEM) Müdürü

Kurum Kalite Koordinatörü

Tıp Fakültesi Tıbbi Biyokimya Anabilim Dalı
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Toplantının Amacı

2018 Kurum İç Değerlendirme Raporu hazırlıkları

Kurum Dış Değerlendirme Süreci

Kurum Kalite Güvence Sisteminin kurulması

Öğrenci Merkezlilik
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İçerik

• Kurumsal Değerlendirme Programı

• Kurum İç Değerlendirme Süreci ve Raporu

• Kurum Dış Değerlendirme Süreci

• Pamukkale Üniversitesi’nde kalite güvence sisteminin 

kurulması çalışmaları

• Öğrenciler nasıl katılabilir?
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Yasal zorunluluk

Yükseköğretim Kalite Güvencesi Yönetmeliği (2015)

Kurum Değerlendirme Programı

• Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR) -her yıl 

• Kurum Dış Değerlendirme -5 yılda bir

Beklenti:

Kurumun stratejik hedeflere ulaşma durumu

Kurum Kalite Güvence Sisteminin Kurulması
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Kurumsal Değerlendirme Programı
www.yokak.gov.tr
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• Kurumsal Dış Değerlendirme Ölçütleri

• Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR) Hazırlama Kılavuzu

• Ek 2. Kurum Değerlendirme Formu

• Ziyaret Planı

• Web Sitesinde yayımlanıyor



Değerlendirmelerde

• Kalite Güvencesi Sistemi

• Eğitim-Öğretim

• Araştırma Geliştirme ve 

Toplumsal Hizmet

• Yönetim

6PAÜ’de Kalite Güvence Sisteminin Kurulması Bilgi 

Paylaşım Toplantısı 05 Ekim 2018

Sosyal sorumluluk bilinci, 
gönüllülük



Değerlendirmelerde

• Kalite Güvencesi Sistemi

• Eğitim-Öğretim

• Araştırma Geliştirme ve 

Toplumsal Hizmet

• Yönetim
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Kalite Güvence Sistemi

• Kalite Güvencesi Sistemi

• Eğitim-Öğretim

• Araştırma Geliştirme ve 

Toplumsal Hizmet

• Yönetim
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Kalite Güvence Sistemi

• Kalite Güvencesi Sistemi

• Eğitim-Öğretim

• Araştırma Geliştirme ve 

Toplumsal Hizmet

• Yönetim
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Eğitim Öğretim Süreci

• Kalite Güvencesi Sistemi

• Eğitim-Öğretim

• Araştırma Geliştirme ve 

Toplumsal Hizmet

• Yönetim
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PAÜ Kurum İç Değerlendirme Raporları

2015

2016

2017
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Raporlara göre iyileştirmeye açık yönlerimiz

Kalite güvence sisteminin kurulması
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Uygulamalardan çıkarılan: iyileştirmeye açık 
yönlerimiz (Öğrencilerle ilgili)

• Farkındalık – Savunma - Faaliyet

• Sahiplenmek

• Anketleri gerçekçi doldurmak
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Pamukkale Üniversitesinde Kalitenin Sürekli 

İyileştirilmesi Sisteminin Yapılandırılması 

(KalSİS) Kurum Projesi

2017004KRM004

Ağustos 2017
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Amacı

Üniversitenin tüm 

temel

kritik destek süreçlerinde 

sürekli kalite iyileştirme sisteminin kurulması 

için 

üniversitenin organizasyonel ve fonksiyonel yapısının 

değerlendirilmesi, 

ihtiyaçların kanıta dayalı olarak saptanmasında 

etkili ve verimli 

kalite güvence sisteminin kurulmasıdır. 
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Kalite güvence sisteminin kurulması 
için gerekli olanlar

• Kalite yönetim araçlarının öğrenilmesi  

• Ortak terminoloji geliştirilmesi 

• Yapılandırılmış eğitimler

• Tüm üniversite personelini ve öğrencileri kapsaması 

• Kalite güvencesi belirli bir ekiple değil tüm katılımla 

• Sürekli iyileştirme tekniklerinin öğrenilmesi

• Üst düzey standart olan ISO 9001:2015 Kalite Yönetim 
Sistemi standardı 

• Süreçlerle yönetim

• Risk temelli düşünce
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Projenin hedef kitlesi

• Akademik personel 

• İdari personel 

• Öğrenciler 
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ISO 9001:2015 Eğitimi (6 Grup)

• PETEK KAVDEM UZÖP’e sunum yüklendi

• Öğrenciye açık
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PETEK KAVDEM UZÖP

• Eğitimlerin sunum ve videoları PETEK KAVDEM 

Uzaktan Öğrenme Platformuna (UZÖP) yüklenmekte 

(http://petek.pau.edu.tr/moodle/course/index.php?categoryid=5) 

Eğitim ve bilgilendirme başlıkları

• KalSİS Projesinin tanıtımı

• Kalite Yönetim Sisteminin Kurulması

• Süreç Yönetimi

• Süreç iyileştirme araçları

• Risk Temelli Düşünme

• Üniversite Süreçleri

• Eşleştirmeler-Entegrasyon (Stratejik plan, Vizyon, Süreç 

performans hedefleri, yasal mevzuat eşleştirilmeleri ve 

entegrasyonu)
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http://petek.pau.edu.tr/moodle/course/index.php?categoryid=5
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PETEK KAVDEM UZÖP 
Sunum, Video ve yararlı kaynaklar
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KalSİS Kurum Projesi
Kalite Yönetim Süreci 

ve alt süreçleri

Öğrenciler yararlanabilir
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Gerçekleştirilenler

• PAÜ Web Sitesinde Hakkımızda uzantısında 

Kalite Yönetim Sistemi başlığında yapılanmalar
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Gerçekleştirilenler: KAVDEM’in uyguladığı anketler
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• Özdeğerlendirme

• Ders Değerlendirme

KAVDEM Ölçme Değerlendirme Grubu sürekli 

iyileştirme çalışmalarını yürütmekte
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Özdeğerlendirme Anketi-2016
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Özdeğerlendirme Anketi
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Özdeğerlendirme Anketi-
2016
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Birimlerden beklenen:

Bu sonuçlara göre süreç bileşenlerinin ve elemanlarının 

iyileştirilmesi çalışmaları
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Çalışılmakta olan: Öneri Sistemi

Çeşitli amaçlarla (iyileştirme önerisi, 

sorun/aksaklık bildirilmesi, vb.)

• Yeri

• Tarih ve saati

• …

KAVDEM Öneri Sistemi Çalışma Grubu çalışmalarını sürdürmekte

PAÜ’de Kalite Güvence Sisteminin Kurulması Bilgi Paylaşım Toplantısı 
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Hangi aşamadayız?

Kalite Planlama

Kalite Güvence

Kalite kontrol (Süreç Kontrolü)
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Kalite planlama süreci (Uygulama ve beklentiler)

«Kalite herkesin işidir»

Bu kapsamda:

• Kalite Komisyonu

• KAVDEM

• Birim kalite komiteleri

Ve tüm birimler

• Akademik

• İdari
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Kalite Komisyonu kararları 

«Kalite herkesin işidir»

Öğrenci de dahil

Genç erişkin

Eğitim-öğretim sürecinde öğrenci
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Çıktı/larSüreçGirdiler

Eğitim ve Öğretim Süreci

Girdiler Süreç Çıktılar

Şartlar

Sağlayıcı

Sağlayıcı

Sağlayıcı

Sağlayıcı

Müşteri

Müşteri

Müşteri

Faaliyet/
Alt süreç-4

Faaliyet/
Alt süreç-3

Faaliyet/
Alt süreç-2

Faaliyet/
Alt süreç-1

Şartlar

Şartlar

Liseler

Kolejler

Üniversiteler

Dönen 
öğrenciler

Lise 
mezunları

Transfer 
öğrenciler

Birinci Sınıf Lisansüstü
Dördüncü 

Sınıf
Üçüncü 

Sınıfİkinci Sınıf

Mezunlar

Toplum

İşverenler

Lisansüstü

Okullar

vb.

Destek süreçler: Personel işlemleri, Öğrenci işleri, Muhasebe, İç kontrol, Kalite geliştirme, İdari ve mali işler, Bilişim sistemi, Bilgi 

işlem ve bakım onarım, Kütüphane ve dokümantasyon, Sağlık, Kültür, Barınma ve Spor İşletmeleri, Döner Sermaye İşletmesi, Yayın ve 
Basımevi, Güvenlik Hizmetleri, Kalite Yönetimi, Temizlik işleri

Planlama, tasarlama, gözden geçirme, iyileştirme süreçleri 

Değerlendirme Süreçleri: yasal mevzuata uygunluk, performans değerlendirme (performans 
hedeflerine uygunluk), denetim sonuçları

Dijital yapının oluşturulması süreçleri: Bilişim teknolojisinin etkili kullanılması, Bilgi yönetim sistemi 
ve süreci, uzaktan öğrenme, vb. 

Kaynaklar

Öğretim elemanları

Müfredat

Eğitim programı

Yönetim

İdare

Destek

2017KRM004-PAÜ KalSİS Projesi Eğitimleri, Haziran 2018

TYYÇ

Program 
yeterlilikleri

Güncel

Gelecek



30

Tasarlama 
Süreci

Planlama 
Süreci

Uygulama 
Süreci

İzleme 
Süreci

İyileştirme 
Süreci

Girdiler

• Öğrenci

• Ders programı

• Öğrenme 
kaynakları

Faaliyetler, Araçlar 
ve teknikler

• Dersliklerin 
uygunluğunun 
sağlanması

• Eğitim 
programının 
uygulanması

• Zamana uyum

• İçeriklerin 
planlandığı gibi 
uygulanması

Çıktılar

• Mezunlar

• Mezunların 
başarı durumu

Uygulama Süreci: Eğitim süresine göre her yıla uygun olarak alt süreçlerden 
oluşmaktadır.

2017KRM004-PAÜ KalSİS Projesi Eğitimleri, Haziran 2018

Eğitim-öğretim süreci yaşam döngüsü 
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KİDR 2018 Hazırlıkları
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• Raporun Süreç Kontrollerine göre yazılması
• Her süreç için Birimlerden beklenenler:

• Kuvvetli yanlar

• İyileştirmeye açık yanlar

• Süreç bileşenleri ve süreç elemanları temelli iyileştirme planlarının yapılması

• Bu planlara göre yıllık eylem programının Web Sitesinde açıklanması

• Birimlerin kendi içlerinde gerçekleştirdikleri 

değerlendirmeler

• Birimlere KAVDEM ve Kalite Komisyonunun uyguladığı 

anketler

• Web Sitelerinin değerlendirilmesi

• Stratejik Hedeflere erişme durumlarının değerlendirilmesi

• Anketler



Öğrenci farkındalık ve bilgi
Web Sitesinde nereye bakılıyor?

Hangi sorulara yanıt aranıyor?
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Teşekkürler
Kolaylıklar

Toplantı değerlendirme formlarının 

doldurularak teslim edilmesi beklenmektedir
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