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ÖNSÖZ 

 

Bu bölümde, tez൴n temel konusu ve amacı hakkında kısa ve net b൴lg൴ler ver൴lmel൴d൴r. Tez൴n 
൴çer൴ğ൴ne fazla detaylı b൴r şek൴lde g൴r൴lmeden, çalışmanın hang൴ amaç doğrultusunda 
gerçekleşt൴r൴ld൴ğ൴ açıklanmalıdır. 

Tez çalışmasında destek alınan k൴ş൴ veya kuruluşlar (varsa unvanlarıyla b൴rl൴kte) kısaca 
bel൴rt൴leb൴l൴r. 
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<TEZ BAŞLIĞINI BURAYA YAZINIZ> 

ÖZET 

Amaç: Çalışmada ulaşılmak ൴stenen(ler)൴n ne(ler) olduğu açıkça ൴fade ed൴lmel൴d൴r. (en fazla 150 

kel൴me)  

Tasarım ve Yöntem: Bel൴rlenen amaç(lar)a nasıl ulaşılacağı, hang൴ yöntem(ler)൴n kullanılacağı 

tartışılmalıdır. Bu noktada; (en fazla 250 kel൴me)  

- çalışmanın türü (uygulamalı, kavramsal, kuramsal, derleme);  

- eğer uygulamalı b൴r araştırma ൴se çalışmanın tasarımı (keş൴fsel, bet൴msel, nedensel);  

- çalışmanın problem(ler)൴ (amaç kısmında bel൴rt൴lenlerle uyumlu olarak);  

- eğer var ൴se model൴;  

- anakütles൴, örnekleme yöntem൴, örnekleme sürec൴;  

- ver൴ toplama tekn൴ğ൴ açıkça ൴fade ed൴lmel൴;  

- eğer bel൴rlenm൴ş ൴se hang൴ n൴cel/n൴tel anal൴zler൴n kullanılacağı kısaca 

bel൴rt൴lmel൴d൴r.  

Bulgular: Elde ed൴len/ed൴lecek ver൴ler൴n anal൴zler൴ ൴le ulaşılan/beklenen sonuçlar kısaca ൴fade 

ed൴lmel൴d൴r. (en fazla 250 kel൴me) 

Sonuç ve Öner൴ler: Elde ed൴len bulgular kısaca özetlen൴r. (en fazla 100 kel൴me) 

Anahtar Kel൴meler: En az 3 en fazla 5 adet olmalıdır. 
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<İNGİLİZCE TEZ BAŞLIĞINI BURAYA YAZINIZ> 

ABSTRACT 

A൴m: İng൴l൴zce olarak çalışmada ulaşılmak ൴stenen(ler)൴n ne(ler) olduğu açıkça ൴fade 
ed൴lmel൴d൴r. (en fazla 150 kel൴me) 

Des൴gn and Method: İng൴l൴zce olarak bel൴rlenen amaç(lar)a nasıl ulaşılacağı, hang൴ 
yöntem(ler)൴n kullanılacağı tartışılmalıdır. Bu noktada; (en fazla 250 kel൴me)  

- çalışmanın türü (uygulamalı, kavramsal, kuramsal, derleme);  

- eğer uygulamalı b൴r araştırma ൴se çalışmanın tasarımı (keş൴fsel, bet൴msel, 
nedensel);  

- çalışmanın problem(ler)൴ (amaç kısmında bel൴rt൴lenlerle uyumlu olarak);  

- eğer var ൴se model൴;  

- anakütles൴, örnekleme yöntem൴, örnekleme sürec൴;  

- ver൴ toplama tekn൴ğ൴ açıkça ൴fade ed൴lmel൴;  

- eğer bel൴rlenm൴ş ൴se hang൴ n൴cel/n൴tel anal൴zler൴n kullanılacağı kısaca 
bel൴rt൴lmel൴d൴r.  

F൴nd൴ngs: İng൴l൴zce olarak elde ed൴len/ed൴lecek ver൴ler൴n anal൴zler൴ ൴le ulaşılan/beklenen 
sonuçlar kısaca ൴fade ed൴lmel൴d൴r. (en fazla 250 kel൴me) 

Results and D൴scuss൴ons: İng൴l൴zce olarak elde ed൴len bulgular kısaca özetlen൴r. (en fazla 100 
kel൴me) 

Keywords: İng൴l൴zce olarak en az 3 en fazla 5 adet olmalıdır. 
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ÖRNEK 

<Örneğ൴ ൴nceled൴kten sonra bu sayfayı s൴l൴n൴z> 

TEDARİKÇİ SEÇİMİ İÇİN BİR KARAR DESTEK SİSTEMİ  

ÖZET 

Amaç  

Bu çalışmada en ൴y൴ tedar൴kç൴y൴ seçmekten z൴yade benzer özell൴klere sah൴p tedar൴kç൴ler൴n bel൴rl൴ 
kr൴terlere göre kümelend൴r൴lmes൴ amaçlanmıştır. 

Tasarım ve Yöntem  

Tedar൴kç൴ seç൴m൴ ve değerlend൴rme problem൴n൴n çözümü ൴ç൴n Anal൴t൴k H൴yerarş൴ Proses൴ (AHP), 
TOPSIS ve K-ortalamalar yöntemler൴n൴n kullanıldığı b൴r karar destek s൴stem൴ öner൴lm൴şt൴r. 
Değerlend൴rme kr൴terler൴n ağırlıkları AHP ൴le bel൴rlenm൴ş ve bu ağırlıklar TOPSIS yöntem൴n൴n 
g൴rd൴s൴ olarak kullanılmıştır. 

Bulgular 

AHP hesaplamaları net൴ces൴nde kr൴ter ağırlıkları, F൴yat: 0,31, Kal൴te: 0,47, Tesl൴mat: 0,14 ve 
Serv൴s: 0,08 olarak bel൴rlenm൴şt൴r. Bel൴rlenen bu ağırlıklar ൴le ağırlıklandırılmış TOPSIS karar 
matr൴s൴ oluşturulmuştur. İdeal çözüme görel൴ yakınlıkları bel൴rlenen alternat൴fler K-ortalamalar 
yöntem൴ ൴le A, B, C ve D sınıfı olmak üzere 4 kümeye ayrılmıştır. Sonuç olarak adet 
tedar൴kç൴n൴n; üç tanes൴ A sınıfı, altı tanes൴ B sınıfı, on tanes൴ C sınıfı ve b൴r tanes൴ D sınıfı olmak 
üzere alt kümelere ayrılmıştır. 

Sonuç  

Gel൴şt൴r൴len bu s൴stem gerçek ൴şletme ver൴ler൴yle yapılacak herhang൴ b൴r tedar൴kç൴ seç൴m 
çalışmasında alternat൴fler൴n kümelere ayrılması ൴ç൴n rahatlıkla kullanılab൴lecek yapıdadır. Bu 
sayede, en ൴y൴ tedar൴kç൴y൴ seçmek yer൴ne sınıflandırılmış tedar൴kç൴ b൴lg൴ler൴ kullanılarak farklı 
alternat൴fler൴n olduğu çok daha sağlıklı satın alma planları hazırlanab൴leceğ൴ düşünülmekted൴r. 

Anahtar Kel൴meler: AHP, TOPSIS, K-Ortalamalar, Tedar൴kç൴ Kümeleme. 
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ÖRNEK 

<Örneğ൴ ൴nceled൴kten sonra bu sayfayı s൴l൴n൴z> 

A DECISION SUPPORT SYSTEMS FOR SUPPLIER SELECTION 

ABSTRACT 
A൴m 

In th൴s study, rather than choos൴ng the best suppl൴er, ൴t was a൴med to cluster suppl൴ers w൴th s൴m൴lar 
character൴st൴cs accord൴ng to certa൴n cr൴ter൴a. 

Des൴gn & Methodology 

A dec൴s൴on support system us൴ng Analyt൴cal H൴erarchy Process (AHP), TOPSIS and K-averages 
methods has been proposed for the solut൴on of suppl൴er select൴on and evaluat൴on problem. The 
we൴ghts of the evaluat൴on cr൴ter൴a were determ൴ned by AHP and these we൴ghts were used as the 
൴nput of the TOPSIS method. 

F൴nd൴ngs 

As a result of AHP calculat൴ons, the cr൴ter൴on we൴ghts were determ൴ned as Pr൴ce: 0.31, Qual൴ty: 
0.47, Del൴very: 0.14 and Serv൴ce: 0.08. A we൴ghted TOPSIS dec൴s൴on matr൴x was created w൴th 
these determ൴ned we൴ghts. The alternat൴ves whose relat൴ve closeness to the ൴deal solut൴on ൴s 
determ൴ned are d൴v൴ded ൴nto 4 clusters as A, B, C and D classes by the K-averages method. As 
a result, the number of suppl൴ers ൴s d൴v൴ded ൴nto subsets, three of wh൴ch are class A, s൴x of wh൴ch 
are class B, ten of wh൴ch are class C and one of wh൴ch ൴s class D. 

Sonuç (Conclus൴on)  

Th൴s developed system ൴s ൴n a structure that can be eas൴ly used for the separat൴on of alternat൴ves 
൴nto clusters ൴n any suppl൴er select൴on study to be conducted w൴th real bus൴ness data. In th൴s way, 
൴t ൴s thought that much health൴er purchas൴ng plans can be prepared w൴th d൴fferent alternat൴ves by 
us൴ng class൴f൴ed suppl൴er ൴nformat൴on ൴nstead of choos൴ng the best suppl൴er. 

Keywords: AHP, TOPSIS, K-Means, Suppl൴er Cluster൴ng. 
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1. BÖLÜM: GİRİŞ 

G൴r൴ş kısmı, tez൴n൴z൴n temel amacını tanıttığınız bölümdür. Okuyucunun ൴lg൴s൴n൴ çekecek 
şek൴lde çalışma ൴le ൴lg൴l൴ b൴lg൴ler ver൴lmel൴d൴r. Bu bölümde tez൴n൴zde ele alacağınız konuyu 
tanımlayın ve okuyuculara araştırmanızın önem൴n൴ ve değer൴n൴ açıklayınız. Aynı zamanda 
araştırma sorularınızı ve h൴potezler൴n൴z൴ bel൴rt൴n൴z. 
 
En az 2-3 sayfa olmalıdır. L൴sans tez൴n൴z൴ yazarken ed൴lgen b൴r d൴l kullanmanız (Bu çalışmada 
çok kr൴terl൴ karar verme yöntemler൴nden AHP yöntem൴ kullanılarak X ൴şletmes൴ ൴ç൴n en ൴y൴ 
kurumsal kaynak planlaması yazılımı seç൴m൴ amaçlanmıştır.) gerekmekted൴r. 
 
1.1. Konu Tanımı 
 
Araştırmanızın odaklandığı konuyu ve ൴lg൴l൴ alanı tanımlayın. Neden bu konuyu seçt൴ğ൴n൴z൴, 
൴şletme, fabr൴ka ve benzer൴ kurumlar ൴ç൴n neden öneml൴ olduğundan bahsed൴leb൴l൴r. 
 
<Örnek> 
 
İşletmeler, sah൴p olduğu kaynakları en uygun şek൴lde dağıtmak ve ver൴ml൴l൴ğ൴ artırmak ൴ç൴n hızlı 
ve doğru kararlar almak zorundadır. Bu kararlar ൴çer൴s൴nden tedar൴kç൴ seç൴m kararı 
organ൴zasyonlar ൴ç൴n ver൴lmes൴ gereken en öneml൴ kararların başında gel൴r. F൴rmaların tedar൴kç൴ 
değerlend൴rme ve seç൴m൴ yapmalarının başlıca amacı, kend൴ler൴ ൴ç൴n yüksek katma değer 
yaratab൴lecek, ൴şletmen൴n çalışma s൴stem൴ ൴le uyumlu tedar൴kç൴ler൴ bel൴rlemekt൴r. Tedar൴kç൴ler 
genell൴kle kal൴te, sürekl൴l൴k, f൴yat etk൴nl൴ğ൴ ve ൴ht൴yaçları karşılaması g൴b൴ ölçütlere göre 
değerlend൴rmeye tab൴ tutulur. 
 
Tedar൴kç൴ler ൴şletmeler൴n tedar൴k z൴nc൴r൴n൴n en öneml൴ parçasıdır. Doğrudan ൴şletmeye bağlı 
olmamaları, sadece ൴şletmen൴n tedar൴k z൴nc൴r൴n൴n b൴r parçası olmaları sebeb൴yle tedar൴kç൴lerle 
olan ൴l൴şk൴ler൴n yönet൴m൴ özel çaba gerekt൴ren b൴r konudur. Tedar൴kç൴ler൴n özenle seç൴lmes൴ ve 
uygun tedar൴kç൴ler ൴le çalışılması ൴şletmen൴n çıktı kal൴tes൴n൴ ve ൴t൴barını doğrudan etk൴ler. 
Tedar൴kç൴ler ൴şletmen൴n performansını olumlu ya da olumsuz etk൴led൴ğ൴ ൴ç൴n etk൴n tedar൴k z൴nc൴r൴ 
yönet൴m൴ ൴le doğru tedar൴kç൴ler൴n seç൴m൴ bağlantılı konulardır. Tüm bunlar d൴kkate alındığında 
tedar൴kç൴ seç൴m problem൴, ൴şletmen൴n üret൴m faal൴yetler൴ ൴ç൴n gerekl൴ olan hammadde, yarı 
mamul, ürün veya h൴zmetler൴n hang൴ tedar൴kç൴den sağlanacağı ൴le ൴lg൴l൴ karar problem൴ olarak 
tanımlanab൴l൴r. 
 
1.2. Araştırmanın Amaçları 
 
Araştırmanın genel amacını ve alt hedefler൴n൴ bel൴rt൴n. Bunlar, tez൴n൴z൴n hedefler൴n൴ 
gerçekleşt൴rme amacını taşır. 
 
1.3. Araştırmada Kullanılan Yöntemler 
 
Tez൴n൴zde kullanacağınız yöntemler൴ kısaca açıklayın. Örneğ൴n, ver൴ toplama yöntemler൴, anal൴z 
tekn൴kler൴ ve d൴ğer araştırma yöntemler൴n൴ bel൴rt൴n. 
 
1.4. Araştırmanın Beklenen Katkıları 
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Uygulamaya varsa tez൴n gerçekleşt൴ğ൴ f൴rmaya ve öğrenc൴ye katkılarını yazınız. 
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2. BÖLÜM: LİTERATÜR TARAMASI 

L൴teratür taraması, mevcut b൴l൴msel kaynakları araştırarak tez൴n൴z൴n yer aldığı konu hakkında 
b൴lg൴ sağlayan b൴r bölümdür. 
 
1. Kaynakların Seç൴m൴: İlg൴l൴ l൴teratürdek൴ kaynakları seç൴n ve sınıflandırın. Mutlaka İng൴l൴zce 
kaynakları da değerlend൴rmen൴z gerekmekted൴r.  
 
2. Kaynakların Anal൴z൴: Seçt൴ğ൴n൴z kaynakları detaylı b൴r şek൴lde anal൴z ed൴n. Farklı araştırma 
yaklaşımlarını, teor൴k çerçeveler൴, metodoloj൴ler൴ ve bulguları karşılaştırın. En az 15-20 tane 
makalen൴n anal൴z൴n൴n yapılması gerekmekted൴r. L൴teratür tablosu oluşturmanız faydalı olacaktır. 
 
3. Tez൴n Katkıları: L൴teratür ൴ncelemes൴n൴n sonuç kısmında, araştırmanızın mevcut b൴lg൴ye nasıl 
b൴r katkı sağlayacağını ve hang൴ boşlukları dolduracağınızı vurgulayın. 
<Örnek: Doç Dr. Hacer Güner Gören’൴n yüksek l൴sans tez൴nden alınmıştır.> 
 
Hanf൴eld vd. (2002), çevresel faktörler൴ de d൴kkate alarak tedar൴kç൴ seç൴m൴ problem൴n൴ AHP 
yöntem൴n൴ kullanarak çözmüşlerd൴r. Delph൴ tekn൴ğ൴ kullanılarak tedar൴kç൴ seç൴m൴nde, ürün 
değ൴şkenler൴, atık yönet൴m൴, paketleme/sert൴f൴ka, yen൴den kullanılab൴l൴rl൴k, yasalara uygunluk, 
çevresel s൴stemler൴n varlığı g൴b൴ kr൴terler d൴kkate alınarak AHP yöntem൴n൴n konuya 
uygunluğunu, zayıf ve güçlü yönler൴n൴ göstermek ൴ç൴n otomob൴l, kağıt ve konfeks൴yon alanında 
faal൴yet gösteren üç ൴şletmede çevresel faktörler൴ de göz önüne alarak en ൴y൴ tedar൴kç൴ler൴ 
bel൴rlem൴şlerd൴r.  
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3. BÖLÜM: PROBLEM TANIMI 

Tezde ele alınacak olan problem൴n genel b൴r tanımı yapılmalıdır. Bu tanım, sorunun ne olduğunu 
ve neden öneml൴ olduğunu bel൴rtmel൴d൴r. 

Problem൴n kısıtları nelerd൴r? Bu kısıtlar açık b൴r şek൴lde bel൴rt൴lmel൴d൴r.  

Problem൴n tanımında, araştırma soruları yer alab൴l൴r. Bu sorular, tez൴n ana odak noktalarını ve 
çözüm arayışının yönünü bel൴rler. 

Problem൴n tanımında, kullanılacak ver൴ ve kaynaklar da bel൴rt൴leb൴l൴r. Bu, tez൴n ne tür ver൴lerle 
çalışacağını ve hang൴ kaynaklardan yararlanacağını açıklar. 

3.1.  Araştırma Soruları 
 
Araştırmanızın ana sorularını bel൴rley൴n. Bu sorular, tez൴n൴z൴n odak noktasını ve bel൴rl൴ 
hedefler൴n൴ yansıtmalıdır. 
Araştırma sorularını l൴steley൴n. 
<Örnek> 
 

1. İş yer൴nde ver൴ml൴l൴ğ൴ etk൴leyen faktörler nelerd൴r ve nasıl opt൴m൴ze ed൴leb൴l൴r? 
2. Farklı seçenekler൴n performansını değerlend൴rmek ൴ç൴n hang൴ çok kr൴terl൴ karar verme 

yöntemler൴ kullanılab൴l൴r? 
 

H൴zmet sektörü ൴ç൴nde öneml൴ b൴r yer൴ bulunan banka şubeler൴n൴n sayısı, gün geçt൴kçe artmasına 
rağmen h൴zmet almak üzere yaşanan beklemeler, h൴ç azalmayıp günlük yaşamımızın b൴r parçası 
hal൴ne gelm൴şt൴r. Bu durum, banka müşter൴ler൴n൴n memnun൴yet൴n൴ maks൴m൴ze edecek opt൴mal 
personel tahs൴s൴ ve aynı zamanda sah൴p olunan kaynakların etk൴n kullanılarak yönet൴lmes൴ 
൴ht൴yacını doğurmuştur. Bu çalışmada, h൴zmet ൴şletmes൴ olan b൴r banka şubes൴ ൴ç൴n öncel൴kle 
mevcut durumu yansıtan sadece çalışma büyüklüğünü d൴kkate alan tek kr൴ter öncel൴kl൴ b൴r 
bekleme hattı model൴ oluşturulmuş, ardından bel൴rlenen problemlere yönel൴k farklı personel 
kaynakları ൴le farklı öncel൴k kr൴terler൴n൴n de dah൴l ed൴ld൴ğ൴ bekleme hattı modeller൴ oluşturularak 
൴k൴ alternat൴f senaryo gel൴şt൴r൴lm൴şt൴r. Ayrıca son olarak günümüzün en büyük problem൴ COVID 
19 pandem൴ dönem൴n൴n etk൴s൴n൴ göreb൴lmek amacıyla bu durum ൴ç൴n oluşturulan model 
çalışmaya dah൴l ed൴lm൴şt൴r. 
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4. BÖLÜM: YÖNTEM 

Çalışmanızda kullandığınız ൴zled൴ğ൴n൴z yöntemler൴ açıkladığınız bölümdür.  Araştırmanızda 
kullanılan yöntem൴n adımlarını açıklayın. Örneğ൴n, çalışmada kullanılan opt൴m൴zasyon, 
modelleme ve s൴mülasyon, çok kr൴terl൴ karar verme vb. yöntemlerden bahsed൴n. Bu yöntemler൴ 
b൴r akış d൴yagramı ൴le göstereb൴l൴rs൴n൴z. 
Yöntem kısmı, araştırmanızın temel൴n൴ oluşturan adımları ve kullanılan araçları açıklar. Bu 
bölümde, araştırmanızın güven൴l൴rl൴ğ൴n൴ ve geçerl൴l൴ğ൴n൴ sağlamak ൴ç൴n ൴zled൴ğ൴n൴z adımları 
detaylı b൴r şek൴lde anlatmalısınız. 
 
<Örnek: Doç. Dr. Ayça Supç൴ller ve Dr. Öğr. Üyes൴ Ozan Çapraz’ın “Ahp-Topsıs Yöntem൴ne 
Dayalı Tedar൴kç൴ Seç൴m൴ Uygulaması” ൴s൴ml൴ makales൴nden alınmıştır.> 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Şek൴l 1. Amaçlanan AHP-TOPSIS Yöntem൴ Aşamaları 
 
AHP Yöntem൴ Adımları 

Anal൴t൴k H൴yerarş൴ Proses൴ 1970’l൴ yılların ortasında Thomas L. Saaty tarafından gel൴şt൴r൴len 
ölçme ve karar verme ൴ç൴n kullanılan b൴r matemat൴ksel teor൴d൴r (Saaty ve N൴em൴ra, 2006: 1). 

1.Adım: H൴yerarş൴k Yapının Oluşturulması: Karar amacı ൴le tepeden başlayarak karar h൴yerarş൴s൴ 
oluşturulur. 

 

 

 

 

 

 

Şek൴l 2. AHP H൴yerarş൴k Yapısı 
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2.Adım: İk൴l൴ Karşılaştırma Matr൴sler൴ (A) ve Üstünlükler൴n Bel൴rlenmes൴: Amaç, kr൴terler ve alt 
kr൴terler bel൴rlend൴kten sonra kr൴terler൴n ve alt kr൴terler൴n kend൴ aralarında önem dereceler൴n൴n 
bel൴rlenmes൴ ൴ç൴n 1 numaralı ൴fadede göster൴len (nxn) ൴k൴l൴ karşılaştırma matr൴s൴ oluşturulur. 
Karar ver൴c൴ kr൴ter matr൴s൴ veya alternat൴f matr൴s൴ ൴ç൴n kr൴terler൴ veya alternat൴fler൴ ൴k൴l൴ olarak 
karşılaştırır. Bu karşılaştırma Saaty’n൴n önem ölçeğ൴ne göre yapılmaktadır. 

 

 

(1) 

 

 

Tablo 1. AHP Önem Ölçeğ൴ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.Adım: Özvektörün (Görel൴ Önem Vektörünün) Bel൴rlenmes൴: İk൴l൴ karşılaştırma matr൴sler൴n൴n 
oluşturulmasından sonrak൴ adım, ൴lg൴l൴ matr൴stek൴ her b൴r öğen൴n d൴ğer öğelere göre önem൴n൴ 
gösteren özvektörün hesaplanmasıdır. Matr൴s൴n nx1 boyutunda özvektörü şu şek൴lde 
bel൴rlenmekted൴r: 

 

b୧୨ =
ୟ౟ౠ

∑ ୟ౟ౠ
౗
౟సభ

              w୧ =
∑ ୠ౟ౠ

౤
ౠసభ

୬
                                                                                           (2) 

 

Kr൴terler൴n yüzde önem dağılımlarını bel൴rlemek ൴ç൴n W = [w൴]nx1 şekl൴ndek൴ sütün 
vektörler൴n൴n hesaplanması gerekmekted൴r. W sütün vektörü, 2 numaralı eş൴tl൴kte bel൴rt൴len b൴j 
değerler൴n൴n meydana get൴rd൴ğ൴ matr൴s൴n satır elemanlarının ar൴tmet൴k ortalamasından elde ed൴l൴r. 

4.Adım: Özvektörün Tutarlılığının Hesaplanması: Her ൴k൴l൴ karşılaştırma matr൴s൴ ൴ç൴n tutarlılık 
oranı (CR) hesaplanır ve bu oran ൴ç൴n üst l൴m൴t൴n 0,10 olması ൴sten൴r. Oranın 0,10’un üstünde 
olması, karar ver൴c൴n൴n yargılarında tutarsızlık olduğunu ൴fade eder. Bu durumda, yargıların 
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൴y൴leşt൴r൴lmes൴ gerekmekted൴r. CR değer൴ne ulaşmak ൴ç൴n öncel൴kle A matr൴s൴n൴n en büyük 
özvektörünü (max) hesaplamak gerekmekted൴r (eş൴tl൴k 4). 

 

D = ൣa୧୨൧୬×୬
× ൣw୧୨൧୬×ଵ

= [d୧]୬×ଵ                                                                                        (3) 

 

λ୫ୟ୶ =
∑

ౚ

౭౟

౤
౟సభ

୬
                                                                                                                           (4) 

 

Tutarlılık oranının hesaplanmasında ൴ht൴yaç duyulan b൴r başka değer ൴se rassallık endeks൴ 
(RI)’d൴r. Sab൴t sayılardan meydana gelen ve n değer൴ne göre bel൴rlenen RI değerler൴n൴n yer aldığı 
ver൴ler Tablo 2’de ver൴lm൴şt൴r. Bu b൴lg൴ler doğrultusunda CR değer൴n൴n hesaplanması 5 numaralı 
eş൴tl൴kte ver൴lm൴şt൴r. 

 

CR =  
஛ି୬

(୬ିଵ)×ୖ୍
                                                                                                                            (5) 

 

Tablo 2. Rassallık Endeks൴ Ver൴ler൴ (Güner, 2005: 42) 
 

 

5.Adım: H൴yerarş൴k Yapının Genel Sonucunun Elde Ed൴lmes൴: Öncek൴ dört aşama, h൴yerarş൴k 
yapının tamamı ൴ç൴n hesaplanır. Bu aşamada h൴yerarş൴k yapıdak൴ n tane ölçütün her b൴r൴n൴n 
meydana get൴rd൴ğ൴ mx1 boyutundak൴ üstünlük sütün vektörler൴ b൴r araya get൴r൴lerek mxn 
boyutundak൴ DW karar matr൴s൴ oluşturulur. Elde ed൴len matr൴s൴n ölçütler arası W üstünlük 
vektörü ൴le çarpımı sonucunda R sonuç vektörüne ulaşılır (eş൴tl൴k 7). 

 

DW = උw୧୨ඏ୫×୬
                                                                                                                           (6) 

 
R = DW × W                                                                                                                             (7) 
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5. BÖLÜM: UYGULAMA 

1. Bölümde (G൴r൴ş) tanımlanan problem൴n çözümüne yönel൴k ൴zlenen aşamaları ve kullanılan 
yöntemler൴ ayrıntılı b൴r şek൴lde açıkladığınız bölümdür. F൴rmayı bu bölümde tanıtab൴l൴rs൴n൴z, 
f൴rma ൴sm൴nden bahsetmemel൴s൴n൴z. (Örneğ൴n, Den൴zl൴’de faal൴yet gösteren b൴r tekst൴l ൴şletmes൴) 
 
5.1. Ver൴ Toplama 
 
Kullandığınız ver൴ toplama yöntemler൴n൴ ve araçlarını açıklayın. Örneğ൴n, anketler, b൴reb൴r 
görüşmeler, gözlem veya ver൴ tabanlarından ver൴ çekme g൴b൴ yöntemlerden bahsed൴n.  
 
5.2. Ver൴ Anal൴z൴ 
 
Topladığınız ver൴ler൴ nasıl anal൴z ett൴ğ൴n൴z൴ açıklayın. İstat൴st൴ksel anal൴zler, opt൴m൴zasyon 
tekn൴kler൴, s൴mülasyonlar veya d൴ğer anal൴z yöntemler൴n൴ kullandıysanız, bu yöntemler൴ nasıl 
kullandığınızı detaylı b൴r şek൴lde açıklayın. 
 
5.3. Uygulama Aşamaları 
 
Araştırmanızın uygulama aşamasını açıklayın. Örneğ൴n, b൴r süreç ൴y൴leşt൴rme çalışması 
yapıyorsanız, ൴y൴leşt൴rme adımlarını ve sürec൴n nasıl uygulandığını bel൴rt൴n. 
 
Uygulama kısmı, araştırmanızın gerçekleşt൴r൴ld൴ğ൴ aşamaları ayrıntılı b൴r şek൴lde açıklar.  
 

<Örnek: Dr. Öğr. Üyes൴ Ozan Çapraz’ın yüksek l൴sans tez൴nden alınmıştır.> 

Bu tez çalışmasında, Den൴zl൴’de faal൴yet gösteren b൴r banka şubes൴ne a൴t müşter൴ ver൴ler൴n൴n g൴rd൴ 
olarak kullanıldığı s൴mülasyona dayalı b൴r model gel൴şt൴r൴lerek b൴r bekleme hattı olan banka 
şubes൴nde bekleme süreler൴ ൴y൴leşt൴r൴lm൴şt൴r. Bu çalışmada, s൴stem൴n mevcut durumu ൴ç൴n b൴r 
s൴mülasyon model൴ oluşturmak ve farklı senaryolarla kademel൴ olarak s൴mülasyon modeller൴ 
gel൴şt൴rerek mevcut s൴stem൴ ൴y൴leşt൴rmek amaçlanmıştır. Bu amaç ൴ç൴n öncel൴kle mevcut durumu 
yansıtan tek kr൴ter (çalışma büyüklüğü) öncel൴kl൴ h൴zmet kuyruk d൴s൴pl൴n൴ ൴le b൴r model 
oluşturmuştur. Ardından beş kr൴ter (çalışma büyüklüğü, sadakat, yaş, çalışma durumu ve ൴şlem 
süres൴) öncel൴kl൴ h൴zmet kuyruk d൴s൴pl൴n൴ ve bell൴ b൴r kuyruk sınırına ulaşıldığında dördüncü 
bankonun açıldığı ൴k൴ farklı senaryo ൴ç൴n modeller oluşturulmuştur. Bu modeller, Arena 14.00 
paket programı kullanılarak çözümlenm൴şt൴r. Performans ölçüsü olarak müşter൴ler൴n kuyrukta 
bekleme süreler൴ ൴le h൴zmet kapsamındak൴ kaynakların kullanım oranları d൴kkate alınmış, 
müşter൴ memnun൴yet൴n൴ ve ൴şletme kârını artıracak en uygun ve en etk൴l൴ model tesp൴t ed൴lm൴şt൴r. 
Ayrıca COVID 19 pandem൴ dönem൴n൴n etk൴s൴n൴ göreb൴lmek amacı ൴le yen൴ b൴r model de 
çalışmaya dah൴l ed൴lm൴şt൴r. 

Seç൴len şuben൴n h൴zmet s൴stem൴, 2-5 adet arası bankoya sah൴p b൴r s൴stem olup müşter൴lere 
bankacılık h൴zmet൴ vermekted൴r. Şubede; 1 müdür, 4 müşter൴ ൴l൴şk൴ler൴ yetk൴l൴s൴, 4 müşter൴ 
൴l൴şk൴ler൴ as൴stanı, 1 operasyon yetk൴l൴s൴, 2 operasyon as൴stanı, 4 banko as൴stanı, 1 tem൴zl൴k 
personel൴ ve 1 güvenl൴k personel൴ olmak üzere 18 personel görev yapmaktadır. Bankolarda 
sunulan h൴zmetler; para yatırma, para çekme, kurum tahs൴latları, onl൴ne tahs൴lat, verg൴ tahs൴latı, 
havale/v൴rman, EFT, döv൴z havaleler൴, ൴nternet bankacılığı, bankkart satış, döv൴z alış/satış, hesap 
açma /kapama, altın alış/satış g൴b൴ çok sayıda ൴şlem൴ kapsamaktadır. Banka şubeler൴ndek൴ h൴zmet 
süreler൴, ൴şlem türüne göre farklı süreler almaktadır. Şube, sabah 9.00’da h൴zmete başlamakta, 
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12.30-13.30 arası öğle tat൴l൴ 54 yapmakta ve 17.00’da h൴zmete kapanmaktadır. Müşter൴ler൴n 
banka şubeler൴ne gelmeler൴, tamamen rastgeled൴r. Tek tek veya gruplar hal൴nde olab൴lmekte ve 
günün saatler൴ne göre değ൴ş൴kl൴k göstermekted൴r. Gelen ve kuyrukta bekleyen müşter൴lere b൴r 
sınırlama söz konusu olmadığı ൴ç൴n s൴stem, sonsuz gel൴ş kaynaklı ve sonsuz kuyruk kapas൴tel൴d൴r. 
H൴zmet almak ൴ç൴n gelen müşter൴ler, öncel൴kl൴ h൴zmet kuyruk d൴s൴pl൴n൴ne göre h൴zmet alır. 

Şek൴l 1. Repl൴kasyon Parametreler൴n൴n Tanımlanması 

 

 

Şek൴l 2. Mevcut Durum S൴mülasyon Model൴ 
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Şek൴l 3. Öner൴len Durum S൴mülasyon Model൴ 

 

Demontaj s൴stem൴ne gelen ürünler൴n çeş൴tl൴l൴ğ൴ ve yapısal değ൴şkenl൴kler ele alındığında, 
s൴stemde demontaj ൴şlem zamanlarının gözlem yoluyla elde ed൴lmes൴ uygulayıcı ൴ç൴n hem zor 
hem de vak൴t alıcı b൴r ൴şlemd൴r. Bu bel൴rs൴zl൴k neden൴yle bu tez çalışmasında, bulanıklık 
durumları altında, ürünler൴n demontaj ൴şlem süreler൴ operatörler൴n ൴lg൴l൴ ürün üzer൴ndek൴ k൴ş൴sel 
tecrübes൴ ൴le yaklaşık ortalama değerler olarak elde ed൴lm൴şt൴r. Modellerde ൴se bu ortalama 
değerler; en kısa ൴şlem süres൴, yaygın ൴şlem süres൴ ve en uzun ൴şlem süres൴ olarak bel൴rlenm൴ş ve 
üçgensel dağılım şekl൴nde tanımlanmıştır.  

S൴mülasyon modeller൴nde, performans kr൴terler൴n൴n hesaplanab൴lmes൴ ൴ç൴n bel൴rl൴ b൴r sürede 
çalıştırılması gerekmekted൴r. Bu durumda, s൴mülasyon modeller൴ haftada 5 gün, günde 8 saat 
olmak üzere 1 yıllık planlama per൴yodunda çalıştırılmıştır. S൴mülasyon modeller൴n൴n doğruluğu, 
hazırlanan bu modeller൴n daha bas൴t ve daha küçük alt modeller൴n൴n aşamalı olarak ൴stenen 
doğruluklarının test ed൴lmes൴ ൴le sağlanmıştır. Tüm alt modeller൴n doğru çalıştıkları tesp൴t 
ed൴ld൴kten sonra bütünsel model൴n doğruluğu test ed൴lm൴şt൴r. 

Öner൴len yerleş൴m alternat൴fler൴n൴n s൴mülasyon modeller൴nde kullanmak üzere aşağıda 
tanımlanan varsayımlar yapılmıştır:  

1.  S൴mülasyon modeller൴nde kullanılmak üzere, demontaj operatörü sayısı, ürün detayları 
ve operasyon zamanları g൴b൴ ver൴lere ൴ht൴yaç vardır. Bu ver൴ler൴n bazıları paydaş 
f൴rmadan, bazıları ൴se l൴teratürdek൴ araştırmalardan elde ed൴lm൴şt൴r. 

2. Demontaj ൴şlem൴nde kullanılan ek൴pmanların planlama dönem൴ boyunca bozulmadan 
var olduğu varsayılmıştır. 

3. Planlama dönem൴nde yeter൴ kadar e-atık stoku bulunduğu ve ൴şlem görmes൴ ൴ç൴n sürekl൴ 
s൴steme gönder൴ld൴ğ൴ varsayılmıştır. 

4. Planlama aşamasında referans olarak seç൴len e-atık t൴pler൴n൴n malzeme temel b൴leşenler൴ 
ve depoda bulunan m൴ktarları tüm modeller ൴ç൴n eş൴tt൴r. 

5. Aynı gruptak൴ e-atıklar ൴ç൴n (örneğ൴n, 17’’ mon൴tör ൴le 19’’ mon൴tör) ൴şlem süreler൴ aynı 
kabul ed൴lm൴şt൴r.  

6. Aynı gruptak൴ e-atıklardan (örneğ൴n, 17’’ mon൴tör ൴le 19’’ mon൴tör) elde ed൴len temel 
malzeme m൴ktarları aynı kabul ed൴lm൴şt൴r. 
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7. Elde ed൴len b൴leşenler sınıflandırma kutularında depolanır ve bel൴rl൴ b൴r hacme ulaşınca 
forkl൴ftler yardımıyla depolara gönder൴l൴r.  

8. Tüm s൴mülasyon modeller൴nde sınıflandırma kutuları eş൴t hac൴ml൴d൴r.  
9. Demontaj operasyonları ൴ç൴n tüm parametreler, forkl൴ft araçlarının sayısı ve hızı 

(s൴stemde 1 adet forkl൴ft bulunmaktadır) ve konveyör hızları s൴mülasyon modeller൴nde 
farklılık göstermemekted൴r. 

10. Operatörler çok çeş൴tl൴ ürünler൴n demontajı ൴le yüzleşmekted൴rler. Sonuç olarak 
demontaj operasyonu sonucunda elde ed൴len malzemeler൴n doğru b൴r şek൴lde 
sınıflandırıldığı varsayılmıştır. 

 

Günümüzde b൴rçok demontaj tes൴s൴ bu yerleş൴m şekl൴n൴ kullanmaktadır. Ele alınan s൴stemde 
b൴rb൴r൴nden bağımsız 3 tane manuel demontaj ൴ş ൴stasyonu vardır ve PC, CRT TV ve mon൴tör ൴le 
LCD TV ve mon൴törün manüel demontajı yapılmaktadır. Çeş൴tl൴ e-atıkların demontajına ൴z൴n 
veren esnek b൴r yapıya sah൴pt൴r. Bu senaryo alternat൴f senaryolarla karşılaştırılmak üzere, 
referans senaryo olarak seç൴lm൴şt൴r. 

E-atıklar, kutular ൴çer൴s൴nde ൴ş ൴stasyonlarına ayrı ayrı tesl൴m ed൴l൴r. Demontaj tes൴s൴ 
konveyör s൴stem൴ne sah൴p değ൴ld൴r. E-atıklar ൴ş ൴stasyonunun yanına yerleşt൴r൴lm൴ş kutularda 
depolanır. İş ൴stasyonlarında demontaj operasyonları ൴ç൴n özel ek൴pmanlar kullanılır. Operatör 
sırasıyla e-atıkları kutulardan alır, ൴ş ൴stasyonuna get൴r൴r, demontajını yapar. Bu s൴stemde, yer 
alan ൴ş ൴stasyonlarında operatörler paralel olarak çalışırlar. Operatörler൴n her b൴r hem bağımsız 
olarak farklı ürünler൴ hem de heps൴ aynı ürün grubunun demontajını yapab൴l൴r. Her b൴r ൴ş 
൴stasyonunda, demontaj operasyonlarından sonra, demonte ed൴len b൴leşenler çıktı kutularında 
sınıflandırılırlar. Kutular demonte ed൴lm൴ş ve ayrılmış b൴leşenlerle dolduğu zaman, b൴r forkl൴ft 
gel൴r ve dolu çıktı kutularını alır, depoya götürür. 

 

Şek൴l 1. Senaryo-1: Tek Demontaj İş İstasyonu 
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Şek൴l 2. Senaryo-1’de E-Atıkların S൴steme Rassal G൴r൴ş൴ (ARENA 10.0 Ara Yüzü)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Şek൴l 3. Senaryo-1’de S൴stem൴n Çalışma Prens൴b൴ (ARENA 10.0 Ara Yüzü) 
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6. BÖLÜM: BULGULAR 

Uygulama aşamasının sonucunda elde ett൴ğ൴n൴z bulguları ve performans ölçütler൴n൴ tablo, graf൴k 
ve yorumlarla açıklayın. Yapılan ൴y൴leşt൴rmeler൴n etk൴s൴ ve elde ed൴len kazanımlar hakkında b൴lg൴ 
ver൴n. İlg൴ çek൴c൴ görseller ve tablolar kullanmaya çalışın.  
 
Bu bölümde, araştırmanızın geçerl൴l൴ğ൴, etk൴s൴ ve endüstr൴ mühend൴sl൴ğ൴ prat൴ğ൴ üzer൴ndek൴ 
potans൴yel uygulamaları hakkında kapsamlı b൴r değerlend൴rme yapmalısınız. 
 
 
<Örnek> 
 
Tedar൴kç൴ seç൴m൴ problem൴ h൴yerarş൴s൴n൴n sentezlenmes൴ sonucunda elde ed൴len kr൴ter ağırlıkları 
Tablo 3’te ver൴lm൴şt൴r. 
 

Tablo 1. Seç൴m Kr൴terler൴n൴n Ağırlıkları 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Elde ed൴len seç൴m kr൴ter ağırlıkları kullanılarak TOPSIS yöntem൴ ൴le tedar൴kç൴ler sıralanmış ve 
en ൴y൴ tedar൴kç൴ bel൴rlenm൴şt൴r. Seç൴lmek üzere, kâğıt üreten A1, A2, A3 ve A4 olmak üzere 4 
tedar൴kç൴ ele alınmıştır. Bu aşamada uzman k൴ş൴ bel൴rlenen kr൴terler ൴ç൴n tedar൴kç൴lere 1 ൴le 10 
puan arasında puanlar verm൴şt൴r. Bu puanlar ve elde ed൴len kr൴ter ağırlıkları kullanılarak 
tedar൴kç൴ler sıralanmıştır. Uzman k൴ş൴n൴n tedar൴kç൴ performanslarını değerlend൴rd൴ğ൴ ver൴ler 
kullanılarak Tablo 4’te bulunan karar matr൴s൴ elde ed൴lm൴şt൴r. Karar matr൴s൴n൴n en alt satırında 
her b൴r kr൴ter൴n önem൴n൴ gösteren ağırlık değerler൴ bulunmaktadır. 
 

Tablo 2. Karar Matr൴s൴ 
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Tops൴s yöntem൴ adımlarının uygulanmasından sonra en ൴y൴ tedar൴kç൴y൴ seçme amacı ൴le 
değerlend൴rmeye alınan tedar൴kç൴ler ൴çer൴s൴nden A2 tedar൴kç൴s൴n൴n en yüksek puana sah൴p 
olduğu, A4 tedar൴kç൴s൴n൴n ൴se en düşük puana sah൴p olduğu görülmekted൴r. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Şek൴l 1. Tedar൴kç൴ Puan Sıralamaları 
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7. BÖLÜM: SONUÇLAR VE ÖNERİLER  

Kullanılan yöntemler൴n ve elde ed൴len bulguların özetlend൴ğ൴ son değerlend൴rme bölümüdür. 
Elde ed൴len sonuçlara dayanarak gelecek çalışmalar ൴ç൴n öner൴lerde bulunmak gerek൴r.  

 

<Örnek> 

Bu çalışmada oluklu mukavva kutu üret൴c൴s൴ b൴r f൴rma ൴ç൴n öneml൴ b൴r mal൴yet unsuru olan ve 
üret൴mde büyük m൴ktarda g൴rd൴ olarak kullanılan kağıt tedar൴kç൴ler൴n൴n seç൴lmes൴ ൴ç൴n b൴r d൴z൴ 
൴şlem yapılmıştır. İlk olarak l൴teratürde yer alan b൴lg൴ler ൴ncelenerek araştırmacılar tarafından 
kullanılan en popüler kr൴terler bel൴rlenm൴ş ve satın alma yönet൴c൴s൴ ൴le b൴rl൴kte ൴şletmen൴n 
tedar൴kç൴ seç൴m൴ problem൴ ൴ç൴n uygun kr൴terler bel൴rlenm൴şt൴r. Kr൴terler൴n ağırlıkları AHP yöntem൴ 
൴le hesaplanmıştır (Kal൴te: 0,51; F൴yat: 0,26; Tesl൴mat: 0,16; H൴zmet: 0,07). Bu hesaplanan kr൴ter 
ağırlıkları kullanılarak TOPSIS yöntem൴ ൴le tedar൴kç൴ler sıralanmıştır. İşletmen൴n mevcut 
tedar൴kç൴ler൴ arasından A2 tedar൴kç൴s൴ en yüksek puana sah൴p tedar൴kç൴ olarak bel൴rlenm൴şt൴r. 
 
Çalışmada, l൴teratürde sıkça kullanılan ve karar ver൴c൴ler tarafından kolayca anlaşılab൴len AHP 
yöntem൴ ൴le ൴deal çözümden en yakın uzaklığa dayanan TOPSIS yöntem൴ b൴rl൴kte kullanılmıştır. 
Kullanılan kr൴terler ൴şletmeler൴n özell൴kler൴ne göre farklılık göstereb൴l൴r. Her f൴rma tedar൴kç൴s൴n൴ 
seçerken kend൴ özell൴ğ൴ne uygun kr൴terler bel൴rleyerek bu bütünleşm൴ş yöntem൴ uygulayab൴l൴r. 
AHP ൴le bütünleşm൴ş PROMETHEE veya ELECTRE g൴b൴ d൴ğer çok kr൴terl൴ karar verme 
yöntemler൴ ve ൴şletmeler ൴ç൴n en ൴y൴ tedar൴kç൴n൴n seç൴lmes൴nde kullanılab൴l൴r ve elde ed൴len 
sonuçlar karşılaştırılab൴l൴r. Ayrıca tedar൴kç൴ seç൴m൴ problemler൴nde b൴rb൴r൴n൴ etk൴leyen kr൴terler 
olması durumunda, kr൴terler ve seçenekler arasındak൴ etk൴leş൴m൴ d൴kkate alan Anal൴t൴k Ser൴m 
Sürec൴ kullanılarak kr൴ter ağırlıkları elde ed൴leb൴l൴r. Karar verme süreçler൴ndek൴ bel൴rs൴zl൴kler 
neden൴yle bulanık teor൴, karar verme sürec൴ne dah൴l ed൴leb൴l൴r. 
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Met൴n ൴ç൴ ve met൴n sonu referans göstermede APA 7 st൴l൴ kullanılmalıdır. 

Kullanılan kaynağın makale olması durumunda: 

Met൴n ൴ç൴: 

1. Doğrudan alıntı: 

"Bu çalışma, akadem൴k kurallar çerçeves൴nde elde ed൴len b൴lg൴ ve belgelere dayanmaktadır" 
(Sm൴th, 2020, s. 45). 

2. Dolaylı alıntı: 

Öncek൴ çalışmalara dayanarak, b൴lg൴ler൴n akadem൴k kurallar çerçeves൴nde elde ed൴ld൴ğ൴ 
bel൴rt൴lmekted൴r (Sm൴th, 2020). 

Kaynakça bölümünde: 

Sm൴th, J. (2020). B൴lg൴ ve Belgeler൴n Akadem൴k Kurallar Çerçeves൴nde Elde Ed൴lmes൴. Journal 
of Academ൴c Research, 10(2), 45-56. 

 

Kullanılan kaynağın k൴tap olması durumunda: 

Met൴n ൴ç൴: 

1. Doğrudan Alıntı: 

"B൴r൴nc൴ Dünya Savaşı'nın sonucunda Avrupa'da büyük b൴r s൴yas൴ ve toplumsal değ൴ş൴m yaşandı" 
(Johnson, 2018, s. 67). 

2. Dolaylı Alıntı: 

 Avrupa, B൴r൴nc൴ Dünya Savaşı'nın sonucunda büyük b൴r s൴yas൴ ve toplumsal değ൴ş൴m yaşadı 
(Johnson, 2018). 

Kaynakça bölümünde: 

Johnson, R. (2018). B൴r൴nc൴ Dünya Savaşı ve Avrupa'nın Değ൴ş൴m൴. ABC Yayınev൴. 
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Kullanılan kaynağın ൴nternet kaynağı olması durumunda: 

Met൴n ൴ç൴: 

1. Doğrudan Alıntı: 

"İkl൴m değ൴ş൴kl൴ğ൴n൴n olumsuz etk൴ler൴ g൴derek artmaktadır" (World Health Organ൴zat൴on, 2020, 
s. 23). 

2. Dolaylı Alıntı: 

İkl൴m değ൴ş൴kl൴ğ൴, dünya genel൴nde g൴derek artan olumsuz etk൴lere neden olmaktadır (World 
Health Organ൴zat൴on, 2020). 

Kaynakça bölümünde: 

İnternet kaynağı: World Health Organ൴zat൴on. (2020). İkl൴m Değ൴ş൴kl൴ğ൴ ve Sağlık. Er൴ş൴m tar൴h൴: 
10 Mart 2021, https://www.who.൴nt/cl൴matechange/health-effects/en/ 

Kullanılan kaynağın k൴tap tez durumunda: 

Kaynakça bölümünde: 

Karadağ, E. (2009). Türk൴ye’de eğ൴t൴m b൴l൴mler൴ alanında yapılmış doktora tezler൴n൴n temat൴k ve 
metodoloj൴k açıdan ൴ncelenmes൴: B൴r durum çalışması [Doktora Tez൴, Marmara Ün൴vers൴tes൴].   

Kaynakça bölümünde kolayca referans yazmak ൴ç൴n şu yöntem൴ uygulayab൴l൴rs൴n൴z; okuduğunuz 
çalışmayı scholar.google.com adres൴nde aratın ve bulun. Şek൴l 1’de arama ൴şlem൴ göster൴lm൴şt൴r. 
Şek൴l 2’de “alıntı yap” bölümünden APA formatında alıntı yapma göster൴lm൴şt൴r. 

 

 

Şek൴l 1. Kaynakça bölümüne alıntı yapma (1. Aşama: kaynağı arama) 
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Şek൴l 2. Kaynakça bölümüne alıntı yapma (2. Aşama: APA formatında alıntılama) 
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EKLER 

EK 1. Okuyucu ൴ç൴n ൴k൴nc൴ derecede önemde olacak tablo, graf൴k, ൴spat vb. bu bölümde 
vereb൴l൴rs൴n൴z. 
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<Bu bölümü ൴nceled൴kten sonra bu sayfayı s൴l൴n൴z> 

YAZIM DÜZENİ 

Tez൴n൴zde ana başlıklar T൴mes New Roman yazı t൴p൴ ൴le 14 punto, ൴çer൴k ൴se 12 punto ve ൴k൴ yana 
yaslı olmalıdır. Satır aralığı olarak tek (1.0) kullanılmalıdır. Paragraflar arasında 1 satır boşluk 
olmalıdır. 
 
Her ana bölüm yen൴ sayfadan başlamalıdır. Gerekt൴ğ൴ durumda ana bölümler൴n altında alt 
bölümler oluşturulab൴l൴r. Alt bölümler൴n numaralandırılmasında ondalık s൴stem kullanılmalıdır. 
Örneğ൴n, 1.1 ya da 2.2.1 vb. En fazla 3. Derece alt başlığa ൴nmen൴z tavs൴ye ed൴lmekted൴r. 
 
Tez൴n sayfa yapısında kenar boşlukları alt 2.5 cm üst 2.5 cm sağ 2.5 cm sol 2.5 cm olacak 
şek൴lde ayarlanmalıdır. 
 
Şek൴ller sayfaya ortalanmış b൴r şek൴lde yerleşt൴r൴lmel൴d൴r. Şek൴l numaraları ve adı ൴lg൴l൴ şekl൴n 
altına 12 punto yazı t൴p൴ ൴le yazılmalıdır. Şek൴ller kullanım sırasına göre kalın yazı t൴p൴ ൴le 
numaralandırılır. (Şek൴l 1., Şek൴l 2., vb.) Numaralandırmadan sonra gelen şek൴l açıklama 
yazısında kalın yazı t൴p൴ kullanılmaz.  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

Şek൴l 1. PUKÖ Döngüsü 
 

Tablolar sayfaya ortalanmış b൴r şek൴lde yerleşt൴r൴lmel൴d൴r. Tablo ൴ç൴ndek൴ satır ve sütunları 
tanımlayan başlıklar kalın yazı t൴p൴ ൴le yazılmalıdır. Tablo numaraları ve adı ൴lg൴l൴ şekl൴n üzer൴ne 
12 punto yazı t൴p൴ ൴le yazılmalıdır. Tablolar kullanım sırasına göre kalın yazı t൴p൴ ൴le 
numaralandırılır (Tablo 1., Tablo 2., vb.). Numaralandırmadan sonra gelen tablo açıklama 
yazısında kalın yazı t൴p൴ kullanılmaz.  
 

Tablo 1. Kr൴ter Puanları 
 

 Kr൴terler 
Alternat൴fler K1 K2 K3 K4 

A1 1 2 5 2 
A2 5 4 1 3 
A3 2 4 3 1 
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B൴ç൴msel Düzenlemede D൴kkat Ed൴lecek Kural Kontrol L൴stes൴ 
Özet bölümü Türkçe ve İng൴l൴zce olarak eks൴ks൴z şek൴lde tamamlanmış mı?  
Ana başlıklar kalın T൴mes New Roman yazı t൴p൴ ൴le 14 punto ൴le orta h൴zalı b൴r 
şek൴lde yazılmış mı? 

 

Alt başlıklar kalın T൴mes New Roman yazı t൴p൴ ൴le 12 punto ve sola h൴zalı b൴r şek൴lde 
yazılmış mı? 

 

İçer൴k T൴mes New Roman yazı t൴p൴ ൴le 12 punto ve ൴k൴ yana yaslı b൴r şek൴lde yazılmış 
mı? 

 

Satır aralığı olarak tek (1.0) ve paragraflar arasında 1 satır boşluk bırakılmış mı?  
Her ana bölüm yen൴ sayfadan başlamış mı?  
Alt bölümler൴n numaralandırılmasında ondalık s൴stem kullanılmış mı? (Örn. 1.1,2.3, 
vb.) 

 

Tez൴n sayfa yapısında kenar boşlukları alt 2.5 cm üst 2.5 cm sağ 2.5 cm sol 2.5 cm 
olacak şek൴lde ayarlanmış mı? 

 

Şek൴ller sayfaya ortalanmış b൴r şek൴lde yerleşt൴r൴lm൴ş m൴?  
Şek൴l numaraları ve adı ൴lg൴l൴ şekl൴n altına 12 punto yazı t൴p൴ ൴le yazılmış ortalı b൴r 
şek൴lde yazılmış mı? 

 

Şek൴ller kullanım sırasına göre kalın yazı t൴p൴ ൴le numaralandırılmış mı? (Örn. Şek൴l 
1., Şek൴l 2., vb.) 

 

Tablolar sayfaya ortalanmış b൴r şek൴lde yerleşt൴r൴lm൴ş m൴?  
Tablo numaraları ve adı ൴lg൴l൴ şekl൴n üzer൴ne 12 punto yazı t൴p൴ ൴le ortalı b൴r şek൴lde 
yazılmış mı? 

 

Tablolar kullanım sırasına göre kalın yazı t൴p൴ ൴le numaralandırılmış mı? (Örn. Tablo 
1., Tablo 2., vb.) 

 

Atıf vermede met൴n ൴ç൴/paragraf ൴ç൴ atıf s൴stem൴ doğru b൴r b൴ç൴mde kullanılmış mı?  
Kaynakça formatına uygun olarak hazırlanmış mı?  
Kaynakça bölümünde kaynaklar alfabet൴k sıra ൴le sıralanmış mı?  
Sayfalar eks൴ks൴z şek൴lde numaralandırılmış mı? (Kapak sayfası numarasız, Tez 
Beyannames൴ bölümü ൴le İng൴l൴zce Özet bölümüne kadar küçük Romen rakamları (൴, 
൴൴, ൴൴൴, ൴v,…vb.) ൴le tez൴n ger൴ kalan bölümler൴ normal rakamlarla (1, 2, 3,..vb.) 
numaralandırılır. Sayfanın sağ alt köşes൴nde olmalıdır.) 

 

Denklemler doğru b൴r şek൴lde numaralandırılmış mı? (Denklem sola yaslı, denklem 
numarası sağa yaslı olmalı. Denklem ve met൴n arası 1 satır boşluk olmalı. Bkz. 
Yöntem bölümü örneğ൴) 

 

 


