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ONSOZ

Bu boliimde, tezin temel konusu ve amaci hakkinda kisa ve net bilgiler verilmelidir. Tezin
icerigine fazla detayli bir sekilde girilmeden, calismanin hangi amag¢ dogrultusunda
gerceklestirildigi agiklanmalidir.

Tez calismasinda destek alinan kisi veya kuruluslar (varsa unvanlartyla birlikte) kisaca
belirtilebilir.
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<TEZ BASLIGINI BURAYA YAZINIZ>

OZET

Amag: Calismada ulasilmak istenen(ler)in ne(ler) oldugu acik¢a ifade edilmelidir. (en fazla 150
kelime)
Tasarim ve Yontem: Belirlenen amac(lar)a nasil ulasilacagi, hangi yontem(ler)in kullanilacagi
tartisilmalidir. Bu noktada; (en fazla 250 kelime)
- ¢alismanin tiiri (uygulamali, kavramsal, kuramsal, derleme);
- eger uygulamali bir arastirma ise ¢alismanin tasarimi (kesifsel, betimsel, nedensel);
- galigmanin problem(ler)i (amag¢ kisminda belirtilenlerle uyumlu olarak);
- eger var ise modeli;
- anakiitlesi, 6rnekleme yontemi, 6rnekleme siireci;
- veri toplama teknigi agikga ifade edilmeli;
- eger belirlenmis ise hangi nicel/nitel analizlerin kullanilacag1r kisaca
belirtilmelidir.
Bulgular: Elde edilen/edilecek verilerin analizleri ile ulasilan/beklenen sonuglar kisaca ifade
edilmelidir. (en fazla 250 kelime)
Sonug ve Oneriler: Elde edilen bulgular kisaca 6zetlenir. (en fazla 100 kelime)

Anahtar Kelimeler: En az 3 en fazla 5 adet olmalidir.
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<INGILIZCE TEZ BASLIGINI BURAYA YAZINIZ>

ABSTRACT

Aim: Ingilizce olarak calismada ulasilmak istenen(ler)in ne(ler) oldugu acikca ifade
edilmelidir. (en fazla 150 kelime)

Design and Method: ingilizce olarak belirlenen amac(lar)a nasil ulasilacagi, hangi
yontem(ler)in kullanilacag: tartisilmalidir. Bu noktada; (en fazla 250 kelime)

- ¢aligmanin tiirli (uygulamali, kavramsal, kuramsal, derleme);

- eger uygulamali bir arastirma ise caligmanin tasarimi (kesifsel, betimsel,
nedensel);

- ¢aligmanin problem(ler)i (amag¢ kisminda belirtilenlerle uyumlu olarak);
- eger var ise modeli;

- anakiitlesi, 6rnekleme yontemi, 6rnekleme siireci;

- veri toplama teknigi acikca ifade edilmeli;

- eger belirlenmis ise hangi nicel/nitel analizlerin kullanilacag kisaca
belirtilmelidir.

Findings: Ingilizce olarak elde edilen/edilecek verilerin analizleri ile ulasilan/beklenen
sonuclar kisaca ifade edilmelidir. (en fazla 250 kelime)

Results and Discussions: Ingilizce olarak elde edilen bulgular kisaca 6zetlenir. (en fazla 100
kelime)

Keywords: Ingilizce olarak en az 3 en fazla 5 adet olmalidur.
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ORNEK
<Ornegi inceledikten sonra bu sayfayi siliniz>
TEDARIKCI SECIMI iCiN BiR KARAR DESTEK SISTEMI

OZET
Amag

Bu caligsmada en iyi tedarik¢iyi segcmekten ziyade benzer 6zelliklere sahip tedarikgilerin belirli
kriterlere gore kiimelendirilmesi amaglanmustur.

Tasarim ve Yontem

Tedarike¢i secimi ve degerlendirme probleminin ¢6zliimii i¢cin Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP),
TOPSIS ve K-ortalamalar yontemlerinin kullanildig1 bir karar destek sistemi Onerilmistir.
Degerlendirme kriterlerin agirliklart AHP ile belirlenmis ve bu agirliklar TOPSIS y6nteminin
girdisi olarak kullanilmigtir.

Bulgular

AHP hesaplamalar1 neticesinde kriter agirliklari, Fiyat: 0,31, Kalite: 0,47, Teslimat: 0,14 ve
Servis: 0,08 olarak belirlenmistir. Belirlenen bu agirliklar ile agirliklandirilmis TOPSIS karar
matrisi olusturulmustur. Ideal ¢6ziime goreli yakinliklar1 belirlenen alternatifler K-ortalamalar
yontemi ile A, B, C ve D smnifi olmak iizere 4 kiimeye ayrilmistir. Sonu¢ olarak adet
tedarike¢inin; ti¢ tanesi A sinifi, alt1 tanesi B sinifi, on tanesi C sinifi ve bir tanesi D sinifi olmak
tizere alt kiimelere ayrilmistir.

Sonug¢

Gelistirilen bu sistem gergek isletme verileriyle yapilacak herhangi bir tedarik¢i secim
caligmasinda alternatiflerin kiimelere ayrilmasi i¢in rahatlikla kullanilabilecek yapidadir. Bu
sayede, en 1iyi tedarik¢iyi segcmek yerine siniflandirilmis tedarikgi bilgileri kullanilarak farkli
alternatiflerin oldugu ¢ok daha saglikli satin alma planlar1 hazirlanabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: AHP, TOPSIS, K-Ortalamalar, Tedarik¢i Kiimeleme.
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ORNEK
<Ornegi inceledikten sonra bu sayfayi siliniz>
A DECISION SUPPORT SYSTEMS FOR SUPPLIER SELECTION
ABSTRACT

Aim

In this study, rather than choosing the best supplier, it was aimed to cluster suppliers with similar
characteristics according to certain criteria.

Design & Methodology

A decision support system using Analytical Hierarchy Process (AHP), TOPSIS and K-averages
methods has been proposed for the solution of supplier selection and evaluation problem. The
weights of the evaluation criteria were determined by AHP and these weights were used as the
input of the TOPSIS method.

Findings

As a result of AHP calculations, the criterion weights were determined as Price: 0.31, Quality:
0.47, Delivery: 0.14 and Service: 0.08. A weighted TOPSIS decision matrix was created with
these determined weights. The alternatives whose relative closeness to the ideal solution is
determined are divided into 4 clusters as A, B, C and D classes by the K-averages method. As
a result, the number of suppliers is divided into subsets, three of which are class A, six of which
are class B, ten of which are class C and one of which is class D.

Sonuc¢ (Conclusion)

This developed system is in a structure that can be easily used for the separation of alternatives
into clusters in any supplier selection study to be conducted with real business data. In this way,
it is thought that much healthier purchasing plans can be prepared with different alternatives by
using classified supplier information instead of choosing the best supplier.

Keywords: AHP, TOPSIS, K-Means, Supplier Clustering.



1. BOLUM: GIRIS

Girig kismi, tezinizin temel amacini tanittiginiz boliimdiir. Okuyucunun ilgisini ¢ekecek
sekilde calisma ile ilgili bilgiler verilmelidir. Bu boliimde tezinizde ele alacaginiz konuyu
tanimlayin ve okuyuculara arastirmanizin onemini ve degerini agiklaymiz. Ayn1 zamanda
arastirma sorularinizi ve hipotezlerinizi belirtiniz.

En az 2-3 sayfa olmalidir. Lisans tezinizi yazarken edilgen bir dil kullanmaniz (Bu ¢alismada
cok kriterli karar verme yontemlerinden AHP yontemi kullanilarak X isletmesi icin en iyi
kurumsal kaynak planlamasi yazilimi secimi amaclanmistir.) gerekmektedir.

1.1. Konu Tanim

Arastirmanizin odaklandig1 konuyu ve ilgili alan1 tanimlaym. Neden bu konuyu sectiginizi,
isletme, fabrika ve benzeri kurumlar i¢in neden 6nemli oldugundan bahsedilebilir.

<Ornek>

Isletmeler, sahip oldugu kaynaklari en uygun sekilde dagitmak ve verimliligi artirmak igin hizli
ve dogru kararlar almak zorundadir. Bu kararlar igerisinden tedarik¢i se¢im karari
organizasyonlar i¢in verilmesi gereken en dnemli kararlarin basinda gelir. Firmalarin tedarikg¢i
degerlendirme ve se¢imi yapmalarinin baslica amaci, kendileri i¢in yiiksek katma deger
yaratabilecek, isletmenin ¢aligma sistemi ile uyumlu tedarikgileri belirlemektir. Tedarikgiler
genellikle kalite, stireklilik, fiyat etkinligi ve ihtiyaglar1 karsilamasi gibi Olgiitlere gore
degerlendirmeye tabi tutulur.

Tedarikgiler igletmelerin tedarik zincirinin en 6nemli pargasidir. Dogrudan isletmeye bagh
olmamalari, sadece isletmenin tedarik zincirinin bir parcasi olmalar1 sebebiyle tedarikg¢ilerle
olan iligkilerin yonetimi 6zel ¢aba gerektiren bir konudur. Tedarikgilerin 6zenle secilmesi ve
uygun tedarikciler ile calisilmasi isletmenin ¢ikti kalitesini ve itibarin1 dogrudan etkiler.
Tedarikgiler isletmenin performansini olumlu ya da olumsuz etkiledigi i¢in etkin tedarik zinciri
yonetimi ile dogru tedarikgilerin se¢imi baglantili konulardir. Tiim bunlar dikkate alindiginda
tedarik¢i se¢cim problemi, isletmenin iiretim faaliyetleri i¢in gerekli olan hammadde, yari
mamul, iirlin veya hizmetlerin hangi tedarik¢iden saglanacag: ile ilgili karar problemi olarak
tanimlanabilir.

1.2. Arastirmanin Amacglari

Arasgtirmanin genel amacini ve alt hedeflerini belirtin. Bunlar, tezinizin hedeflerini
gerceklestirme amacini tagir.

1.3. Arastirmada Kullanilan Yontemler

Tezinizde kullanacagimz yontemleri kisaca agiklayin. Ornegin, veri toplama ydntemleri, analiz
teknikleri ve diger arastirma yontemlerini belirtin.

1.4. Arastirmanin Beklenen Katkilar:



Uygulamaya varsa tezin gergeklestigi firmaya ve 6grenciye katkilarini yaziniz.



2. BOLUM: LITERATUR TARAMASI

Literatiir taramasi, mevcut bilimsel kaynaklar1 arastirarak tezinizin yer aldigi konu hakkinda
bilgi saglayan bir boliimdiir.

1. Kaynaklarin Secimi: Ilgili literatiirdeki kaynaklar1 segin ve smiflandir. Mutlaka Ingilizce
kaynaklar1 da degerlendirmeniz gerekmektedir.

2. Kaynaklarin Analizi: Sectiginiz kaynaklar1 detayli bir sekilde analiz edin. Farkli arastirma
yaklagimlarini, teorik ¢ergeveleri, metodolojileri ve bulgular1 karsilastirin. En az 15-20 tane
makalenin analizinin yapilmas1 gerekmektedir. Literatiir tablosu olusturmaniz faydali olacaktur.

3. Tezin Katkilar1: Literatiir incelemesinin sonu¢ kisminda, aragtirmanizin mevcut bilgiye nasil
bir katki saglayacagini ve hangi bosluklar1 dolduracaginizi vurgulayin.
<Ornek: Dog¢ Dr. Hacer Giiner Goren’in yiiksek lisans tezinden alinmigtir.>

Hanfield vd. (2002), cevresel faktorleri de dikkate alarak tedarik¢i secimi problemini AHP
yontemini kullanarak ¢ozmiislerdir. Delphi teknigi kullanilarak tedarik¢i se¢iminde, iiriin
degiskenleri, atik yonetimi, paketleme/sertifika, yeniden kullanilabilirlik, yasalara uygunluk,
cevresel sistemlerin varligi gibi kriterler dikkate alinarak AHP yonteminin konuya
uygunlugunu, zayif ve gii¢lii yonlerini géstermek icin otomobil, kagit ve konfeksiyon alaninda
faaliyet gosteren ii¢ isletmede g¢evresel faktorleri de goz Oniine alarak en iyi tedarikgileri
belirlemislerdir.



3. BOLUM: PROBLEM TANIMI

Tezde ele alinacak olan problemin genel bir tanimi yapilmalidir. Bu tanim, sorunun ne oldugunu
ve neden 6nemli oldugunu belirtmelidir.

Problemin kisitlart nelerdir? Bu kisitlar agik bir sekilde belirtilmelidir.

Problemin taniminda, arastirma sorular1 yer alabilir. Bu sorular, tezin ana odak noktalarini ve
¢Ozlim arayiginin yoniinii belirler.

Problemin taniminda, kullanilacak veri ve kaynaklar da belirtilebilir. Bu, tezin ne tiir verilerle
calisacagini ve hangi kaynaklardan yararlanacagini agiklar.

3.1. Arastirma Sorular

Aragtirmanizin ana sorularimi belirleyin. Bu sorular, tezinizin odak noktasini ve belirli
hedeflerini yansitmalidir.

Aragtirma sorularini listeleyin.

<Ornek>

1. Is yerinde verimliligi etkileyen faktérler nelerdir ve nasil optimize edilebilir?
2. Farkli segeneklerin performansini degerlendirmek icin hangi ¢ok kriterli karar verme
yontemleri kullanilabilir?

Hizmet sektorii iginde dnemli bir yeri bulunan banka subelerinin sayisi, giin gectik¢e artmasina
ragmen hizmet almak iizere yasanan beklemeler, hi¢ azalmay1p giinliikk yasamimizin bir pargasi
haline gelmistir. Bu durum, banka miisterilerinin memnuniyetini maksimize edecek optimal
personel tahsisi ve ayn1 zamanda sahip olunan kaynaklarin etkin kullanilarak yonetilmesi
ihtiyacint dogurmustur. Bu ¢aligmada, hizmet igletmesi olan bir banka subesi i¢in Oncelikle
mevcut durumu yansitan sadece ¢aligma biiyilikliigiinti dikkate alan tek kriter oncelikli bir
bekleme hatti1 modeli olusturulmus, ardindan belirlenen problemlere yonelik farkli personel
kaynaklari ile farkli 6ncelik kriterlerinin de dahil edildigi bekleme hattt modelleri olusturularak
iki alternatif senaryo gelistirilmistir. Ayrica son olarak giiniimiiziin en biiylik problemi COVID
19 pandemi doneminin etkisini gorebilmek amaciyla bu durum i¢in olusturulan model
caligmaya dahil edilmistir.



4. BOLUM: YONTEM

Calismanizda kullandiginiz izlediginiz yontemleri acikladigimiz bolimdiir. Arastirmanizda
kullanilan yéntemin adimlarmi aciklaym. Ornegin, calismada kullanilan optimizasyon,
modelleme ve simiilasyon, ¢ok kriterli karar verme vb. yontemlerden bahsedin. Bu yontemleri
bir akis diyagrami ile gosterebilirsiniz.

Yontem kismi, arastirmanizin temelini olusturan adimlar1 ve kullanilan araglar1 agiklar. Bu
boliimde, arastirmanizin giivenilirligini ve gegerliligini saglamak i¢in izlediginiz adimlari
detayl1 bir sekilde anlatmalisiniz.

<Ornek: Dog. Dr. Ay¢a Supgiller ve Dr. Ogr. Uyesi Ozan Capraz’mn “Ahp-Topsis Yontemine
Dayal1 Tedarik¢i Se¢imi Uygulamasi” isimli makalesinden alinmistir.>

Se¢im Kriterlerinin
Belirlenmesi

v

Se¢im Kriterlerinin
Yapilandiriimasi

Y

Nihai Siralama

Sekil 1. Amaglanan AHP-TOPSIS Yontemi Asamalari

AHP Yontemi Adimlar

Analitik Hiyerarsi Prosesi 1970’11 yillarin ortasinda Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen
Olcme ve karar verme i¢in kullanilan bir matematiksel teoridir (Saaty ve Niemira, 2006: 1).

1.Adim: Hiyerarsik Yapinin Olusturulmasi: Karar amaci ile tepeden baslayarak karar hiyerarsisi
olusturulur.

Amag

Kriter-1 Kriter-2 Kriter-3 Kriter-n

=

Alternatif-1 Alternatif-2| ese |Alternatif-n

Sekil 2. AHP Hiyerarsik Yapis1



2.Adm: Ikili Karsilastirma Matrisleri (A) ve Ustiinliiklerin Belirlenmesi: Amag, kriterler ve alt
kriterler belirlendikten sonra kriterlerin ve alt kriterlerin kendi aralarinda 6nem derecelerinin
belirlenmesi i¢in 1 numarali ifadede gosterilen (nxn) ikili karsilastirma matrisi olusturulur.
Karar verici kriter matrisi veya alternatif matrisi i¢in kriterleri veya alternatifleri ikili olarak
karsilastirir. Bu karsilastirma Saaty’nin 6nem 6l¢egine gore yapilmaktadir.

1 “l:: u:l u;.l

| % 1 a, .. a,
- 0

A=\ 4 /{ | e Ay

Tablo 1. AHP Onem Olgegi

O}1e111 ) Deger Tanmmlan
Degerleri

1 Ogeler esit onemde veya aralarmda
kayitsiz kalmryor.

3 1. 6ge 2.’ye gore braz daha 6neml veya
biraz daha tercih ediliyor.

5 1. 6ge 2.’ye gore fazla Gnemli veya fazla

i tercih ediliyor.

7 1. 6ge 2.’ye gore ¢ok fazla 6nemli veya
cok faza tercih ediliyor.

9 1. 6ge 2.’ye gore asir1 derecede 6nemli
veya asr1 derecede tercih ediliyor.

2,4.6,8 Ara degerler

3.Adim: Ozvektoriin (Goreli Onem Vektoriiniin) Belirlenmesi: Ikili karsilastirma matrislerinin
olusturulmasindan sonraki adim, ilgili matristeki her bir 6genin diger 6gelere gore dnemini
gosteren Ozvektoriin  hesaplanmasidir. Matrisin nx1 boyutunda 06zvektorii su sekilde
belirlenmektedir:

_ 3] _ Xitiby
by; = ?=1]aij Wy ==—— 2)
Kriterlerin yiizde onem dagilimlarimi belirlemek i¢in W = [wilnx1 seklindeki siitiin

vektorlerinin hesaplanmasi gerekmektedir. W siitiin vektorii, 2 numarali esitlikte belirtilen bij
degerlerinin meydana getirdigi matrisin satir elemanlarinin aritmetik ortalamasindan elde edilir.

4 Adim: Ozvektoriin Tutarliliginin Hesaplanmasi: Her ikili karsilastirma matrisi icin tutarlilik
orani (CR) hesaplanir ve bu oran i¢in iist limitin 0,10 olmasi istenir. Oranin 0,10’un iistiinde
olmasi, karar vericinin yargilarinda tutarsizlik oldugunu ifade eder. Bu durumda, yargilarin



iyilestirilmesi gerekmektedir. CR degerine ulagmak icin Oncelikle A matrisinin en biiyiik
Ozvektoriinli (Amax) hesaplamak gerekmektedir (esitlik 4).

D= [ai]‘]nxn X [Wi]’]nxl = [dilnx1 (3)

d
n
Zi=1Wi

n

(4)

Amax =

Tutarlilik oraninin hesaplanmasinda ihtiya¢ duyulan bir baska deger ise rassallik endeksi
(RI)’dir. Sabit sayilardan meydana gelen ve n degerine gore belirlenen RI degerlerinin yer aldigi
veriler Tablo 2’de verilmistir. Bu bilgiler dogrultusunda CR degerinin hesaplanmasi 5 numarali
esitlikte verilmistir.

_ A-n
CR= (n—1)xRI )

Tablo 2. Rassallik Endeksi Verileri (Giiner, 2005: 42)

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
RI 0 0 0,58 0,9 1,12 124 1,32 1,41 1,45 1,49

5.Adim: Hiyerarsik Yapinin Genel Sonucunun Elde Edilmesi: Onceki dért asama, hiyerarsik
yapinin tamami i¢in hesaplanir. Bu asamada hiyerarsik yapidaki n tane 6lgiitiin her birinin
meydana getirdigi mx1 boyutundaki istiinliik siitiin vektorleri bir araya getirilerek mxn
boyutundaki DW karar matrisi olusturulur. Elde edilen matrisin ol¢iitler aras1 W {istiinliik
vektori ile carpimi sonucunda R sonug vektoriine ulasilir (esitlik 7).

DW = lWi]'Jan (6)

R=DWxW (7)



5. BOLUM: UYGULAMA

1. Boliimde (Giris) tanimlanan problemin ¢ézlimiine yonelik izlenen asamalar1 ve kullanilan
yontemleri ayritili bir sekilde agikladiginiz boliimdiir. Firmay1 bu boliimde tanitabilirsiniz,
firma isminden bahsetmemelisiniz. (Ornegin, Denizli’de faaliyet gdsteren bir tekstil isletmesi)

5.1. Veri Toplama

Kullandiginiz veri toplama yontemlerini ve araglarini agiklaym. Ornegin, anketler, birebir
goriismeler, gdozlem veya veri tabanlarindan veri ¢cekme gibi yontemlerden bahsedin.

5.2. Veri Analizi

Topladigimiz verileri nasil analiz ettifinizi aciklaymn. Istatistiksel analizler, optimizasyon
teknikleri, simiilasyonlar veya diger analiz yontemlerini kullandiysaniz, bu yontemleri nasil
kullandiginizi detayl bir sekilde agiklayin.

5.3. Uygulama Asamalan

Arastirmamzin uygulama asamasmni aciklaym. Ornegin, bir siire¢ iyilestirme calismasi
yapiyorsaniz, iyilestirme adimlarini ve siirecin nasil uygulandigini belirtin.

Uygulama kismi, arastirmanizin gergeklestirildigi asamalar1 ayrintili bir sekilde acgiklar.

<Ornek: Dr. Ogr. Uyesi Ozan Capraz’m yiiksek lisans tezinden alinmigtir.>

Bu tez calismasinda, Denizli’de faaliyet gosteren bir banka subesine ait miisteri verilerinin girdi
olarak kullanildig1 simiilasyona dayali bir model gelistirilerek bir bekleme hatti olan banka
subesinde bekleme siireleri iyilestirilmistir. Bu ¢alismada, sistemin mevcut durumu i¢in bir
simiilasyon modeli olusturmak ve farkli senaryolarla kademeli olarak simiilasyon modelleri
gelistirerek mevcut sistemi iyilestirmek amaglanmistir. Bu amag i¢in dncelikle mevcut durumu
yansitan tek kriter (calisma biiylkliigii) oncelikli hizmet kuyruk disiplini ile bir model
olusturmustur. Ardindan bes kriter (calisma biiyiikliigli, sadakat, yas, ¢alisma durumu ve islem
stiresi) Oncelikli hizmet kuyruk disiplini ve belli bir kuyruk siniria ulasildiginda doérdiincii
bankonun agildig iki farkli senaryo i¢in modeller olusturulmustur. Bu modeller, Arena 14.00
paket programi kullanilarak ¢oziimlenmistir. Performans 6l¢lisli olarak miisterilerin kuyrukta
bekleme siireleri ile hizmet kapsamindaki kaynaklarin kullanim oranlar1 dikkate alinmus,
miisteri memnuniyetini ve isletme karmi artiracak en uygun ve en etkili model tespit edilmistir.
Ayrica COVID 19 pandemi doneminin etkisini gdrebilmek amaci ile yeni bir model de
caligmaya dahil edilmistir.

Secilen subenin hizmet sistemi, 2-5 adet arasi bankoya sahip bir sistem olup miisterilere
bankacilik hizmeti vermektedir. Subede; 1 miidiir, 4 miisteri iliskileri yetkilisi, 4 miisteri
iliskileri asistani, 1 operasyon yetkilisi, 2 operasyon asistani, 4 banko asistani, 1 temizlik
personeli ve 1 giivenlik personeli olmak iizere 18 personel gorev yapmaktadir. Bankolarda
sunulan hizmetler; para yatirma, para ¢cekme, kurum tahsilatlari, online tahsilat, vergi tahsilati,
havale/virman, EFT, doviz havaleleri, internet bankaciligi, bankkart satig, doviz alig/satisg, hesap
acma /kapama, altin alis/satis gibi ¢cok sayida islemi kapsamaktadir. Banka subelerindeki hizmet
stireleri, islem tiiriine gore farkl: siireler almaktadir. Sube, sabah 9.00°da hizmete baglamakta,
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12.30-13.30 arast 6gle tatili 54 yapmakta ve 17.00°da hizmete kapanmaktadir. Miisterilerin
banka subelerine gelmeleri, tamamen rastgeledir. Tek tek veya gruplar halinde olabilmekte ve
giiniin saatlerine gore degisiklik gostermektedir. Gelen ve kuyrukta bekleyen miisterilere bir
sinirlama s6z konusu olmadigi i¢in sistem, sonsuz gelis kaynakli ve sonsuz kuyruk kapasitelidir.
Hizmet almak i¢in gelen miisteriler, 6ncelikli hizmet kuyruk disiplinine gére hizmet alir.

Sekil 1. Replikasyon Parametrelerinin Tanimlanmasi
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Sekil 2. Mevcut Durum Simiilasyon Modeli
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Sekil 3. Onerilen Durum Simiilasyon Modeli

Demontaj sistemine gelen {irlinlerin c¢esitliligi ve yapisal degiskenlikler ele alindiginda,
sistemde demontaj islem zamanlarinin gézlem yoluyla elde edilmesi uygulayici i¢in hem zor
hem de vakit alict bir islemdir. Bu belirsizlik nedeniyle bu tez c¢aligmasinda, bulaniklik
durumlari altinda, iiriinlerin demontaj islem stireleri operatorlerin ilgili iirlin tizerindeki kisisel
tecriibesi ile yaklagik ortalama degerler olarak elde edilmistir. Modellerde ise bu ortalama
degerler; en kisa islem siiresi, yaygin islem siiresi ve en uzun islem stiresi olarak belirlenmis ve
ticgensel dagilim seklinde tanimlanmistir.

Simiilasyon modellerinde, performans kriterlerinin hesaplanabilmesi i¢in belirli bir siirede
calistirilmasi gerekmektedir. Bu durumda, simiilasyon modelleri haftada 5 giin, giinde 8 saat
olmak iizere 1 yillik planlama periyodunda ¢alistirilmistir. Simiilasyon modellerinin dogrulugu,
hazirlanan bu modellerin daha basit ve daha kii¢lik alt modellerinin asamali olarak istenen
dogruluklarinin test edilmesi ile saglanmistir. Tiim alt modellerin dogru calistiklar: tespit
edildikten sonra biitiinsel modelin dogrulugu test edilmistir.

Onerilen yerlesim alternatiflerinin simiilasyon modellerinde kullanmak {izere asagida
tanimlanan varsayimlar yapilmistir:

1. Simiilasyon modellerinde kullanilmak tizere, demontaj operatdrii sayisi, iiriin detaylari
ve operasyon zamanlari gibi verilere ihtiya¢ vardir. Bu verilerin bazilar1 paydas
firmadan, bazilar ise literatiirdeki arastirmalardan elde edilmistir.

2. Demontaj isleminde kullanilan ekipmanlarin planlama doénemi boyunca bozulmadan
var oldugu varsayilmistir.

3. Planlama déneminde yeteri kadar e-atik stoku bulundugu ve iglem goérmesi i¢in siirekli
sisteme gonderildigi varsayilmistir.

4. Planlama asamasinda referans olarak secilen e-atik tiplerinin malzeme temel bilesenleri
ve depoda bulunan miktarlar1 tim modeller i¢in esittir.

5. Ayn gruptaki e-atiklar i¢in (6rnegin, 17°° monitor ile 19°” monitor) islem siireleri ayni
kabul edilmistir.

6. Ayn gruptaki e-atiklardan (6rnegin, 17’ monitor ile 19" monitor) elde edilen temel
malzeme miktarlart ayni kabul edilmistir.

10



7. Elde edilen bilesenler siniflandirma kutularinda depolanir ve belirli bir hacme ulasinca
forkliftler yardimiyla depolara gonderilir.

8. Tiim simiilasyon modellerinde siniflandirma kutular esit hacimlidir.

9. Demontaj operasyonlar1 i¢in tiim parametreler, forklift araglarimin sayist ve hizi
(sistemde 1 adet forklift bulunmaktadir) ve konveydr hizlar1 simiilasyon modellerinde
farklilik gostermemektedir.

10. Operatorler ¢ok cesitli tirlinlerin demontaji ile yilizlesmektedirler. Sonug¢ olarak
demontaj operasyonu sonucunda elde edilen malzemelerin dogru bir sekilde
siiflandirildigi varsayilmistir.

Giiniimiizde bircok demontaj tesisi bu yerlesim seklini kullanmaktadir. Ele alinan sistemde
birbirinden bagimsiz 3 tane manuel demontaj is istasyonu vardir ve PC, CRT TV ve monitor ile
LCD TV ve monitoriin maniiel demontaji yapilmaktadir. Cesitli e-atiklarin demontajina izin
veren esnek bir yapiya sahiptir. Bu senaryo alternatif senaryolarla karsilastirilmak iizere,
referans senaryo olarak secilmistir.

E-atiklar, kutular igerisinde is istasyonlarina ayri ayr teslim edilir. Demontaj tesisi
konveyor sistemine sahip degildir. E-atiklar is istasyonunun yanina yerlestirilmis kutularda
depolanr. Is istasyonlarinda demontaj operasyonlar1 igin 6zel ekipmanlar kullanilir. Operator
sirasiyla e-atiklari kutulardan alir, i istasyonuna getirir, demontajin1 yapar. Bu sistemde, yer
alan is istasyonlarinda operatdrler paralel olarak ¢alisirlar. Operatorlerin her bir hem bagimsiz
olarak farkli {irtinleri hem de hepsi aym iiriin grubunun demontajin1 yapabilir. Her bir is
istasyonunda, demontaj operasyonlarindan sonra, demonte edilen bilesenler ¢ikt1 kutularinda
siiflandirilirlar. Kutular demonte edilmis ve ayrilmis bilesenlerle doldugu zaman, bir forklift
gelir ve dolu ¢ikt1 kutularini alir, depoya gotiiriir.

Sekil 1. Senaryo-1: Tek Demontaj Is Istasyonu
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Sekil 2. Senaryo-1’de E-Atiklarin Sisteme Rassal Girisi (ARENA 10.0 Ara Yiizii)
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6. BOLUM: BULGULAR

Uygulama agsamasinin sonucunda elde ettiginiz bulgulari ve performans dl¢iitlerini tablo, grafik
ve yorumlarla agiklayin. Yapilan iyilestirmelerin etkisi ve elde edilen kazanimlar hakkinda bilgi
verin. Ilgi cekici gorseller ve tablolar kullanmaya ¢alisin.

Bu boliimde, arastirmanizin gecerliligi, etkisi ve endiistri miihendisligi pratigi iizerindeki
potansiyel uygulamalar1 hakkinda kapsamli bir degerlendirme yapmalisiniz.

<Ornek>

Tedarik¢i secimi problemi hiyerarsisinin sentezlenmesi sonucunda elde edilen kriter agirliklar
Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 1. Se¢im Kriterlerinin Agirliklar

Ana Kriter Alt Kriter Kriter Onem Derecesi
. Zamaninda Teslimat (ZT) 0,103715
OT :}';’;‘;“3 Malin Sevkiyat Sekli (MS$) 0,036738
o Paketleme Kabiliyeti (PK) 0,019520
Fiyat Uriin Fiyat Uygunlugu (UFU) 0,141724
0.262640 Satin Alma Fiyat Iskontosu (SAFI) 0,042922
Tedarik¢i Odeme Vadesi (TOV) 0,077994
Kalite Uriin Kalitesi (UK) 0,340634
0.510951 Hatasiz Uriin Miktar1 (HUM) 0,170317
. Sikayet Politikalari ($P) 0,006470
Hizmet :. i
0.066436 Sorunlara Yaklawm (SY) 0,022128
Iletigim Kolayhig: (IK) 0,037838

Elde edilen se¢im kriter agirliklar1 kullanilarak TOPSIS yontemi ile tedarikgiler siralanmis ve
en iyi tedarikei belirlenmistir. Secilmek tizere, kagit tireten A1, A2, A3 ve A4 olmak {lizere 4
tedarikei ele alinmistir. Bu asamada uzman kisi belirlenen kriterler icin tedarikgilere 1 ile 10
puan arasinda puanlar vermistir. Bu puanlar ve elde edilen kriter agirliklar1 kullanilarak
tedarik¢iler siralanmistir. Uzman kisinin tedarik¢i performanslarimi degerlendirdigi veriler
kullanilarak Tablo 4’te bulunan karar matrisi elde edilmistir. Karar matrisinin en alt satirinda
her bir kriterin 6nemini gosteren agirlik degerleri bulunmaktadir.

Tablo 2. Karar Matrisi

ZT MSS PK UFU___ SAFi___ TOV

Al 10 8 6 2 3 4
A2 8 10 7 4 5 6
A3 5 3 8 6 7 9
Ad 3 5 10 8 10 7

Agirhk 0.103715 0,036738 0.019520 0.141724 0.042922 0.077994

UK HIM SP SY iK
Al 10 8 7 10 10
A2 9 8 6 8 10
A3 7 6 3 4 8
Ad 5 4 2 6 8

Agirhk 0,340634 0,170317 0,006470 0,022128 0,037838
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Topsis yontemi adimlarinin uygulanmasindan sonra en iyi tedarik¢iyi segme amact ile
degerlendirmeye alinan tedarikgiler icerisinden A2 tedarik¢isinin en yiiksek puana sahip
oldugu, A4 tedarikgisinin ise en diisiik puana sahip oldugu goriilmektedir.

A4

A3

A2

Al

0.0000 01000 02000 03000 04000 0.5000 0.6000 07000

Sekil 1. Tedarik¢i Puan Siralamalari
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7. BOLUM: SONUCLAR VE ONERILER

Kullanilan yontemlerin ve elde edilen bulgularin 6zetlendigi son degerlendirme bolimiidiir.
Elde edilen sonuglara dayanarak gelecek calismalar i¢in 6nerilerde bulunmak gerekir.

<Ornek>

Bu calismada oluklu mukavva kutu iireticisi bir firma i¢in énemli bir maliyet unsuru olan ve
tiretimde biiyiik miktarda girdi olarak kullanilan kagit tedarik¢ilerinin se¢ilmesi icin bir dizi
islem yapilmistir. 11k olarak literatiirde yer alan bilgiler incelenerek arastirmacilar tarafindan
kullanilan en popiiler kriterler belirlenmis ve satin alma yoneticisi ile birlikte isletmenin
tedarik¢i se¢imi problemi i¢in uygun kriterler belirlenmistir. Kriterlerin agirliklart AHP yontemi
ile hesaplanmistir (Kalite: 0,51; Fiyat: 0,26; Teslimat: 0,16; Hizmet: 0,07). Bu hesaplanan kriter
agirliklar1 kullamlarak TOPSIS yontemi ile tedarikgiler siralanmistir. isletmenin mevcut
tedarikg¢ileri arasindan A2 tedarikgisi en yiiksek puana sahip tedarikei olarak belirlenmistir.

Calismada, literatiirde sik¢a kullanilan ve karar vericiler tarafindan kolayca anlasilabilen AHP
yontemi ile ideal ¢6ziimden en yakin uzakliga dayanan TOPSIS yontemi birlikte kullaniimistir.
Kullanilan kriterler isletmelerin 6zelliklerine gore farklilik gosterebilir. Her firma tedarikgisini
secerken kendi 6zelligine uygun kriterler belirleyerek bu biitiinlesmis yontemi uygulayabilir.
AHP ile biitiinlesmis PROMETHEE veya ELECTRE gibi diger ¢ok kriterli karar verme
yontemleri ve igletmeler i¢in en iyi tedarik¢inin segilmesinde kullanilabilir ve elde edilen
sonuclar karsilastirilabilir. Ayrica tedarik¢i se¢imi problemlerinde birbirini etkileyen kriterler
olmasi durumunda, kriterler ve segenckler arasindaki etkilesimi dikkate alan Analitik Serim
Siireci kullanilarak kriter agirliklari elde edilebilir. Karar verme siireclerindeki belirsizlikler
nedeniyle bulanik teori, karar verme siirecine dahil edilebilir.
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Metin i¢i ve metin sonu referans gostermede APA 7 stili kullanilmalidir.
Kullanilan kaynagin makale olmas1 durumunda:
Metin i¢i:

1. Dogrudan alint1:

"Bu caligma, akademik kurallar ¢ercevesinde elde edilen bilgi ve belgelere dayanmaktadir"
(Smith, 2020, s. 45).

2. Dolayl alint1:

Onceki ¢alismalara dayanarak, bilgilerin akademik kurallar cercevesinde elde edildigi
belirtilmektedir (Smith, 2020).

Kaynakga boliimiinde:

Smith, J. (2020). Bilgi ve Belgelerin Akademik Kurallar Cercevesinde Elde Edilmesi. Journal
of Academic Research, 10(2), 45-56.

Kullanilan kaynagin kitap olmasi durumunda:
Metin i¢i:
1. Dogrudan Alinti:

"Birinci Diinya Savasi'nin sonucunda Avrupa'da biiytik bir siyasi ve toplumsal degisim yasandi"
(Johnson, 2018, s. 67).

2. Dolayli Alint1:

Avrupa, Birinci Diinya Savasi'nin sonucunda biiyiik bir siyasi ve toplumsal degisim yasadi
(Johnson, 2018).

Kaynakga boliimiinde:

Johnson, R. (2018). Birinci Diinya Savasi ve Avrupa'nin Degisimi. ABC Yayinevi.
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Kullanilan kaynagin internet kaynagi olmas1 durumunda:
Metin igi:
1. Dogrudan Alinti:

"Tklim degisikliginin olumsuz etkileri giderek artmaktadir" (World Health Organization, 2020,
s. 23).

2. Dolayh Alint1:

Iklim degisikligi, diinya genelinde giderek artan olumsuz etkilere neden olmaktadir (World
Health Organization, 2020).

Kaynakga boliimiinde:

Internet kaynag1: World Health Organization. (2020). Iklim Degisikligi ve Saglik. Erisim tarihi:
10 Mart 2021, https://www.who.int/climatechange/health-effects/en/

Kullanilan kaynagin kitap tez durumunda:
Kaynakca boliimiinde:

Karadag, E. (2009). Tiirkiye’de egitim bilimleri alaninda yapilmis doktora tezlerinin tematik ve
metodolojik acidan incelenmesi: Bir durum c¢aligsmasi [Doktora Tezi, Marmara Universitesi].

Kaynakga boliimiinde kolayca referans yazmak i¢in su yontemi uygulayabilirsiniz; okudugunuz
calismay1 scholar.google.com adresinde aratin ve bulun. Sekil 1’de arama iglemi gosterilmistir.
Sekil 2°de “alint1 yap” boliimiinden APA formatinda alint1 yapma gdsterilmistir.
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Makaleler 0,11 ® Profiim %
Tam zamanlar HmL) Perspectives on modeling hub location problems [HTML] sciencedirect.com
2023 yilindan beri SA Alumur, JE Campbell, | Contreras, BY Kara... - European Journal of ..., 2021 - Elsevier
2022 yilindan beri of hub location problems and models, we present a taxonomy in Fig. 1 built around the
2019 yilindan beri problem ... The problem setting for HLPs is a fundamental driver for the modeling decisions. Key
Ozel aralik Y& Kaydet 99 Alintiyap Alintilanma sayisi: 117 llgili makaleler 4 sirimiin hepsi Web of Science: 71
Hub location problem [PDF] researchgate.net
Alakaya gore sirala 2
M Hekmatfar, M Pishvaee - Facility location: concepts, models, algorithms 2009 - Springer
Tarihe gore sirala T i o
in pr is the hub problem. There are plenty of applications for the hub
location problem One of the novel topics in location problems is the hub location problem
Herhangi bir dil ¥¢ Kaydet 99 Alintiyap Alintilanma sayisi: 66 ilgili makaleler 14 strimin hepsi
Turkce sayfalarda
ara L) Network hub location problems: The state of the art [HTML] sciencedirect.com
S Alumur, BY Kara - European journal of operational research, 2008 - Elsevier
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Makaleleri incele hub location problem with fixed costs, the p-hub center problem and hub covering problems. In

Y Kaydet 99 Alintiyap Alintilanma sayisi: 1246 llgili makaleler 11 sirimun hepsi  Web of Science: 598
patentleri icer
7 alntilan Hub location problems
| Contreras, M O'Kelly - Location science, 2019 - Springer
We highlight the role location and network design decisions play in the formulation and
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Sekil 1. Kaynakca boliimiine alint1 yapma (1. Asama: kaynagi arama)
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EKLER

EK 1. Okuyucu i¢in ikinci derecede onemde olacak tablo, grafik, ispat vb. bu bdliimde
verebilirsiniz.
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<Bu boliimii inceledikten sonra bu sayfayi siliniz>

YAZIM DUZENI

Tezinizde ana bagliklar Times New Roman yaz1 tipi ile 14 punto, icerik ise 12 punto ve iki yana
yaslt olmalidir. Satir araligi1 olarak tek (1.0) kullanilmalidir. Paragraflar arasinda 1 satir bosluk
olmalidir.

Her ana bolim yeni sayfadan baglamalidir. Gerektigi durumda ana boliimlerin altinda alt
boliimler olusturulabilir. Alt boliimlerin numaralandirilmasinda ondalik sistem kullanilmalidir.
Ornegin, 1.1 ya da 2.2.1 vb. En fazla 3. Derece alt basliga inmeniz tavsiye edilmektedir.

Tezin sayfa yapisinda kenar bosluklart alt 2.5 cm iist 2.5 cm sag 2.5 cm sol 2.5 cm olacak
sekilde ayarlanmalidir.

Sekiller sayfaya ortalanmig bir sekilde yerlestirilmelidir. Sekil numaralar1 ve adi ilgili seklin
altina 12 punto yazi tipi ile yazilmalhdir. Sekiller kullanim sirasina gore kalin yazi tipi ile
numaralandirilir. (Sekil 1., Sekil 2., vb.) Numaralandirmadan sonra gelen sekil agiklama
yazisinda kalin yazi tipi kullanilmaz.
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Sekil 1. PUKO Déngiisii

Tablolar sayfaya ortalanmis bir sekilde yerlestirilmelidir. Tablo icindeki satir ve siitunlari
tanimlayan basliklar kalin yazi tipi ile yazilmalidir. Tablo numaralar1 ve adi ilgili seklin lizerine
12 punto yaz tipi ile yazilmalidir. Tablolar kullanim sirasina gore kalin yazi tipi ile
numaralandirilir (Tablo 1., Tablo 2., vb.). Numaralandirmadan sonra gelen tablo agiklama
yazisinda kalin yazi tipi kullanilmaz.

Tablo 1. Kriter Puanlar

Kriterler
Alternatifler K1 K2 K3 K4
Al 1 2 5 2
A2 5 4 1 3
A3 2 4 3 1
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Ozet boliimii Tiirkge ve Ingilizce olarak eksiksiz sekilde tamamlanmis mi1?

Ana bagliklar kalin Times New Roman yazi tipi ile 14 punto ile orta hizal bir
sekilde yazilmig mi?

Alt bagliklar kalin Times New Roman yazi tipi ile 12 punto ve sola hizali bir sekilde
yazilmig mi1?

Icerik Times New Roman yazi tipi ile 12 punto ve iki yana yasl bir sekilde yazilmis
mi1?

Satir aralig1 olarak tek (1.0) ve paragraflar arasinda 1 satir bosluk birakilmis m1?

Her ana boliim yeni sayfadan baglamig mi1?

Alt béliimlerin numaralandirilmasinda ondalik sistem kullanilmis m1? (Orn. 1.1,2.3,
vb.)

Tezin sayfa yapisinda kenar bosluklari alt 2.5 cm {ist 2.5 cm sag 2.5 cm sol 2.5 cm
olacak sekilde ayarlanmig m1?

Sekiller sayfaya ortalanmig bir sekilde yerlestirilmis mi?

Sekil numaralar1 ve adi ilgili seklin altina 12 punto yaz tipi ile yazilmis ortali bir
sekilde yazilmig m1?

Sekiller kullanim sirasina gére kalin yaz: tipi ile numaralandiriimis mi? (Orn. Sekil
1., Sekil 2., vb.)

Tablolar sayfaya ortalanmis bir sekilde yerlestirilmis mi?

Tablo numaralar1 ve adi ilgili seklin iizerine 12 punto yazi tipi ile ortali bir sekilde
yazilmis mi1?

Tablolar kullanim sirasina gore kalin yazi tipi ile numaralandiriimis mi? (Orn. Tablo
1., Tablo 2., vb.)

Atif vermede metin i¢i/paragraf i¢i atif sistemi dogru bir bi¢imde kullanilmig mi1?

Kaynakg¢a formatina uygun olarak hazirlanmig m1?

Kaynake¢a boliimiinde kaynaklar alfabetik sira ile siralanmig mi1?

Sayfalar eksiksiz sekilde numaralandirilmis mi1? (Kapak sayfasi numarasiz, Tez
Beyannamesi béliimii ile Ingilizce Ozet boliimiine kadar kiiciik Romen rakamlar (i,
i1, iii, 1v,...vb.) ile tezin geri kalan boliimleri normal rakamlarla (1, 2, 3,..vb.)
numaralandirilir. Sayfanin sag alt kosesinde olmalidir.)

Denklemler dogru bir sekilde numaralandirilmig mi? (Denklem sola yasli, denklem
numarasi saga yasli olmali. Denklem ve metin arasi 1 satir bosluk olmali. Bkz.
Yontem boliimii 6rnegi)
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