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1. AMAÇ: Bu sürecin amacı; Pamukkale Üniversitesi Sağlık Araştırma ve Uygulama Merkezi 

bünyesinde hastane içindeki klinik ve tedavi birimlerinden hasta adına ilaç istemi sonrası planlanarak 

ilaçların birimlerine güvenli bir biçimde dağıtımı işlemlerinin yürütülmesine dair esasları 

tanımlamaktır. 

2. KAPSAM: Bu süreç Pamukkale Üniversitesi Sağlık Araştırma ve Uygulama Merkezi bünyesinde 

yürütülen hastane içindeki klinik ve tedavi birimlerinden hasta adına ilaç istemi sonrası planlanarak 

ilaçların birimlerine güvenli bir biçimde dağıtımı işlemlerinin tamamını kapsar. 

3. KISALTMALAR 

3.1. HBYS: Hastane Bilgi Yönetim Sistemi 

4. TANIMLAR 

5. SÜREÇ SAHİBİ: Eczane Birim Sorumlusu, Eczacılar, Eczane Yardımcı Personeli, Doktorlar, 

Hemşireler, Hasta Bakıcı 

6. İHTİYAÇ DUYULAN GİRDİLER: Hastanedeki çalışma alanları doğrultusunda ortaya çıkan ilaç 

talepleri, Belgeli ilaçların zorunlu formları, HBYS doktor order ekranı istekleri, Eczane ilaç karşılama 

ekranı(HBYS Malzeme İlaç), Hasta adına talep edilen ilaç istek kayıtları 

7. İHTİYAÇ DUYULAN AYRINTILI KAYNAKLAR: 

7.1. Personel: Eczane birim sorumlusu, hemşire, doktor, eczacı, eczane yardımcı personel, hasta 

bakıcı 

7.2. Donanım: Hastane İşletim Sistemi ve ilişikli bilgisayarlar ve eczane ilaç karşılama ekranı, 

Pnömatik Sistem, ilaç taşıma araçları, ilaç dağıtım kutuları 

7.3. Fiziki Alan: Pamukkale Üniversitesi Sağlık Araştırma ve Uygulama Merkezi eczane ilaç dağıtım 

alanı ve tedavi birimi ve klinikler 

8. SÜREÇ KONTROLÜ: HBYS Doktor İlaç Order Ekranı, Eczane ilaç karşılama ekranı(HBYS 

Malzeme İlaç), Hasta İlaç İstem Formu 

9. ÇIKTI: Hemşire Gözlem, Hasta İlaç İstem Formu, HBYS Doktor İlaç Order Ekranı, İlaç İstek 

Belgesi, Antibiyotik, uyuşturucu vb. ilaç belgeleri,  Hemşire Gözlem, Eczane ilaç karşılama formu, 

ilaç istek kayıtları ve hasta adına düzenlenmiş fatura, Fatura(SGK) 

10. TEDARİKÇİLER: Pamukkale Üniversitesi Sağlık Araştırma ve Uygulama Merkezi’nin tüm tıbbi 

ve tedavi birimleri, İnsan Kaynakları, Satın Alma, Hemşirelik Hizmetleri, Eczane, Teknik Atölye, 

Taşınır Kayıt ve Kontrol, Malzeme Planlama ve İlgili Hastane Müdürleri. 
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11.  BU SÜRECİN ÇIKTISINI KULLANAN TARAFLAR: Pamukkale Üniversitesi Sağlık 

Araştırma ve Uygulama Merkezi’nin tüm tıbbi birimleri ve tedavi birimleri, fatura, SGK Hasta, sevkli 

(memur 657,2547 vs.) ,  sevkli yeşilkartlı, ücretli, SGK, SGK özel yasa 

12. SÜREÇ PERFORMANS KRİTERLERİ 

13. İLGİLİ DOKÜMANLAR 

13.1. BU SÜREÇLE İLGİLİ PROSEDÜRLER 

13.1.1. İlaç Güvenliği ve Yönetim Prosedürü 

13.1.2. Hekim İstem Prosedürü 

13.2. BU SÜREÇLE İLGİLİ TALİMATLAR 

13.3.BU SÜREÇLE İLGİLİ YARDIMCI DÖKÜMANLAR 

13.3.1.Sağlık Uygulama Tebliği 

13.3.2.Resmi Gazete 

13.3.3. SGK Uygulama hükümleri 

13.3.4. Rx MediaPharma İlaç Bilgi Kaynağı 

13.4.1. BU SÜREÇLE İLGİLİ FORMLAR 

13.4.1.Hemşire Gözlem Formu 

12.4.2. Servisten Gelen İlaç Bildirim Formu 

12.4.3. Malzeme İstek Formu 

12.4.4. İlaç İade Formu 

12.4.5. Hasta İlaç İstem Formu, 
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SORUMLULAR             İLAÇ DAĞITIM SÜRECİ DOKÜMANLAR

Doktor

Doktor veya hemşire ,ilaç 
istem ekranından ilaç 

isteminde bulunur.
Doktor, Hemşire

İlaç depoda 
mevcut mu?

Talep edilen ilaç 
için belge gerekli 

mi?

İlaç dozları 
vb.uygun mu?

Doktor ve Hemşire 
ile iletişime 

geçilerek ilaç 
dozlarında gerekli 

düzenlemeler yapılır

İlaç istemi onaylanır

Eczacı, Hemşire

Eczacı, Doktor

Eczacı

Hastaya ilaç çıkış belgesi 
çıktısı alınır ve kontrol 
edilir.Bir eksiği yoksa 
hazırlama için verilir.

İlaç rafta mevcut mu?

Miadına uygun 
şekilde ilaç 

deposundan temin 
edilir

İlaç servise göre 
hasta bazında 

hazırlanır

E

HBYS Doktor İlaç Order 
Ekranı, İlaç Güvenliği ve 

Yönetimi Prosedürü

Rapor 
vb.ilaç 
belgeri

Rapor, 
uyuşturucu 

vb. ilaç 
belgeri

HBYS Ekranı

(Eczane ilaç karşılama 

ekranı)

Doktor yazıcıdan belge 
çıktısını alır veya belge 

doldurur. 

Doktor

B

Hekim İstem 
Prosedürü

Doktor gerekli onayları yapar 
veya yaptırır.Eczaneye 

gönderir.Doktor, Hasta 
Bakıcı

Eczacı, Eczane 
Yardımcı Personel

Eczane Yardımcı 
Personel

Eczane Yardımcı 
Personel

Doktor ilaç isteminde 
bulunduktan sonra 

Hasta İlaç İstem Formu,  
çıktısını alarak hasta 

dosyasına 
koyar.Hemşirede kendi 

doldurduğu formu 
hasta dosyasına koyar. Hasta adına ilaç 

talep yazısı 
gönderilir. 

E

İlaç Temin Süreci

H

H

Doktor

Doktor

H

E

E

İlaç dış reçete 
yapılabiliyormu?

HH

Dış reçete 
yapılılr.

E

D
o
kt

o
r,

 
E

cz
a
cı

İlaç 
tedavisine 
karar verilir

 İlaç Güvenliği ve Yönetimi 
Prosedürü
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SORUMLULAR             İLAÇ DAĞITIM SÜRECİ DOKÜMANLAR

İlaç servise göre hasta 
bazında hazırlanır

Günlük hazırlanan ilaçların 
içinde veya order değişikliği 
sonucu kullanılmayan ilaç 

var mı?

İlaç tedavi 
odalarında 

muhafaza edilir.

Eczane Personeli

Hasta Bakıcı

H
BYS İlaç İade 

Ekranı

Hemşire
Eczaneye telefonla 

bilgi verilir

Hemşire

E

Eczanede ilaçla ilgili 
yeniden kontrol 

sayımı vb.işlemler 
yapılır

HBYS ekranından 
ilaç iade işlemi 

yapılır.

Hemşire

Hasta hesabından düşülmesi 
gereken ilaçlar İade formu ile 
birlikte eczaneye iade edilir

Eczane tarafından HBYS İade 
ekranından hasta hesabından 

düşülür ve stoklara eklenir

Hasta Bakıcı

Eczacı

Hazırlanan ilaç 
uyuşturucu, 

pahalı 
vb.özellikte mi?

Kat personeline 
imza karşılığında ilaç 

teslim edilir

Kat personeline 
doğrudan ilaç verilir

E H

Hazırlanan ilaçlar 
ilgili birimlerce 

teslim alınır
Hemşire

Gelen ilaçlar 
kontrol edilir, 

eksik veya yanlış 
var mı?(vb.)

Hemşire

B

HBYS İlaç İade 
Ekranı, HBYS Stok

 İlaç Güvenliği ve Yönetim 
Prosedürü

İlaçlar özelliklerine 
göre yerine 
yerleştirilir.

İmha edilmesi 
gereken ilaçlar 

eczaneye 
gönderilir ve 

eczanede imha 
edilir.

Tedavi saati gelince 
ilaçlar hastaya 

uygulanır. 

Formlarına kayıt 
edilir. 

Order İlaç Uygulama 
Formu, Hemşire 

Gözlem

Eczaneden 
kaynaklanan 
eksiklikte ilaç 
tamamlanır. 

Eksiklik 
eczaneden mi 

kaynaklanıyor?

İlaçları eczaneden teslim 
alan personelle 

konuşularak yanlışlığı 
düzeltmesi sağlanır.

E

H
H

E

E

H

Eczacı

H
em

şi
re

İlaç Güvenliği ve 
Yönetimi Prosedürü

A

 


