2019 yilinda dis paydaslar ile yapilan ankete toplam 471 yanit alinmigtir. Anketi
yanitlayanlarin %38,6’s1 bakanlik birimleri, %14,9°u devlet universiteleri, %4,2’si yerel
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yOnetim birimleri, %2,1°1 vakif liniversiteleri, %39,1°1 ise diger kamu kuruluslaridir.

Kurum Tiirii:

Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde

Gegerli Bakanlik Birimi 182 38,6 38,6 38,6
Devlet Universitesi 70 14,9 14,9 53,5
Diger Kamu Kurulusu 184 39,1 39,1 92,6
Diger Ozel Girisim 4 8 ,8 93,4
Vakif Universitesi 10 2,1 2,1 95,5
Yerel Yonetim Birimi 20 4,2 4,2 99,8
Total 471 100,0 100,0

Anketi yanitlayanlarin %65,2’si lisans, %14,4’1 yiiksek lisans mezunudur.

Egitim Diizeyiniz-En Son Bitirdiginiz Okul (ilgili secenegi isaretleyiniz):

Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde

Gegerli  Ilkogretim 3 6 6 6
Lise 24 5,1 51 57
Onlisans 42 8,9 8,9 14,6
Lisans 307 65,2 65,2 79,8
Yiiksek Lisans 68 14,4 14,4 94,3
Doktora 27 5,7 57 100,0
Total 471 100,0 100,0

Di1s paydas anketi verilerine gore ankete katilanlarin %79’u PAU Egitim Programlari
kapsaminda herhangi bir programa katilmadiklar cevabini vermislerdir. %11°i kendisini PAU
Lisans Programi mezunu olarak tanimlarken, %5,78’si ise PAU Yiiksek Lisans Programi
mezunu oldugunu belirtmistir.

Hazirlayan: Ogr. Gor. Dr. Oncii Yanmaz Arpaci
Hazirlama Tarihi: 08.06.2020



2019 Dis Paydas Degerlendirme Anketi Sonu¢ Raporu

En son tamamladigimz Pamukkale Universitesi egitim programn ile ilgili
etkilesim durumunuzu belirtiniz.

Kiimiilatif
Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde Yiizde

Gegerli PAU Doktora Programi

Mezunuyum. 2 4 4 4
PAU Egitim Programlar1

kapsaminda herhangi bir 372 79,0 79,0 79,4
programa katilmadim.

PAU Lisans Programi 52 11.0 11.0 90.4
Mezunuyum.

PAU On Lisans Programi

Mezunuyum. 9 1.9 19 92,4
PAU Yiiksek Lisans

Programi Mezunuyum. 21 57 57 98,1
PAUSEM Egitim

Programlarina Katildim. 9 1.9 1.9 100,0
Total 471 100,0 100,0

Universite ile ilgili bilgilere ulasmada yararlanilan taniml1 iletisim kanallar1 konusunda
katilimcilarin = %34,9’u  tiniversite internet sayfast duyurulari cevabmi vermislerdir.
Katilimeilarin %31,2’si {niversite ile ilgili bilgilere sosyal medya hesaplar1 kanaliyla
ulastiklarini belirtmistir.

Universitemiz ile ilgili bilgilere ulasmada yararlandiginiz
tamimh iletisim kanallarimi belirtiniz. Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz.

Yanitlar Durum
N Yiizde Yiizdesi
Iletisim Universite Internet Sayfasi 316| 34.9% 67.1%
Duyurulari
Sosyal Medya Hesaplar1 282| 31,2% 59,9%
Basili Universite Tanitim 38 4.2% 8.1%
Yayinlari
Bilimsel ve Sosyal 0 0
Etkinlik Paylasimlar 89 9,8% 18,9%
Universite Dis1 Medya 87 9.6% 18.5%
Yayinlari
Taniml1 Dogrudan o o
Iletisim Kanallar1 _ a4 4,9% 9,3%
Tanimli Olmayan Iletisim 49 5.4% 10,4%
Kanallar1
Toplam 905| 100,0% 192,1%
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UNIVERSITE iLE ILGILI GENEL ALGI DUZEYININ BELIRLENMESINE
YONELIK DEGERLENDIRME SORULARI

1. Ankete katilanlarin %42,7’si liniversitenin paydaslarinin beklentilerine 6nem veren
bir iiniversite olup olmadigini degerlendirdiklerinde tliniversiteyi basarili gormektedir.

Pamukkale Universitesinin paydaslarmn beklentilerine

Oonem veren bir iiniversite oldugunu diisiiniiyorum. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 23 49
Katilmiyorum 29 6,2
Kararsizim 179 38,0
Katiliyorum 201 42,7
Kesinlikle Katiliyorum 39 8,3
Toplam 471 100,0

2. Ankete katilanlarin %56,5’i tiniversitenin kurumsal kimligi ile bélgesinde giiclii bir

imaja sahip oldugunu diisiinmektedir.

Pamukkale Universitesi, kurumsal kimligi ile bolgesinde

giiclii bir imaja sahiptir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 16 3,4
Katilmiyorum 32 6,8
Kararsizim 93 19,7
Katiliyorum 266 56,5
Kesinlikle Katiliyorum 64 13,6
Toplam 471 100,0

3. Ankete katilanlarin %57,5’1 tiniversitenin siirdiiriilebilir bir gelisim ve biiylime

gosterdigini diisiinmektedir.

Pamukkale Universitesi siirdiiriilebilir bir gelisim ve

biiyiime gostermektedir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 14 3,0
Katilmiyorum 24 5,1
Kararsizim 104 22,1
Katiliyorum 271 57,5
Kesinlikle Katiliyorum 58 12,3
Toplam 471 100,0
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4. Ankete katilanlarin %44,8’1 tiniversite ile kurumsal anlamda kolay ve etkin iletisim

kurulabildigini diisiinmektedir.

Pamukkale Universitesi ile kurumsal anlamda kolay ve

etkin iletisim kurulabilmektedir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 16 3,4
Katilmiyorum 32 6,8
Kararsizim 175 37,2
Katiliyorum 211 44,8
Kesinlikle Katiliyorum 37 7,9
Toplam 471 100,0

5. Ankete katilanlarin %48,6’s1 iiniversitenin girisimci bir anlayisa sahip oldugunu ve

stirekli gelisime ve yeniliklere agik oldugunu diistinmektedir.

Pamukkale Universitesi girisimci bir anlayisa sahiptir,

siirekli gelisime ve yeniliklere aciktir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 12 2,5
Katilmiyorum 25 5,3
Kararsizim 159 33,8
Katiliyorum 229 48,6
Kesinlikle Katiliyorum 46 9,8
Toplam 471 100,0

6. Ankete katilanlarin %45,6’s1 Universitenin paydaslart ile isbirligine ve ortak

caligmalara agik oldugunu diisiinmektedir.

Pamukkale Universitesi paydaslari ile isbirligine ve ortak

proje calismalarina aciktir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 9 19
Katilmiyorum 21 4.5
Kararsizim 183 38,9
Katiliyorum 215 45,6
Kesinlikle Katiliyorum 43 9,1
Toplam 471 100,0
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7. Dis paydaglarin %42,5°1 {niversitenin etkin diizeyde halka iliskiler, tanitim,

bilgilendirme faaliyetleri yiiriittiigiinii diisiinmektedir.

Pamukkale Universitesi etkin diizeyde halkla iliskiler,

tanitim, bilgilendirme faaliyetleri yiiriitmektedir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 16 3,4
Katilmiyorum 42 8,9
Kararsizim 177 37,6
Katiliyorum 200 425
Kesinlikle Katiliyorum 36 7,6
Toplam 471 100,0

8. Ankete katilan dis paydaslarin %50’ye yakini Denizli’nin kalkinmasinda ve marka
sehir olmasinda Pamukkale Universitesinin roliiniin bulundugunu diisiinmektedir. Bu sonug
toplumsal doniisiim ve gelisimde {iniversitelerin etkin roliinii bir kez daha gii¢lii olarak ortaya

koymaktadir.
Denizli’nin kalkinmasinda ve marka sehir olmasinda
Pamukkale Universitesi'nin rolii bulunmaktadir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 12 2,5
Katilmiyorum 25 5,3
Kararsizim 97 20,6
Katiliyorum 234 49,7
Kesinlikle Katiliyorum 103 21,9
Toplam 471 100,0

9. Ankete katilan dis paydaslarin %43,9°u Pamukkale Universitesi personelinin dis
etkinliklerde katki saglama ve lniversiteyi temsil yetkinliginin 1y1 diizeyde olup olmadig:

konusunda kararsiz olduklarini belirtmektedir.

Pamukkale Universitesi personelinin dis etkinliklerde katki

saglama ve iiniversiteyi temsil yetkinligi iyi diizeydedir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 17 3,6
Katilmiyorum 32 6,8
Kararsizim 207 43,9
Katiliyorum 185 39,3
Kesinlikle Katiliyorum 30 6,4
Toplam 471 100,0
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10. Dis paydaslarin yaklasik %45’i Pamukkale Universitesi tarafindan kendilerine
sunulan {riinlerin ve hizmetlerin kalitesinin beklenen diizeyde olup olmadigi konusunda
kararsizdir.

Pamukkale Universitesi tarafindan dis paydaslarina

sunulan iiriinlerin ve hizmetlerin kalitesi beklenen

diizeydedir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 13 2,8
Katilmiyorum 35 7.4
Kararsizim 204 43,3
Katiliyorum 191 40,6
Kesinlikle Katiliyorum 28 59
Toplam 471 100,0

UNIVERSITENIN EGITIM-OGRETIM NIiTELIGI ILE iLGILI
DEGERLENDIRME SORULARI

11. D1s paydaslarin %49,7’si Pamukkale Universitesinin egitim-6gretim igin gerekli
olan fiziksel ortam ve alt yap1 yoniinden yeterli oldugu goriisiindedir.

Pamukkale Universitesi, egitim-6gretim icin gerekli olan

fiziksel ortam ve alt yapi yoniinden yeterlidir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 10 2,1
Katilmiyorum 21 4,5
Kararsizim 154 32,7
Katiliyorum 234 497
Kesinlikle Katiliyorum 52 11,0
Toplam 471 100,0

12. Ankete katilanlarin %44,6’s1 Universitenin  egitim-6gretim  faaliyetlerini
gerceklestirmek adina yeterli diizeyde nitelikli 6gretim elemanlarina sahip olup olmadig:
konusunda kararsizdir.

Pamukkale Universitesi, egitim-6gretim faaliyetlerini

gerceklestirmek adina yeterli diizeyde nitelikli 6gretim

elemanlarina sahiptir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 15 3,2
Katilmiyorum 24 5,1
Kararsizim 210 44,6
Katiliyorum 195 41,4
Kesinlikle Katiliyorum 27 5,7
Toplam 471 100,0
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13. Dis paydaslarin %47,1’inin Pamukkale Universitesinin egitim-6gretim diizeyinin
nitelikli oldugu goriisii, liniversitenin egitim-6gretim diizeyinin niteliginin dis paydaslarca da

kabul edildigini gostermektedir.

Pamukkale Universitesi tarafindan verilen egitim-6gretim

diizeyinin nitelikli oldugunu diisiiniiyorum. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 15 3,2
Katilmiyorum 26 55
Kararsizim 174 36,9
Katiliyorum 222 471
Kesinlikle Katiltyorum 34 7,2
Toplam 471 100,0

14. Anketi yanitlayanlarin %47,1°i Pamukkale Universitesi mezunlarmnin, is hayat:
icerisinde 6nemli basarilar elde edip etmedikleri konusunda kararsizdir.

Pamukkale Universitesi mezunlari, is hayati icerisinde

onemli basarilar elde etmektedir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 12 2,5
Katilmiyorum 35 7,4
Kararsizim 222 471
Katiliyorum 175 37,2
Kesinlikle Katiliyorum 27 5,7
Toplam 471 100,0

15. Anketi yanitlayanlarin %56,5°1 iniversite tercihleri sirasinda adaylara Pamukkale
Universitesini dnermekte, %21,4’ii ise konuyla ilgili kararsiz oldugunu belirtmektedir.

I:Jniversite tercihleri sirasinda adaylara Pamukkale

Universitesini 6neririm. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 14 3,0
Katilmiyorum 26 55
Kararsizim 101 21,4
Katiliyorum 266 56,5
Kesinlikle Katiliyorum 64 13,6
Toplam 471 100,0
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UNIVERSITENIN ARASTIRMA-GELISTIRME NIiTELIiGIi iLE ILGILi

DEGERLENDIRME SORULARI

16. Anket verilerine gore ankete katilanlarin %43,3 (i Pamukkale Universitesi akademik
personelinin, arastirma-gelistirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in yeterli niteliklere sahip,
alanlarinda uzman kisiler olduklar1 konusunda kararsiz cevabi vermislerdir. %42,7’si akademik

personeli ilgili konularda yeterli olarak tanimlamastir.

Pamukkale Universitesi akademik personeli, arastirma-

gelistirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi icin yeterli niteliklere

sahip, alanlarinda uzman Kkisilerdir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 11 2,3
Katilmiyorum 27 5,7
Kararsizim 204 43,3
Katiliyorum 201 42,7
Kesinlikle Katiliyorum 28 5,9
Toplam 471 100,0

17. Universitenin sahip oldugu teknolojik altyapr olanaklarmin yeterli olup olmadig
konusunda katilimcilarin %43,3’1 “Katiliyorum” cevabini vermislerdir. Katilimcilarin %42,9°u
iiniversitenin sahip oldugu teknolojik altyapr olanaklarinin yeterli diizeyde oldugunu

belirtmistir.
Pamukkale Universitesinin sahip oldugu teknolojik altyapi
olanaklari yeterli diizeydedir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 12 2,5
Katilmiyorum 20 4,2
Kararsizim 202 429
Katiliyorum 204 43,3
Kesinlikle Katiliyorum 33 7,0
Toplam 471 100,0

18. Ankete katilanlarin %43,9°u {niversitenin gergeklestirdigi arastirma-gelistirme
faaliyetleri ile bilimsel alanda 6nemli katkilar saglayip saglamadigin1 degerlendirdiklerinde

kararsiz goriis bildirmislerdir.

Pamukkale Universitesi gerceklestirdigi arastirma-

gelistirme faaliyetleri ile bilimsel alanda 6nemli katkilar

saglamaktadir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 13 2,8
Katilmryorum 32 6,8
Kararsizim 207 43,9
Katiliyorum 187 39,7
Kesinlikle Katiliyorum 32 6,8
Toplam 471 100,0
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19. Ankete katilanlarin %50,3’1i liniversitenin is yasamina yonelik sagladigi laboratuvar
ve test hizmetlerinin yeterli diizeyde olup olmadig1 konusunda kararsizdir.

Pamukkale Universitesinin is yasamina yonelik sagladig

laboratuvar ve test hizmetleri yeterli diizeydedir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 15 3,2
Katilmiyorum 38 8,1
Kararsizim 237 50,3
Katiliyorum 161 34,2
Kesinlikle Katiliyorum 20 4,2
Toplam 471 100,0

20. Ankete katilanlarin %49,9°u iiniversitenin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
sanayi ile etkilesimli olarak gerceklestirip gergeklestirmedigi konusunda kararsizdir.

Pamukkale Universitesi, arastirma ve gelistirme

faaliyetlerini sanayi ile etkilesimli olarak

gerceklestirmektedir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 11 2,3
Katilmiyorum 38 8,1
Kararsizim 235 49,9
Katiliyorum 163 34,6
Kesinlikle Katiliyorum 24 51
Toplam 471 100,0

UNIVERSITENIN TOPLUMSAL-SOSYAL FAYDA SAGLAMA KAPASITESI iLE
ILGILI DEGERLENDIRME SORULARI

21. Ankete katilanlarin %47,8’1 T{niversitenin diizenlemekte oldugu egitimler,
caligtaylar, kongreler, seminerler vb. etkinlikler toplumsal gelisime Onemli Glgiide katki

sagladigini diistinmektedir.

Pamukkale Universitesi diizenlemekte oldugu egitimler,

calistaylar, kongreler, seminerler vb. etkinlikler ile

toplumsal gelisime 6nemli dl¢iide katki saglamaktadir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 8 1,7
Katilmiyorum 23 49
Kararsizim 166 35,2
Katiliyorum 225 47,8
Kesinlikle Katiliyorum 49 10,4
Toplam 471 100,0
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22. Ankete katilanlarin %55’i tiniversitenin, Denizli halkinin sosyal ve kiiltiirel yasam1

izerinde olumlu katkilar sagladigini diistinmektedir.

Pamukkale Universitesi, Denizli halkinin sosyal ve kiiltiirel

yasami iizerinde olumlu katkilar saglamaktadir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 13 2,8
Katilmiyorum 22 4.7
Kararsizim 114 24,2
Katiliyorum 259 55,0
Kesinlikle Katiliyorum 63 13,4
Toplam 471 100,0

23. Ankete katilanlarin %46,7’si iiniversite tarafindan sunulan saglik hizmetlerinin etkin

diizeyde oldugunu diistinmektedir.

Pamukkale Universitesi tarafindan sunulan saghk

hizmetleri etkin diizeydedir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 26 55
Katilmiyorum 44 9,3
Kararsizim 132 28,0
Katiliyorum 220 46,7
Kesinlikle Katiliyorum 49 10,4
Toplam 471 100,0

24. D1s paydaslarin %38,4°1i tiniversitenin sahip oldugu spor tesisleri ve olanaklarinin

halkin ihtiyaglaria cevap verdigini diigiinmektedir.

Pamukkale Universitesinin sahip oldugu spor tesisleri ve

olanaklar1 halkin ihtiyaclarina cevap vermektedir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 17 3,6
Katilmiyorum 47 10,0
Kararsizim 180 38,2
Katiliyorum 181 38,4
Kesinlikle Katiliyorum 46 9,8
Toplam 471 100,0

25. Ankete katilan dis paydaslarin %50’ye yakini Pamukkale Universitesi’nin doga ile
dost, ¢evreci bir anlayisla faaliyetlerini siirdiirdiigilinii diisiinmektedir.

Pamukkale Universitesi doga ile dost, cevreci bir anlayisla

faaliyetlerini siirdiirmektedir. Frekans Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 10 2,1
Katilmiyorum 12 2,5
Kararsizim 170 36,1
Katiliyorum 232 493
Kesinlikle Katiliyorum 47 10,0
Toplam 471 100,0
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