PAMUKKALE UNIVERSITESI
PSIKOLOJIK TACIZE (MOBBINGE) KARSI DESTEK BiRiMi YONERGESI
BIiRINCi BOLUM
Baslangic Hiikiimleri

Amag

MADDE 1- (1) Bu Ydnergenin amact; Pamukkale Universitesi akademik ve idari personeli ile
Pamukkale Universitesi bilesenlerini mobbing konusunda bilgilendirmek, hukuki ve psikolojik
destek vermek ve ¢oziim aramakla gorevlendirilmis olan Psikolojik Tacize (Mobbinge) Karsi
Destek Biriminin yapisini, gorevlerini ve uygulama esaslarmi diizenlemektir. (23)

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Y0nerge,

a) Yer ve zaman sinirlamasi1 olmaksizin, iiniversite personelinin ve 6grencilerinin '“ig ve egitim-
ogretim iligkileri nedeniyle" bir arada bulunduklar: biitiin durumlara uygulanir. Yonergede yer
alan hiikiimler sikayet konusu olaylarda taraflardan en az birisinin akademik veya idari personel
olmas1 kaydiyla tiim iiniversite bilesenlerine uygulanir. Ayrica, Pamukkale Universitesi
mekanlar1 i¢inde sozlesmeye dayali olarak calisan tiim 6zel kisi ve isletmelerin de bu
yonergedeki ilkelere uygun davranmasi konusunda gerekli onlemleri icerir. Universite iginde
meydana gelen olaylarda Universite Uyeleri arasinda, disarida meydana gelip Universite
ortamina taginan ya da akademik yasama ve ¢alisma ortamina etkisi olan eylemleri, (3)

b) Psikolojik Tacize (Mobbinge) Kars1 Destek Biriminin yapisi, gérevleri ve ¢alisma bigimini,
c) Psikolojik Tacize (Mobbinge) Kars1 Destek Birimine yapilan bagvuru ve degerlendirme
stireclerine iligskin konular1 kapsar. (2)

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yonerge, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi ve diger yasal diizenlemeler ile
Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi basta olmak iizere esitlik ilkesi, ayrimcilik yasagi, egitim
hakki ve calisma hakkma iliskin konularda Tiirkiye Cumhuriyeti’nin imzaladig1r tiim
uluslararas1 antlagsmalar, goz Oniinde tutularak; 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nun 14.
maddesi ile 06.03.2025 tarihli ve 32833 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 2025/3 sayili
Cumhurbaskanligi Genelgesi ve diger yasal diizenlemelere dayanilarak hazirlanmistir. (3)

Tanimlar

MADDE 4- (1) Bu Yonergede gecen;

a) Alt Birim Kurulu: Fakilte, yiksekokul, meslek yiiksekokullar1 ve saglik aragtirma uygulama
merkezi biinyesinde kurulan Psikolojik Tacize (Mobbinge) Karsi Destek Birimine bagli kurulu, 3)
b) Birim: Pamukkale Universitesi Psikolojik Tacize (Mobbinge) Kars1 Destek Birimini,

¢) Birim Kurulu: Pamukkale Universitesi Psikolojik Tacize (Mobbinge) Karsi Destek Birim
Kurulunu, @)

¢) Mobbing (psikolojik taciz): Kisilerin asagilanmasi, itibarsizlastirilmasi, yok sayilmasi ve Koti
muameleye tabi tutulmas: gibi farkli sekillerde ortaya ¢ikabilen, yasamlarini olumsuz etkileyen,
fiziksel ve/veya ruhsal sagliklarmi bozan ve ¢aligmalarini geregi gibi yapmalarmi engelleyen,
tekrarlanan ve rahatsiz edici s6z ve davranislarla ilgili psikolojik taciz durumlarini, (3)

d) Rektor: Pamukkale Universitesi Rektoriini,

e) Senato: Pamukkale Universitesi Senatosunu,



f) Universite: Pamukkale Universitesini,

) Universite Birimleri: Pamukkale Universitesine bagli enstitiileri, fakiilteleri, yiiksekokullari,
meslek yiliksekokullari, arastirma ve uygulama merkezlerini, merkezler ile rektorliige bagl tiim
idari birimleri, 3)

&) Universite Uyeleri: Pamukkale Universitesinde tam ve yar1 zamanh ¢alismakta olan akademik
ve idari personel ile 6grencileri ifade eder. (2)

IKINCI BOLUM
Psikolojik Tacize (Mobbinge) Karsi Destek Biriminin Yapisi, Gorevleri ve Isleyis Usulii

Birim Organlan

MADDE 5- (1) Birimin organlar1 sunlardir:
a) Birim Sorumlusu

b) Birim Kurulu

c) Alt Birim Sorumlusu

d) Alt Birim Kurulu

Birim Sorumlusu

MADDE 6-

(1) Psikolojik Tacize (Mobbinge) Kars1 Destek Birimi Sorumlusu, Madde 8’de belirtilen Birim
Kurulu iiyeleri arasindan Pamukkale Universitesi Rektorii tarafindan atanr.

(2) Psikolojik Tacize (Mobbinge) Kars1 Destek Birimi Alt Birim Sorumlusu; fakultelerde dekan
veya dekanin uygun gordiigii yardimeisi, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarinda miidiir veya
miidiirin uygun gordiigii yardimcisi, saglik arastirma ve uygulama merkezinde merkez miidiirii ve
uygun gordiigii yardimcisidir. (2,3)

Birim Sorumlusunun Gorevleri

MADDE 7- (1) Birim Sorumlusunun gorevleri sunlardir:

a) Birim Kurulunun giindemini hazirlamak ve raporlarmin tutulmasini saglamak,

b) Birim Kurulu iiyelerini toplantiya ¢agirmak,

c¢) Birimde goérevli personelin gorev dagilimini yapmak,

¢) Birimin basvuru yapanlara sadece hukuki degil psikolojik destek de saglayabilmesi igin
iiniversitenin ilgili birimleriyle igbirligi halinde ¢alismak,

d) Hakkinda degerlendirme yapilan, karar alinan ve goriis verilen konular ve sorunlarda gizlilik
icinde galisilmasi ve ilgili tiim bilgi ve belgelerin sakli tutulmasini gézetmektir.

Kurullar

MADDE 8- (1) Mobbinge Kars1 Destek Birimi Kurulu Rektor tarafindan gorevlendirilen daha
once disiplin cezasi almamus en az dokuz iiyeden olusur. Uyelerden en az altis;; Hukuk Fakdltesi,
Kadin Sorunlar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Siyaset
Bilimi ve Kamu Yo6netimi Boliimii Yonetim Bilimleri Anabilim Dali, Hukuk Bilimleri Anabilim
Dali, Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Bolimii, Tip Fakiiltesi Dahili Tip Bilimleri
Bolumii Psikiyatri Anabilim Dali, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Psikoloji Béliimii, Egitim
Fakdiltesi Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Anabilim Dali alanlarinda ¢alisan 6gretim iiyeleri



arasindan segilir. Diger tiyeler iiniversitenin diger birimlerinden secilebilir. Kadin liye sayis1 erkek
iiye sayisindan az olamaz. (3)

2) Gerektiginde birim, ilgili konularda, temsilci bulundurulmasma karar verebilir.

3) Birim Kurulu, Birim Sorumlusunun ¢agrisiyla toplanarak Birimle ilgili gérevleri yerine getirir.
4) Psikolojik Tacize (Mobbinge) Kars1 Destek Birimi Kurul Uyelerinin gérev siiresi iki (2) yildir.
Gorev siiresi sona eren Uye yeniden gorevlendirilebilir. Bir y1l iginde izinsiz ve mazeretsiz olarak
ust Gste U¢ (3) toplantiya katilmayan veya kurul tiyeligi ile bagdagmayacak nitelikte bir eylem veya
islemde bulundugu tespit edilen tiyelerin kurul {iyeligi sona erer.

Gorev siiresi sona eren ya da iiyeligi diisen kurul iiyesinin yerine, ayn1 niteliklere sahip yeni bir
iiye en ge¢ bir (1) ay i¢inde secilir. Kurul iiyeliginin diismesine iliskin karar, Rektér onaymin
ilgiliye teblig edilmesiyle yiirtirliige girer. (3)

5) Psikoloik Tacize (Mobbinge) Karsi Destek Alt Birim Kurulu: Fakiiltelerde dekan veya
yardimcisi, yiiksekokullarda yiiksekokul miidiirii veya yardimcisi, saglik arastirma ve uygulama
merkez midurd veya yardimcisi; dekan ya da miidiir tarafindan atanacak bir 6gretim tiyesi ile
fakulte veya yiiksekokul sekreteri ya da saglik arastirma ve uygulama merkez midiirti olmak tizere
¢ (3) kisiden olusur. Yiiksekokullarda kurul iiyesi olarak dgretim {iyesi yerine 6gretim gorevlisi
de gorevlendirilebilir. Kurul {iyesi dekan/miidiir veya yardimcisiin kadin olmamasi halinde, eger
varsa en az bir iiye fakiiltelerde 6gretim iiyeleri yiiksekokullarda 6gretim iiyesi veya gorevlisi
kadmlar arasmdan segilir. Ogretim iiyesi veya gorevlisi kurul iiyelerinin gdrev siiresi iki (2) yildur.
Gorev suresi biten tye yeniden goérevlendirilebilir. Kurul {iyeliginin diismesi Dekanm/Miidiiriin
onaymin ilgiliye tebligi ile yiiriirliige girer. (3)

6) Hakkinda mobbing iddialari olan kisinin kurul tiyelerinden biri olmas1 durumunda kurul Gyesi
toplantiya katilmaz.(2)

Birim Kurulunun Gorevleri

MADDE 9- (1) Birim Kurulunun gorevleri sunlardir:

a) Birim Kurulu rektor ve yardimcilar1 disindaki Rektorliik personeli, dekanlar, miidiirler, boliim
baskanlari, yardimcilari, alt birim kurullarmin tiyeleri ve alt birim kurulunun yetki alanina girenler
disinda kalan Universitenin tiim idari ve sozlesmeli personeli hakkindaki mobbing iddialarmi
inceler. Giindeme alip almama yoniinde karar verebilir. Iiddianm, giindeme almmasi ya da
alinmamas1 durumunda, sonucu sikayet¢iye bildirir. (3)

b) Birim Kurulu, mobbing iddiasina iliskin olarak kendisine sunulan bilgi ve belgeleri inceler.

¢) Birim Kurulu, sikdyetcinin bilgisi dahilinde, basta onaric1 adalet olmak tizere ¢6ziim yollar1
izerinde Oneriler gelistirir.

¢) Birim Kurulu, gliindeme alinan iddialarla ilgili inceleme yapmak iizere kendi i¢inde tiger kisilik
calisma gruplar1 olusturarak bunlarla ilgili raportorliik ve 6n hazirlik yaptirabilir.

d) Birim Kurulu, sikdyet¢inin bilgisi dahilinde mobbing iddialarmi Pamukkale Universitesi
Rektorliigiine bildirir.

e) Birim Kurulu, Universitede mobbinge kars1 farkindalik ve duyarhilik kazanilmasi igin egitim,
tanitim ve benzeri ¢aligmalar1 diizenler ve yaylar yapar.

f) Birim Kurulu, mobbing iddialarinin ayn1 zamanda bir sug teskil edip etmedigini saptamakla
gorevli olmayip, uygun goriilen olaylar1 Rektorliige bildirir. 2)

g) Birim, inceleme ve degerlendirme asamasinda kurum dig1 yapilmasi gereken yazigsmalari
Rektorliik araciligi ile yapar. (3)



&) Birim Kurulu kararini raporun kendisine ulagmasindan itibaren en ge¢ otuz (30) giin igerisinde
verir. Gerekli goriilmesi halinde, Birim Kurulu karariyla ve gerekgesi tutanak altina alinmak
kaydiyla ek siire kullanilabilir. Hazirlanan raporlar, Birim Kurulu tarafindan 6nce tartismaya agilir
ve akabinde oylamaya gegilir. (3)

h) Oylama neticesinde kesin karar, Birim iiyelerince imza altina alinir. Katilmayan tiyeler, karsi
oy gerekgesini yazili olarak bildirir. Birim, karar1 miiteakiben Rektorliige ve ilgili taraflara
bildirir. 3)

1) Bir bagvurunun Alt Birim'in gorev alanina girip girmedigine iligkin son karar1 verme yetkisi
Birim Kuruluna aittir. 3)

Alt Birim Kurlunun Gérevleri ve Sikayetleri inceleme Usulii

MADDE 10- (1) Alt Birim Kurulunun gorevleri ve sikayetleri inceleme usulii asagida
belirtilmistir.

a) Alt Birim Kurulu ilgili birimdeki (fakulte, yuksekokul, meslek ylksekokulu ve saglik
aragtrma ve uygulama merkezi), 4. maddenin (g) fikrasinda belirtilen iiniversite iyeleri
arasindaki mobbing iddialarini inceler. Bu yetki 9. madde kapsamindaki Birim Kurulunun
gorev alanini igermez. Alt birim kurulu sikayeti giindeme alip almama ydniinde karar verebilir.
Iddianin, giindeme alinmas1 ya da alinmamasi durumunda sonucu sikayetciye bildirir.

b) Alt Birim Kurulu, mobbing iddiasma iliskin olarak kendisine sunulan bilgi ve belgeleri
inceler. Alt Birim Kurulu, iddia konusu olaylarin aydinlatabilmesi i¢in gerekli goriirse veya
sikayetci tarafindan talep edilirse, bagvurani ve idialara konu olan olaylara tanik olanlar1 dinler.
¢) Alt Birim Kurulu, sikayet¢inin bilgisi dahilinde, basta onaric1 adalet olmak tizere ¢6ziim
yollar1 iizerinde Oneriler gelistirir. (2,3)

¢) Alt Birim Kurulu, iddialara iligkin biitiin bilgi, belge ve tanik beyanlarmi inceleyerek
mobbing iddialarini degerlendirir. Degerlendirmeleri igeren gerekgeli bir sonug raporunu Birim
Kuruluna génderir. (3)

Personel Gorevlendirmesi

MADDE 11- (1) Birimin akademik, teknik ve idari personel ihtiyaci, Birim Sorumlusunun
talebi ve Onerisi Uzerine, Rektor tarafindan gorevlendirilecek personel ile karsilanir.

(2) Alt Birim Kurulunda ayni ihtiyaci ilgili dekan, ylksekokul/meslek yiiksekokulu ve saglik
arastirma ve uygulama merkez miidiirii karsilar. (2,3)

Bildirim ve Sikayet

MADDE 12- (1) Bu madde kapsaminda, mobbinge iligskin bildirim ve sikayetlerin hangi
mercilere yapilacagi, bagvuru usulii ve itiraz siirecleri sunlardir: (3)

a) Mobbinge maruz kaldigin1 veya tanik oldugunu diisiinen bireyler sikayetlerini Psikolojik
Tacize (Mobbinge) Karsi Destek Birimine sahsen yapabilir. Sikayet¢i EK-1’deki basvuru
formunu doldurarak birim sekreteryasina elden ya da elektronik posta yoluyla iletmekle
yukimlidur. Elektronik posta yoluyla iletilen bagvurunun islak imzali niishasi, bagvurunun
gegerliligi icin ayrica ilgili kurula onbes (15) giin i¢inde (Birim Kurulu/Alt Birim Kurulu) elden
teslim edilmek zorundadir. 3)

b) Bireyler, bildirim ve sikayette bulunurken herhangi bir sira gézetmeksizin yukarida sayilan
mercilere bagvurabilirler. Ilgili merciler kendilerine gelen basvurulari Birime iletirler. Durumun
kendi yetkisini astigin1 veya yetki alanina girmedigini diisiinen merci, bagvuran kisiye Birim
hakkinda bilgi vermek ve yonlendirmek zorundadir. (2,3)

C) Mobbing iddias1 kapsaminda ilerisi siiriilen bir olay hakkinda ayrica idari sorusturma
baslatilmigsa, sorusturma sonuglanana kadar mobbing iddialarinin incelenmesine baslanmaz.
Mobbing iddialarima iligkin inceleme devam ederken idari sorusturmaya baslanmasi halinde ise
sorusturma sonuglanana kadar incelemeye ara verilir. (3)



Iikeler

MADDE 13- (1) Bu madde kapsaminda uygulanacak ilkeler asagida belirtilmistir: (3)

a) Islemler ivedilik ve dzen ilkeleri gozetilerek en etkin bigimde siirdiiriiliip sonuglandirilir.
Yetkililer yaptiklar1 her islemle ilgili kayit tutmak zorundadirlar.

b) Yasal zorunluluklar disinda sikdyetcinin istemi olmadan islem baslatilamaz veya
durdurulamaz.

c) Sikayet konusu olay ile sikayet eden ve edilen kisilere iligkin her tiirlii bilgi ve belge,
inceleme siirecinin tim asamalarinda gizlilik ilkesine uygun sekilde muhafaza edilir; yetkisiz
kisi ve mercilere agiklanamaz. Yetkili mercilere yapilacak zorunlu bildirimler ise KVKK’ya
uygun olarak gerceklestirilir. (3)

¢) Birim Kurulu, inceleme ve degerlendirme siirecinde gerekli gérmesi halinde ilgili
birimlerden bilgi ve belge talebinde bulunabilir. (3)

Destek Sureci

MADDE 14- (1) Bu madde kapsaminda; destek siirecine iliskin usul ve esaslar diizenlenir. (3)
a) Destek siirecinde ilgili taraflarla yapilan goériisme ve yazigsmalar gizlilik esasma gore
yuratalir. Bu islemler ivedilik ve 6zen ilkeleri gozetilerek en etkin bigimde siirdiiriiliip
sonuc¢landirilir. Yetkililer yaptiklar: her islemle ilgili kayit tutmak zorundadirlar.

b) Yasal zorunluluklar sakli kalmak kaydiyla, sikdyetcinin istemi olmadan higbir islem
baslatilamaz, baslatilmis olan islemler durdurulamaz, islemlere ara verilemez.

¢) Bagvuruya iliskin inceleme, Kurul tarafindan en geg ti¢ (3) ay icinde sonuglandirilir. Gerekli
goriilmesi halinde, Birim Kurulu karariyla ve gerekgesi tutanak altina alinmak kaydiyla ek stire
kullanilabilir. 3)

¢) Birim yetkilileri, tniversite hastanelerindeki hekimler ve Gniversitenin akademik ve idari tim
birim yetkilileri, mobbing niteligi tasiyan davraniglara maruz kalan veya tanik olan kisilere
kosul aranmaksizin destekleyici ve yonlendirici nitelikte bilgilendirme saglar. (3)

d) Birim, destek silirecinde talep edilmesi halinde psikolojik ve hukuki destek saglamada
yonlendirici rol Ustlenir. (3)

Egitim Programlan
MADDE 15-
(1) Birim; psikolojik taciz (mobbing) konusunda farkindalik olusturmak, Universite
personelinin konuya iliskin hak ve sorumluluklarimi 6grenmelerini saglamak, tacize zemin
hazirlayan davranislar1 6nlemek ve saglikli bir ¢alisma ortami olusturmak amaciyla hizmet i¢i
egitim programlar1 diizenler. (3)
(2) Bu kapsamda, personele yonelik olarak bilgilendirme toplantilari, seminerler, calistaylar,
konferanslar ve c¢evrim ici egitim faaliyetleri Personel Daire Bagkanligi ile is birligi iginde
planlanir ve uygulanir. (3)
UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hukumler

Yururlak
Madde 16- (1) Bu Yénerge Pamukkale Universitesi Senatosu tarafindan kabul edildigi tarihte
yuriirliige girer.

Yurdtme )
Madde 17- (1) Bu Yo6nergeyi Pamukkale Universitesi Rektori yurdtar.



1- Universitemiz Senatosunun 09.06.2017 tarihli ve 11/11 sayih karari ile kabul edilmistir.
2- Universitemiz Senatosunun 30.03.2018 tarihli ve 05/03 sayih karari ile degisiklik yapilmistir.

3- Universitemiz Senatosunun 07.01.2026 tarihli ve 01/02 sayili karari ile degisiklik yapilmstir.



