_AKREDITASYON DEGERLENDIRME
GORUSMELERINDE DIKKATE ALINACAK
NOKTALAR

(] 1. Temel Kavramlar

© Kalite Giivence Sistemi

Liderlik, Yénetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma Gelistirme ve Toplumsal Katkiya
ddonuk amaglarnimiz i¢in kaynaklarin ve uygulamalarin planlanmasinin, uygulanmasinin,
izlenmesinin ve iyilestirme ¢calismalarinin paydaslarla birlikte gergeklestirilmesi, her
asamanin kayit altina alinmasi ve tim bu slre¢lerin yonetmelik, yonerge, usul esaslar ile
glvence altina alinarak surekliliginin saglanmasidir.

~” Sistemin Faydasi

Sureclerin kisiye bagh kalmaksizin tanimlanmis kurallar ile glivence altina alinarak
gergeklestiriimesi ve boylece kurumsallikta strekliligin saglanmasidir.




[2) 2. Goriisme ve iletisim Stratejisi

Kurumsal Aidiyet
Acikladiginiz konu ya da uygulamaya dair siireci paydaslarinizla (yénetim, 6grenci, 6gretim

elemanlari, idari personel, mezun ve diger dis paydaslar) birlikte gergeklestirdiginizi, bir ekip
oldugunuzu vurgulamalisiniz.

Danisman Rolli

Degerlendiriciler kurumumuz igin bir danisman niteligi tasimaktadir. ilettikleri gériislerin
Universitemiz/birimimiz i¢in degerli oldugu hissettirilmeli; géris ve elestiriler dikkatle
dinlenilerek not alinmalidir.

.h

Kanita Dayal Cevaplar

Kesinlikle kanitlarini sunabilecegimiz cevaplar verilmelidir. Herhangi bir konu hakkinda
uygulamaya dair bilgi veriliyorsa mutlaka uygulandigini da gésteren bir kanit olmalidir.

@

Somut Ornekler

Aciklanan uygulamalar hakkinda soyut veya genel geger ifadeler kullanmak yerine, mutlaka
yasanmis/yapiimis somut érnekler verilmelidir.

lyilestirme Siirecinin Vurgulanmasi

Bir konu hakkinda bilgi verilirken eger iyilestirme sirecindeyse bu mutlaka vurgulanmali,
ivilestirme sonucu bir uygulama ise yine éncesinde yapilmis olan iyilestirmeden
bahsedilmelidir. (Orn: Gegen yil eksikti, bu sistemi uyguladik/kurduk, su fayday: elde ettik
gibi.)



¥ 3. Konulari Anlatma Sirasi

Uygulamalarin gerektiginde PUKO déngiileriyle kayit altina alindii ve takip
edildigi mutlaka vurgulanmalidir. Bir uygulama, faaliyet ve konu hakkinda
mutlaka asagidaki sirayla bilgi veriimelidir:

HENIET)E]
Oncelikle nasil planlandidi, planlama igin sorumlu birim kim oldugu,
planlamaya neden olan dayanaklar ve geri bildirimler nelerdir?

Uygulama

Nasil uygulandigi, sorumlu birim kimdir?

Kontrol / izleme

Nasil kontrol edildigi/izlendigi (hangi araglarla: anket, toplanti, geri bildirim
sistemleri?) ve kontrol i¢in sorumlu birim belirtiimelidir.

Degerlendirme

Kontrol ile elde edilen bilgi ve verilerin nasil dederlendirildigi (Ornedin anket
raporu, geri bildirim sisteminden gelen énerilerin ilgili kurullarda gériistiimesi
gibi) agiklanmalidir.

lyilestirme
lyilestirme calismalarinin nasil yapildidi anlatiimalidir.

Sonuc / Fayda

Tim bu siireglerin sonucunda hangi somut faydalarin elde edildigi
aktarilmalidir.




& 4. Her Firsatta Vurgulanmasi Gerekenler

@ Kurum yonetiminin destedi ve kurum igi iletisimin gti¢li oldugu.

@ Uygulama ve stireglerin hangi yonetmelik, yonerge ve usul esas ¢ergevesinde
gerceklestirildigi.

Aciklamalarda MUTLAKA PUSULA BILGIi SISTEMINDEKi ilgili modiile atif yapilmalidir.
CD PUSULA Sistemindeki Genele Bildirim Sistemi, Mesaj Merkezi, Pusuladaki ders
anketleri, F1 Bildirimden bahsedilmeli.

@ Sureclerin dijital olarak kayit altina alindidi ve veri temelli izlendigi vurgulanmalidir.

Universitemizin geri bildirim araglari (genel bildirim sistemi, mesaj merkezi, f1 bildirim,
@ anketler, ilgili toplantilar) ile tlim paydaslardan gériislerinin alindigi her agiklamada
vurgulanmahdir.

(O YAPIL-MA-MA-SI GEREKENLER

X Degerlendiriciler denetci degildir ve denetgi olarak hitap edilmemelidir.

X Degerlendiriciler ile polemige girilmemeli, yapilan elestiri ya da belirtilen eksiklikler
hakkinda gerekli cevabi vermek igin miisaade istenmeli, tartigmadan kaginilmalidir.

X Kisisel/bireysel basarilar kurumun genel ve sistematik faaliyeti gibi sunulmamalidir.

% Uygulama ya da konuya dair PUKO déngiisii varsa anlatiimadan ciimle
bitirilmemelidir.

% Sadece kagit Gzerinde olan heniiz planlanmis uygulamalar uzun stredir
gergeklestiriliyormus gibi anlatiimamalidir. Seffaf olunmaldir.

X Gelismeye acik yonleri olan herhangi bir uygulama ya da konu milkemmel ya da
eksiksiz gosterilmeye ¢alisiimamalidir. Bunlar igin bir iyilestirme 6neri ve planinin
oldugu kanitlariyla gosterilmelidir.

X Siirecler ve uygulamalar kisisellestiriimemeli. "B.c:'n yapiyorum, ben ilgileniyorum,
ben takip ediyorum" gibi ifadeler kullanilmamali. ligili birim, kurul, komisyon,
koordinatorluk, sistem, sureg ile yuratillyor/takip ediliyor/yapiliyor seklinde
ifadeler kullamimalidir.



< 6. Cevap Verme Pratigi

Dederlendiriciler faaliyet listesi istemez. Faaliyet uygulama hakkinda bilgi verirken nitelikli ve
doénglyu igeren cimleler kurulmahdir.

CP zayif Cevap Ornegi

“Toplantilar yapildi, egitimler verildi."

dYy Giiclii Cevap Ornegi

W i Birimi tarafindan yapilan Egitim ihtiyag analizi sonucunda........ tarihi/..... dénemi igin
(- s - (. periyodlarda egitim planlandi, ......... /ders 6gretim
elemani/birimi/kurulu/baskanhd v.b. tarafindan katihim izlendi, geri bildirimler
dogrultusunda igerik giincellendi."

Pamukkale Universitesi Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi
(KAVDEM)

Bu kilavuz, YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme siireclerinde (iniversitemizi en iyi sekilde temsil
etmeniz amaciyla hazirlanmistir.



