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	GÖSTERGE KODU
	ADSH.GKG05


	GÖSTERGE TANIMI
	İlgili dönemde mavi kod çağrısı yapıldığı andan itibaren, mavi kod ekibinin olay yerine üç dakika içinde ulaşma oranını ifade eder.


	AMAÇ
	
Mavi kod çağrısı yapıldığı andan itibaren, mavi kod ekibinin olay yerine ortalama ulaşma sürelerinin tespiti ve izlenmesini yüzde olarak oranını ifade eder.


	VERİ KAYNAĞI
	
Mavi Kod Olay Bildirim Formu 


	HESAPLAMA YÖNTEMİ
	İlgili dönemde; (Paydadaki mavi kod çağrılarından ekip tarafından üç dakika içinde olay yerine ulaşılan çağrı sayısı/Gerçekleşen toplam mavi kod çağrı sayısı) x 100


	ALT GÖSTERGE
	
Nedene göre olay yerine üç dakika içinde ulaşmama oranı
Ekip üyesi bazında üç dakikayı aşan mavi kod olayı ulaşma oranı

	HEDEF DEĞER
	

	VERİ GİRİŞ PERİYODU
	
3 aylık


	SORUMLULAR
	
Mavi Kod Ekibi
Kalite Yönetim Birimi


	SONUÇLARIN PAYLAŞILACAĞI KİŞİLER
	
Üst yönetim
Kalite Yönetim Birimi


	AÇIKLAMA
	
Üç dakikayı aşan mavi kod ulaşma süreleri olay bazında “İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi” ne raporlanmalıdır.
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