PROGRAM BILGiSi
DERS DONEMI
DERS BIiLGiSi:

DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMi

SORUMLU OGRETIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILIGi (PY) - DERS OGRENiIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZI HiZMETLERI PROGRAMI

:2024-2025 BAHAR

: ATI 102 ATATURK ILKELERI VE iNKILAP TARIHi -Il ZORUNLU
: ViZE COKTAN SECMELI %40, FINAL COKTAN SECMELI %60
: OGR. GOR. FiLiz GULSEVIN ERSOZ

OK iLE OGRENIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM iLiSKiLi PY | PROGRAM DENEM
KAZANIMI OGRENIM KAZANIMI VE YETERLILIGi PROGRAM YETERLILiGi ARA KISA ..
NO DERECESI NO ORTALAMA SINAV SONU SINAV ODEV
(1.5)* SINAVI
0K1 inkilabin tanimi ve Tiirk PY 5 (1) PY1 Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel dlizeyde bilgilere sahiptir.
inkilabini hazirlayan
nedenleri anlayabilme
bilgisini kazanma
0K 2 . PY 11 (1) PY2 Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina
Siyasi alanda yapilan iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
inkilaplara pargali ve
butlncil bakabilme
Ok3 Sosyal alanda yapilan PY12 (1) PY3 Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler
yenilikleri anlayabilme diizeyindeki diisiincelerini ve énerilerini ilgililere yazili ve sézlii olarak 30,00% 60,00%
ifade eder.
Ok4 PY4 (1) PY4 is saghg1 ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siirecleri hakkinda bilgi
Hukuk alaninda yapilan sahibi olur. 42,50% 85,00%
yenilikleri anlayabilme
OKs5 PY 11 (1) PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
Ekonomik kalkinma 65,00% 90,00% | 40,00%
hamlelerini anlayabilme
OKke6 Saglk alaninda yapilan PY4 (1) PY6 Uygulamada karsilasilan ya da 6ngorilemeyen sorunlar igin ekip Uyesi
yenilikleri anlayabilme olarak sorumluluk alir. 41,66% 83,33%
OK7 Egitim alaninda yapilan PY7(1) PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
yenilikleri anlayabilme 40,00% 80,00%
Cok partili sistemi PY6 (1) PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.
OKs8 anlayabilme
41,66% 83,33%
OK9 Atatiirk Donemi Dis PY 8 (1) PY 10 iletisim kurabilme, isletme ici v isletme disi insan odakli iletisim
politikasini anlayabilme Becerisini kullanabilir. 84,50% 84,00% | 40,00%
OK10 Atatiirk Donemi Disg PY 8 (1)

politikasini anlayabilme (
1932-1938 arasl)




0OK11 Tirk inkilabinin temel PY 10 (1) PY 11 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindahga
ilkelerinden Cumhuriyetgilik, sahiptir. 40,00% | 84,44% | 60,00% | 80,00%
Milliyetgilik ilkelerinin farkina
varabilme
0K12 Laiklik, Devletgilik, Halkgilik, | PY13 (1) PY 12 Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve musteri iliskileri
inkilapgilik ilkelerinin yonetimi, pazarlama yonetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya yonetimi 100.00
2 H . P . . 0, 0, 4
farkindaligina varabilme konusunda kendini gelistirir, deneyimlerini uygulamada kullanir. 80,00% 87,50% %
0OK13 Mustafa Kemal Atatiirk'ten | PY 3 (1) PY 13 Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir,is ve

sonra Tirkiye'deki
gelismeleri anlayabilme

sosyal glivenlik hukuku alaninda kendini gelistirir. 60,00% 60,00% | 80,00

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETIM ELEMANI
iYILESTIRME ONERIiSi

Dersin yiiz yiize islemesi daha saglikli olur. Ogrenciler videolu, fotografli hazirlanan sunularla ¢ok ilgilendiler. Dersin 6grenim kazanimlari azabilir.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: iLGI YOK, 2: ILGI ZAYIF,3: iLGi ORTA, 4: ILGi COK, 5: ILGI EN COK skalas ile tanimlanir.




PROGRAM BILGiSi
DERS DONEMI
DERS BILGiSi:
DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMI
SORUMLU OGRETiIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILiGi (PY) — DERS OGRENiIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU — CAGRI MERKEZi HiZMETLERi PROGRAMI

: 2024-2025 BAHAR
: BANK 109 GENEL MATEMATIK (SECMELI)

: 1 DONEM SONU SINAVI (Coktan Se¢meli) (%60) + 1 ARA SINAV (Coktan Secmeli) (%40)

: OGR. GOR. DR. SIMGE SIMSEK

OK - PY OGRENiIM KAZANIMI KARSILAMA
I?:ZTI\TIIMMI OGRENIM KAZANIMI |u3|é|5| PROGRAM PROGRAM YETERLILIGI DONEM KISA .
NO DERECESi CIKTISI NO ORTALAMA ARA SINAV SONU SINAVI | SINAV ODEV
(1-5)*
Temel matematik Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.
OK1 bilgisiyle sayisal PY 8 (5) PY1
yetenegini gelistirir.
Sayilar ve kimeler ile Karar, uygulama ve davraniglarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi
OK 2 ilgili islemleri mesleginde | PY 8 (5) PY2 bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
uygular.
pY3 Gagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler dliizeyindeki
distncelerini ve onerilerini ilgililere yazili ve s6zlii olarak ifade eder.
PY4 is saglgi ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siireleri hakkinda bilgi sahibi olur.
PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
Y6 Uygulamada karsilasilan ya da 6ngorilemeyen sorunlar igin ekip Gyesi olarak
sorumluluk alr.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
Pv8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢6ziimlerinde kullanir. 80,38% 86,32%( OK 1) 74,44%( OK 1)
73,06% 75,00% (OK 2) 71,11% (OK 2)
PY9 Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.
iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme digi insan odakli iletisim becerisini
PY10 .
kullanabilir.
PY11 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.
Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve musteri iligkileri yonetimi, pazarlama
PY12 yonetimi, halkla iligkiler ve sosyal medya yénetimi konusunda kendini gelistirir,
deneyimlerini uygulamada kullanir.
PY13 Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir,is ve sosyal glivenlik
hukuku alaninda kendini gelistirir.
PY14

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETIM ELEMANI
iYiLESTIRME ONERISi

Ders igerigi ve ders anlatimi genelde yeterli ve anlasilirdir. Ogrencilerin anlamadigi konulari daha rahat ifade edebilmesi igin ders iginde
soru-cevap bolimlerine daha fazla zaman ayrilabilir. Matematik korkusunu azaltmak ve ders sevdirmek igin motivasyon konusmalari ve

basari hikayeleri derse entegre edilebilir.

DiGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iligkisi: 1-5 ARASI; 1: ILGI YOK, 2: iLGI ZAYIF,3: iLGI ORTA, 4: ILGi COK, 5: ILGI EN COK skalasi ile tanimlanir.




PROGRAM BILGiSi
DERS DONEMI
DERS BILGiSi:
DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMI
SORUMLU OGRETiIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILiGi (PY) — DERS OGRENiIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU — CAGRI MERKEZi HiZMETLERi PROGRAMI

: 2024-2025 BAHAR
: BYA 103 TICARI MATEMATIK (SECMELI)

: 1 DONEM SONU SINAVI (Coktan Secmeli) (%60) + 1 ARA SINAV (Coktan Secmeli) (%40)

: OGR. GOR. DR. SIMGE SIMSEK

OK - PY OGRENIM KAZANIMI KARSILAMA
ffzrf.m OGRENIM KAZANIMI |u3|é|5| PROGRAM PROGRAM YETERLILIGI DONEM KISA
NO DERECESi CIKTISI NO ORTALAMA ARA SINAV SONU SINAVI | SINAV ODEV
(1-5)*
. Oran ve ortalama Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.
0K 1 PY 8 (5) PY1
hesaplamalari yapmak
. Yuzde, maliyet, kar, zarar Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi
oK 2 PY 8 (5) PY2 S L -
hesaplamalari yapmak bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
" Karigim ve faiz Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki
OK 3 PY 8 (5) PY3 o T, - .
hesaplamalari yapmak distincelerini ve onerilerini ilgililere yazili ve sozll olarak ifade eder.
. iskonto hesaplamalari is saglig ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi sahibi olur.
OK4 P PY 8 (5) PY4 3 Sagle & gl ¢ ¢ &
yapmak
PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
Ve Uygulamada karsilasilan ya da 6ngorilemeyen sorunlar igin ekip Gyesi olarak
sorumluluk alr.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir. 47,22% 47,22% (OK 1)
Pv8 60,42% 60,42% (OK 2)
50,00% 50,00% ( OK 3)
36,11% 36,11% (0K 4)
PY9 Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.
iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim becerisini
PY10 .
kullanabilir.
PY11 Kariyer yénetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.
Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve misteri iligkileri ydonetimi,
PY12 pazarlama y&netimi, halkla iliskiler ve sosyal medya yénetimi konusunda kendini
gelistirir, deneyimlerini uygulamada kullanir.
PY13 Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir,is ve sosyal giivenlik
hukuku alaninda kendini gelistirir.
PY14

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETIM ELEMANI
iYILESTIRME ONERISi

Ders igerigi ve ders anlatimi genelde yeterli ve anlasilirdir. Ogrencilerin anlamadigi konulari daha rahat ifade edebilmesi igin ders iginde
soru-cevap bolimlerine daha fazla zaman ayrilabilir. Matematik korkusunu azaltmak ve ders sevdirmek igin motivasyon konusmalari ve

basari hikayeleri derse entegre edilebilir.

DiGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iligkisi: 1-5 ARASI; 1: ILGI YOK, 2: iLGI ZAYIF,3: iLGI ORTA, 4: ILGi COK, 5: ILGI EN COK skalasi ile tanimlanir.




PROGRAM BILGiSi

DERS DONEMI
DERS BIiLGiSi:

DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMi

SORUMLU OGRETIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILIGi (PY) - DERS OGRENiIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZI HiZMETLERI PROGRAMI

: 2024-2025 Bahar
: BYA 111 Protokol ve Sosyal Davranis Kurallari, SECMELI

: Vize Agik Uglu Klasik Yazili Sinav, %40, Final Agik Uglu Klasik Yazili Sinav % 60

: OGR. GOR. FiLizZ GULSEVIN ERSOZ

OK iLE OGRENIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM iLiSKiLi PY | PROGRAM DENEM
KAZANIMI OGRENIM KAZANIMI VE YETERLILIGi PROGRAM YETERLILIGi ARA KISA ..
NO DERECESI NO ORTALAMA SINAV SONU SINAV ODEV
. SINAVI
(1-5)
0K1 Protokol Kurallarini PC 11 (4) PY1 Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel dlizeyde bilgilere sahiptir.
uygulamak
0K 2 Kisisel imaji Yonetmek PC10(5) PY2 Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina
iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
PY3 Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler
diizeyindeki duslincelerini ve dnerilerini ilgililere yazili ve s6zli olarak
ifade eder.
PY4 is sagligi ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi
sahibi olur.
PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
PY6 Uygulamada karsilasilan ya da 6ngoriilemeyen sorunlar igin ekip tyesi
olarak sorumluluk alir.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde
kullanir.
PY 10 iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim 90% 100,00 80,00%
becerisini kullanabilir. %
PY 11 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindahga 95% 96,67% | 95,00%
sahiptir.
PY 12 Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve misteri iliskileri
yonetimi, pazarlama yonetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya




yonetimi konusunda kendini gelistirir, deneyimlerini uygulamada
kullanir.

PY 13 Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir,is ve
sosyal glivenlik hukuku alaninda kendini gelistirir.

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETIM ELEMANI . L , . - . -
iVILESTIRME ONERisi Temel program derslerinden biridir. Isitsel ve gorsel cihazlarin oldugu bir derslikte islenmelidir.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: ILGI YOK, 2: iLGI ZAYIF,3: ILGi ORTA, 4: ILGI COK, 5: ILGI EN COK skalasi ile tanimlanir.




PROGRAM BILGiSi
DERS DONEMI
DERS BIiLGiSi:

DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMi

SORUMLU OGRETIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILiGi (PY) - DERS OGRENiM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZi HiZMETLERI PROGRAMI

: 2024-2025 Bahar
: BYA 207 BiLGi YONETIMIi (SECMELI)

: 1 DONEM SONU SINAVI (Coktan Secmeli) (%60) + 1 ARA SINAV (Coktan Se¢meli) (%40)

: OGR. GOR. DR. CEVAT SERCAN OZER

OK - PY OGRENiIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM . ) ILISKISI PROGRAM L DONEM
KAZ;:IO\]IMI OGRENIM KAZANIMI DER\IEEcESi CIKTISI NO PROGRAM YETERLILIGI ORTALAMA | ARA SINAV Sslzzvl SII(’:SAAV SDEV
(1-5)*
Basili/online mesleki
OK1 yayinlar ile ilgili islemler PY 7 (5) PY1 Cagn Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.
yapmak
. isletme hakkinda bilgi Karar, uygulama ve davraniglarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin
0K 2 PY 10 (4) PY2 e o . o
vermek edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
6K 3 ngriigz:gi?i:qllﬁparak PY 4(3) Y3 gﬁgr_l Merk.ez.i Hizrnetl.eri .al‘a\.nl‘il.e ilgili edindiéi“bilugi ve bec.eriler dizeyindeki
hakkinda bilgi toplamak dislincelerini ve dnerilerini ilgililere yazil ve s6zlli olarak ifade eder.
PY4 is saghgi ve glivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi sahibi olur. 77,11% 84,89% 69,33%
PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
PYE Uygulamada karsilasilan ya da 6ngériilemeyen sorunlar igin ekip tyesi olarak
sorumluluk alir.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir. 78,44% 80,44% 76,44%
PYS Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢6ziimlerinde kullanir.
PY9 Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.
Y10 iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim becerisini 82,86% 91,43% 74,29%
kullanabilir.
PY11 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.
Temel igsletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve misteri iligkileri yonetimi,
PY12 pazarlama yénetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya yonetimi konusunda
kendini gelistirir, deneyimlerini uygulamada kullanir.
Y13 Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir,is ve sosyal

guvenlik hukuku alaninda kendini gelistirir.

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETIM ELEMANI
iYiLESTIRME ONERiSi

Dersin genel basari diizeyini daha da artirmak igin, 6grencilerin mevcut giigli performanslarini korurken 6zellikle orta basari
seviyesindeki (C ve D notu alan) 6grencilere odaklanmak faydali olacaktir. Bu kapsamda, ders konularinin pratik uygulamalarla
desteklenmesi ve 6grencilerin gergek hayat senaryolari izerinde galisma firsatlarinin artirilmasi, kavrama ve kaliciligl giiglendirecektir.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: iLGI YOK, 2: iLGi ZAYIF,3: ILGI ORTA, 4: iLGI COK, 5: ILGI EN COK skalasi ile tanimlanir.




PROGRAM BILGiSI
DERS DONEMI
DERS BIiLGiSsi:
DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMI
SORUMLU OGRETIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILiGi (PY) - DERS OGRENIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZi HiZMETLERI PROGRAMI

: 2024-2025 BAHAR

: BYA 219 i$ VE SOSYAL GUVENLIK HUKUKU (ZORUNLU)

: 1 DONEM SONU SINAVI (Coktan Segmeli) (%60) + 1 ARA SINAV (Klasik) (%40)
: OGR. GOR. DR. FATMA OZGE OZGEN ONEY

OK - PY OGRENIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM iLisKisi .
T PROGRAM - DONEM
KAZANIMI | OGRENIM KAZANIMI VE PROGRAM YETERLILIGi ARA KISA .
NO DERECES] | SKTISINO ORTALAMA | 0\ SONU SINAV ODEV
(1-5)* SINAVI
OK1 Calisma hayatina PY 13 (5) Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.
iliskin 6nemli yasal PY1
diizenlemeler
OK2 Sosyal glivenlik PY 13 (5) Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina
sisteminin isleyisi ile PY2 iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
ilgili bilgiler
Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler
PY3 diizeyindeki distincelerini ve onerilerini ilgililere yazil ve s6zlii olarak
ifade eder.
is sagligi ve glivenligi, cevre bilinci ve kalite siirecleri hakkinda bilgi
PY4 | sahibi olur.
- Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
Uygulamada karsilasilan ya da 6ngoriilemeyen sorunlar icin ekip tyesi
PY6 | olarak sorumluluk alir.
Y7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
PYS Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.
Y9 Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.
iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim
PY10 | becerisini kullanabilir.
Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga
PY11

sahiptir.




PY12

Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve misteri iliskileri
yonetimi, pazarlama yonetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya yonetimi
konusunda kendini gelistirir, deneyimlerini uygulamada kullanir.

PY13

Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir,is ve 53,00% | 46,67% | 59,33%
sosyal glivenlik hukuku alaninda kendini gelistirir. 61,11% | 50,00% | 72,22%

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETIM ELEMANI
iYILESTIRME ONERiSi

Ders icerigi ve ders anlatimi genelde yeterli ve anlasilirdir. Ogrencilerin anlamadigi konulari daha rahat ifade edebilmesi icin ders giincel
olaylara ve durumlara daha fazla zaman ayrilabilir. Ornek uygulamalarla isci haklarinin anlasiimasi kolaylasacaktir.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: ILGI YOK, 2: iLGi ZAYIF,3: ILGI ORTA, 4: iLGi COK, 5: iLGi EN COK skalasi ile tanimlanir.




PROGRAM BILGiSi
DERS DONEMI
DERS BILGiSi:
DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMI
SORUMLU OGRETiM ELEMANI

PROGRAM YETERLILIGi (PY) — DERS OGRENiIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU - CAGRI MERKEZi HiZMETLERi PROGRAMI
: 2024-2025 BAHAR

: BYA 221 KALITE YONETIM SISTEMLERI

: 1 DONEM SONU SINAVI (Goktan Secmeli) (%60) + 1 ARA SINAV (Coktan Secmeli) (%40)
: OGR. GOR. DR. Ozlem YILMAZ KARABOYACI

OK - PY OGRENiIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM iLiskisi .
KAZANIMI | OGRENiM KAZANIMI VE Zﬁgﬁ?’m PROGRAM YETERLILIGi ORTALAMA | ARA Dg:fl'}" KISA BDEV
NO DERECESI SINAV SINAV
SINAVI
(1-5)*
6K 1 Kalite yonetim sisteminin PY 2 (5) PY1 Meslegi ile ilgili temel, glincel ve uygulamali bilgilere sahip olur.
alt yapisini olugturmak
. i i ghg tvenligi re bilinci ve kalite suirecleri hakkin ilgi sahibi olur.
8K 2 Kalite standartlarini PY 2 (5) PY2 s saghdi ve guvenligi, cevre bilinci ve kalite stiregleri hakkinda bilgi sahibi olu 88% 83% 93%
uygulamak
PY3 Meslegi icin guincel gelismeleri ve uygulamalari takip eder, etkin sekilde kullanir.
PY4 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
PY5 Mesleki problemleri ve konulari bagimsiz olarak analitik ve elestirel bir yaklagimla
degerlendirme ve ¢6zum &nerisini sunabilme becerisine sahiptir.
Bilgi ve beceriler diizeyinde dusuncelerini yazili ve s6zli iletisim yolu ile etkin
PY6 v . . .
bicimde sunabilir, anlasilir bicimde ifade eder.
PY7 Alani ile ilgili uygulamalarda karsilagilan ve éngérilemeyen karmasik sorunlari
¢dzmek icin ekip Uyesi olarak sorumluluk alir.
PY8 Kariyer yonetimi ve yagam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.
Alani ile ilgili verilerin toplanmasi, uygulanmasi ve sonuglarinin duyurulmasi
PY9 - o . = s
agamalarinda toplumsal, bilimsel, kiltirel ve etik degerlere sahiptir.
PY10 Bir yabanci dili kullanarak alanindaki bilgileri takip eder ve meslektaslari ile
iletisim kurar.
PY11 Hayvan tirleri ve irklari ile ilgili temel &zellikleri tanimlar.
Veteriner hekime muayene, goruntileme ve cerrahi uygulamalar sirasinda
PY12 yardimda bulunma ve veteriner hekim tarafindan planlanan her tirlii uygulamayi
yuratir.
PY13 Hayvan saglidi ile ilgili laboratuvar ortamini ve igleyisini aciklar, laboratuvar
hijyeni ve guvenligini uygular.
PY14 Hayvan haklarini, hayvan refahi ve etik kurallari agiklar.

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETIM ELEMANI
iYILESTIRME ONERIiSi

Dersin %88 oraninda basariya ulasmis olmasi, 6grencilerin konulari biyik 6lglide kavradigini ve 6gretim sirecinin etkili isledigini

gostermektedir. Basari diizeyi yiiksek olan derslerde bile (%88 gibi) analitik becerileri ve pratik uygulamalari artirmaya yonelik yenilikgi

yontemlerin eklenmesi ile Planla — Uygula — Kontrol Et — Onlem Al (PUKO) déngiisii temelinde siirekli gelistirilebilir.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: ILGI YOK, 2: iLGI ZAYIF,3: ILGi ORTA, 4: ILGI COK, 5: ILGI EN COK skalasi ile tanimlanir.




PROGRAM YETERLILiGi (PY) - DERS OGRENiM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

PROGRAM BILGiSi : BURO HIZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU — CAGRI HiZMETLERI PROGRAMI
DERS DONEMI : 2024-2025 BAHAR
DERS BIiLGiSi: : CGL 333 COCUK HAKLARI ve AiLE EGITiMi (ZORUNLU)
DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMI : 1 DONEM SONU SINAVI (Coktan Secmeli) (%60) + 1 ARA SINAV (Coktan Se¢meli) (%40)
SORUMLU OGRETiM ELEMANI : OGR. GOR. DR. FATMANUR OZTOKLU DURMUS
OK - PY OGRENIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM iLiSKisi .
KAZANIMI OGRENIM KAZANIMI VE EIRK?F?ST?\:g PROGRAM YETERLILIGI ORTALAMA | ARA DS%’\:“ES’I KISA | woey
NO DERECESI SINAV SINAVI SINAV
(1-5)*
Aile, ebeveynlik, aile igi roller ve PY 2 (2)
OK1 ebeveyn tutumlarina iliskin bilgi ve PY 5 (3) PY1 Gagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir. 88,56% 92,97% 84,17%
farkindalik kazanir. PY 13 (5)
Aile egitiminde temel yaklagimlari ve PY2(2) Karar, uygulama ve davraniglarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin
0K 2 . g ) - y - : PY5(3) PY2 . '.u,yg. - > . & - : 59,49% 71,43% 47,56%
aile egitim modellerini bilir. PY 13 (5) edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
Cocuk haklarinin insan haklari PY 2 (3) Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki
ok3 | -ocuxhaK @ PY5 (3) PY3 asn Vierkez) Hizmetert aam re 8 e ore ; Y 71,95% 71,65%
icerisindeki konumunu bilir. PY 13 (5) dusuncelerini ve 6nerilerini ilgililere yazili ve s6zlu olarak ifade eder.
ocugun temel hak ve 6zgurluklerini PY2(3)
OK 4 Gocugu ve ozgridklerinl | py 5 (3) PY4 is saglig1 ve glivenligi, cevre bilinci ve kalite sirecleri hakkinda bilgi sahibi olur. 86,18% 86,18%
tanimlar ve siniflandirir.
PY 13 (5)
Cocugun her turlt ihmale, istismara, PY 2 (3)
0K5 somuruye ve siddete karsi korunmasi PY 5 (3) PY5 R —— . 84,39% 84,39%
icin alinacak tedbirleri bilr. PY 13 (5) Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
PYE Uygulamada karsilasilan ya da 6ngoériilemeyen sorunlar igin ekip lyesi olarak
sorumluluk alir.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢6ziimlerinde kullanir.
PY9 Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.
iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim becerisini
PY10 s
kullanabilir.
PY11 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.
Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve musteri iligkileri yonetimi,
PY12 pazarlama yonetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya yonetimi konusunda kendini
gelistirir, deneyimlerini uygulamada kullanir.
Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getiri, is ve sosyal
PY13 . . R
glvenlik hukuku alaninda kendini gelistirir.
DEGERLENDIRME
SORUMLU OERETIM ELEMANI Ders ogrenvn'?e kazan|mluag|5|ndan.ba'k|ld|g|n(%a og}r‘en“alerm ders kazanlmlarl.n.l kzizan({l'gl soylenebmr‘ 'De.rsm program yeterliligi ile |I|§k|sm'|n
iYiLESTiRME ONERISi artirilmasi igin derse ¢agri merkezi hizmetlerine déntik uygulamalar eklenebilir (6rnegin ¢agri merkezi hizmetlerine ¢ocuklar tarafindan bir
¢agri yapildiginda nasil yanitlanabilecegine iliskin uygulamalar).
DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: ILGI YOK, 2: iLGi ZAYIF,3: ILGI ORTA, 4: ILGI COK, 5: ILGI EN COK skalas! ile tanimlanir.







PROGRAM BILGiSi
DERS DONEMI
DERS BILGiSi:
DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMi
SORUMLU OGRETiIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILiGi (PY) - DERS OGRENiM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZi HiZMETLERI PROGRAMI

: 2024-2025 BAHAR
: CMH 102 CAGRI MERKEZi YONETiMI-Il (ZORUNLU)

: 1 DONEM SONU SINAVI (Coktan Secmeli) (%60) + 1 ARA SINAV (Coktan Se¢meli) (%40)

: OGR. GOR. DR. CEVAT SERCAN OZER

OK - PY OGRENiIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM - ) ILISKISI PROGRAM L DENEM
KAZANIMI OGRENIM KAZANIMI VE .
NO DERECESi CIKTISI NO PROGRAM YETERLILIGI ORTALAMA SII-\I\T:\-\V SONU S'I(I:ISI-(\V ODEV
(1-5)* SINAVI
Cagn Merkezi Yonetimi
OK1 ckjae\:i;nr:}atr?rr:el PY 1 (5) PY1 Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir. 79,79% | 76,67% | 82,92%
tanimlayabilir.
Gagn Merkezi
8K 2 !—|‘izr‘.netl.eri alzfmlna. PY 2 (5) pY2 Ka.rar,.fj.yg.ulémé ve davran|§lar|r.1d.a (;aérl. M.erkezi Hizmetleri alanina iliskin 78.81% | 80,95% | 76,67%
iliskin bilgileri analiz edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
edip degerlendirebilir.
GCagn Merkezi
Hizmetleri ¢alisaninda
8K 3 bulun.ma5| ger.eken PY S (5) Y3 gﬁgr_l Merk.ez.i Hizrnetl.eri .al‘a\.nl‘il.e ilgili edindiéi“bilugi ve bec.eriler dizeyindeki 79.79% | 76.67% | 82,92%
ahlaki ve teknik dislincelerini ve dnerilerini ilgililere yazil ve s6zlli olarak ifade eder.
nitelikleri tespit
edebilir.
Cagri Merkezi
(o] ¢! Hizmetlerinin 6nemini | PY 12 (4) PY4 is saghgi ve glivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi sahibi olur.
kavrayabilir.
PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur. 65,42% | 67,50% | 63,33%
PYE Uygulamada karsilasilan ya da 6ngériilemeyen sorunlar igin ekip tyesi olarak
sorumluluk alir.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢6ziimlerinde kullanir.
PY9 Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.
iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim becerisini
PY10 - 90% 83% 97%
kullanabilir.
PY11 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.
Temel igsletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve misteri iligkileri yonetimi,
PY12 pazarlama yénetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya yonetimi konusunda 75,97% | 76,11% | 75,83%
kendini gelistirir, deneyimlerini uygulamada kullanir.
Y13 Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir,is ve sosyal

givenlik hukuku alaninda kendini gelistirir.

DEGERLENDIRME




SORUMLU OGRETIM ELEMANI
iYiLESTIRME ONERiSi

Dersin genel basari diizeyini ylkseltmek igin 6ncelikle alt basari grubunda yer alan (F ve D notuna sahip) 6grencilere yonelik
hedeflenmis destek ¢alismalari yapilabilir. Bu kapsamda, eksik kazanimlarin belirlenmesi igin dénem Ust basari grubundaki (A ve B
notlari) 6grencilerin motivasyonunu korumak igin proje tabanh gérevler ve gonlli liderlik rolleri verilerek 6grenme ortaminda aktif rol
almalari saglanabilir. Boylece hem disiik hem de yiiksek basari grubunun performansi dengeli sekilde artirilarak genel basari oraninda
belirgin bir yiikselis saglanabilir.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: ILGI YOK, 2: iLGi ZAYIF,3: ILGI ORTA, 4: iLGI COK, 5: ILGI EN COK skalas! ile tanimlanir.




PROGRAM BILGiSi
DERS DONEMI
DERS BILGiSi:
DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMi
SORUMLU OGRETiIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILiGi (PY) - DERS OGRENiM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZi HiZMETLERI PROGRAMI

: 2024-2025 BAHAR
: HITA 530 SOSYAL MEDYA YONETIMi (ZORUNLU)

: 1 DONEM SONU SINAVI (Coktan Secmeli) (%60) + 1 ARA SINAV (Coktan Se¢meli) (%40)

: OGR. GOR. DR. CEVAT SERCAN OZER

OK - PY OGRENiIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM - ) ILISKISI PROGRAM L DENEM
KAZANIMI OGRENIM KAZANIMI VE .
NO DERECESi CIKTISI NO PROGRAM YETERLILIGI ORTALAMA SII-\I\T:\-\V SONU S'I(I:ISI-(\V ODEV
(1-5)* SINAVI
Sosyal medya
OK1 platformlarini tanir ve PY 12 (5) PY1 Cagn Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.
kullanim amaglarini
anlar.
Sosyal medya iletigsim
- p!anl olu§.turur‘ken Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin
ok2 dikkat edllrrnem PY 10 (4) PY2 edindiéiygilgileri kullanma bicerisiné;sghiptir. ’
gerekenleri
belirleyebilir.
Markalarin sosyal
-- medyadz?\ ti]keticivl.erini agri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki
oKk3 nasi| ték.lp edec.e‘gl.ve PY12(5) PY3 gu?[]ncelerini ve Onerilerini iIgiIiIerg yazili vegst')zlugolarak ifade eder. !
bu takibin analizini
gergeklestirebilir.
Sosyal medya
kampanyalarinin
(o] ¢! kurgulanmasi ve PY 12 (5) PY4 is saghgi ve glivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi sahibi olur.
streglerini
kurgulayabilir.
PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
- Uygulamada karsilasilan ya da 6ngériilemeyen sorunlar igin ekip tyesi olarak
sorumluluk alir.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢6ziimlerinde kullanir.
PY9 Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.
Y10 leltlierzbki:::.abilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim becerisini 75.38% | 69,23% | 81,54%
PY11 Kariyer ydnetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.
Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve musteri iliskileri yonetimi, 72,89% | 66,67% | 79,12%
PY12 pazarlama yénetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya yonetimi konusunda 66,03% | 76,92% | 55,13%
kendini gelistirir, deneyimlerini uygulamada kullanir. 71,57% | 67,31% | 75,82%
Y13 Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir,is ve sosyal

givenlik hukuku alaninda kendini gelistirir.




DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETiIM ELEMANI
iYiLESTIRME ONERiSi

Dersin genel basari durumunu artirmak igin éncelikle 6grencilerin derse devam oranlarinin yiikseltilmesi kritik 5nem tasimaktadir.
Ayrica F1 notu alan 6grencilerin blyik ihtimalle konu eksiklikleri veya sinav performans yetersizlikleri bulundugundan, donem
icerisinde diizenli ara degerlendirmeler ve ek destek oturumlari ile 6grenme siireci gliclendirilebilir.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: iLGI YOK, 2: iLGi ZAYIF,3: ILGI ORTA, 4: iLGI COK, 5: ILGI EN COK skalasi ile tanimlanir.




PROGRAM BILGiSi

DERS DONEMI

DERS BIiLGiSi:

DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMi
SORUMLU OGRETIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILIGi (PY) - DERS OGRENIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZi HiZMETLERI PROGRAMI
: 2024-2025 BAHAR

- HLT 121 ETKiLi VE GUZEL KONUSMA (segmeli)

: 1 DONEM SONU SINAVI (%60) + 1 ARA SINAV (%40)

: OGR. GOR. DR. FIGEN KESKIN

OK iLE OGRENiIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM iLiSKiLi PY | PROGRAM DENEM
KAZANIMI OGGRENiIM KAZANIMI VE YETERLILIGi PROGRAM YETERLILiGi ARA KISA | ..
NO DERECESi NO ORTALAMA SINAV SONU SINAV ODEV
SINAVI
(1-5)*
Nefes, ses, dil ve konusma
OK1 tedk'n!klerl hakkinda bilgi PY 10 (4) PY1 Cagn Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir. 95,83% 95,83% 95,83%
edinir.
8K 2 E'.ckl.ll.konusn?a ve diksiyon PY3(5) PY2 K.ara.lr, L.Jygulama ve dav.ra!n|§lar|r.1da. Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi 81,25% 62,50% | 100,00%
bilgisine sahip olur. bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
PY3 Cagn Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki
dlslncelerini ve 6nerilerini ilgililere yazili s6zIi olarak ifade eder.
PY4 is saghgi ve glivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi sahibi olur.
PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
Y6 Uygulamada karsilasilan ya da 6ngoériilemeyen sorunlar igin ekip tyesi olarak sorumluluk
alir.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢oziimlerinde kullanir.

PY9 Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.
PY10 iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim becerisini kullanabilir.
PY11 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.
Temel igsletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve musteri iligkileri yonetimi, pazarlama
PY12 yonetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya ydnetimi konusunda kendini gelistirir,
deneyimlerini uygulamada kullanir.
PY13 Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir, is ve sosyal glivenlik

hukuku alaninda kendini gelistirir.

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETIM ELEMANI
iYiLESTIRME ONERIiSi

Ders igerigi ve ders anlatimi genelde yeterli ve anlasilirdir. Ogrencilerin ders konularina aktif katilmasi kazanim oranini artiracaktir.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: ILGI YOK, 2: iLGi ZAYIF,3: ILGI ORTA, 4: ILGI COK, 5: ILGI EN COK skalas! ile tanimlanir.




PROGRAM BILGiSi

DERS DONEMI

DERS BIiLGiSi:

DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMi
SORUMLU OGRETIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILIGi (PY) - DERS OGRENiIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZI HiZMETLERI PROGRAMI

: 2024-2025 BAHAR
: ISLE 396 ORGUTSEL ILETISiM VE ETKILi ILETiSIM- ZORUNLU

: VIZE, AGIK UGLU KLASIK YAZILI SINAV %40, FINAL AGIK UGLU KLASIK SINAV %60

: OGR. GOR. FiLizZ GULSEVIN ERSOZ

OK iLE OGRENIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM iLiSKiLi PY | PROGRAM DENEM
KAZANIMI OGRENIM KAZANIMI VE YETERLILIGi PROGRAM YETERLILIGi ARA KISA ..
NO DERECESI NO ORTALAMA SINAV SONU SINAV ODEV
N SINAVI
(1-5)
0K1 iletisim siirecini ele almak ve PY 10 (5) PY1 Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.
etkili iletisimi tim yonleriyle
degerlendirmek
0K 2 Kisilerarasi iletisim PY 6 (5) PY2 Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina
¢atismalarini anlamak ve iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
¢6zlim yollarini kavramak
0K 3 Orgiitsel ve sosyal yasamda PY 3 (5) PY3 Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler 90,00% 90,00% | 100,CC
empati becerilerini diizeyindeki dusiincelerini ve dnerilerini ilgililere yazili ve s6zll olarak %
gelistirmek ifade eder.
0K 4 Orgiitlerde iletisim engelleri | PY 2 (5) PY4 is saghg ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siireleri hakkinda bilgi 0 0 0
ve ¢O6zim yollarini kavramak sahibi olur.
PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
PY6 Uygulamada karsilasilan ya da 6ngoriilemeyen sorunlar igin ekip tyesi 78,75% 75,00% | 82,50%
olarak sorumluluk alir.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢dziimlerinde kullanir.
iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim 90,00% 90,00% | 90,00%
PY 10 becerisini kullanabilir.
Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindahga
PY 11 sahiptir.
Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve musteri iligkileri
PY 12 yonetimi, pazarlama yonetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya yonetimi

konusunda kendini gelistirir, deneyimlerini uygulamada kullanir.




PY 13

Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir,is ve
sosyal glivenlik hukuku alaninda kendini gelistirir.

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETIM ELEMANI
iYiLESTIRME ONERiSi

Ders icerigi ve ders anlatimi genelde yeterli ve anlasilirdir. Ogrencilerin anlamadig konulari daha rahat ifade edebilmesi igin ders iginde soru-
cevap boélimlerine daha fazla zaman ayrilabilir. Matematik korkusunu azaltmak ve ders sevdirmek igin motivasyon konusmalari ve basari
hikayeleri derse entegre edilebilir.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: iLGI YOK, 2: ILGI ZAYIF,3: iLGi ORTA, 4: ILGi COK, 5: ILGI EN COK skalasi ile tanimlanir.




PROGRAM YETERLILIGi (PY) - DERS OGRENiIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

PROGRAM BILGiSi

DERS DONEMI

DERS BIiLGiSi:

DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMI

SORUMLU OGRETIM ELEMANI

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZI HiZMETLERI PROGRAMI

: 2024-2025 BAHAR
: ISME 200 iSLETMEDE MESLEKi EGITiM (Zorunlu)

: 1 DONEM SONU SINAVI (Uygulama) (%50) + 1 ARA SINAV (Uygulama) (%50)

: Dog. DR. Hiisnii ERGUN

OK iLE OGRENiIM KAZANIMI KARSILAMA
ffzmm OGRENIM KAZANIMI "JSI\(/IIIE-I " \:)Eﬁglr.{iﬁi“gi PROGRAM YETERLILIGi ARA DONEM KISA
NO DERECESi NO ORTALAMA | ginav SONU 1 g, \ay | OPEV
(1-5)* SINAVI
R Mesleki becerileri Gagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere 85,71% | 85,71% | 85,71%
OK 1 PY 1(5) PY1 L
kazanma. sahiptir.
Mesleki sartlara uyum Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi 85,71% | 85,71% | 85,71%
OK 2 saglama yetenegi PY 6 (5) PY2 Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma
kazanma. becerisine sahiptir.
Mesleki sorumluluk PY 5 (5) Cagri Merkezi Hizmetleri alant ile ilgili edindigi bilgi ve
0K 3 bilinci kazanma. PY3 beceriler diizeyindeki diistincelerini ve 6nerilerini ilgililere
yazili ve s0zli olarak ifade eder.
Mesleki kurallara saygi is saghgi ve glivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri
OK 4 gosterme yetisi PY 12 (5) PY4 hakkinda bilgi sahibi olur.
kazanma.
Meslegi tanima ve PY 2 (5) Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur. 85,71% | 85,71% | 85,71%
OK 5 sorgulama yetisi PY5
kazanma.
oY6 Uygulamada karsilasilan ya da 6ngorilemeyen sorunlar 85,71% | 85,71% | 85,71%
icin ekip Uyesi olarak sorumluluk alir.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
by8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem
¢6ztmlerinde kullanir.
pYo Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip
olur.
iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli
PY10 o - -
iletisim becerisini kullanabilir.
oY1l Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda
farkindaliga sahiptir.
oy12 Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve musteri 85,71% | 85,71% | 85,71%

iliskileri yonetimi, pazarlama yénetimi, halkla iliskiler ve




sosyal medya yonetimi konusunda kendini gelistirir,
deneyimlerini uygulamada kullanir.

Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine

PY13 getirir,is ve sosyal glivenlik hukuku alaninda kendini
gelistirir.
DEGERLENDIRME
SORUMLU OCRETIM ELEMANI Ders basarisi iyi oldugundan 6grenci merkezli uygulamalara devam edilecektir
iYiLESTIRME ONERISi $ y g g yg .

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: ILGI YOK, 2: iLGI ZAYIF,3: iLGI ORTA, 4: ILGI COK, 5: ILGI EN COK skalast ile tanimlanir.



PROGRAM YETERLILIGi (PY) - DERS OGRENiIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

PROGRAM BILGiSi

DERS DONEMI

DERS BIiLGiSi:

DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMi
SORUMLU OGRETIM ELEMANI

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZI HiZMETLERI PROGRAMI
: 2024-2025 BAHAR

: KRY 201 KARIYER PLANLAMA, ZORUNLU

: VIZE, ACIK UCLU , KLASIK YAZILI SINAV %40- FINAL ACIK UCLU KLASIK YAZILI SINAV % 60
: OGR. GOR. FiLiz GULSEVIN ERSOZ

OK iLE OGRENIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM iLiSKiLi PY | PROGRAM DENEM
KAZANIMI OGRENIM KAZANIMI VE YETERLILIGi PROGRAM YETERLILiGi ARA KISA ..
NO DERECESI NO ORTALAMA SINAV SONU SINAV ODEV
* SINAVI
(1-5)
0K1 Kariyer ile ilgili kavramlari PY 11( 5) PY1 Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel dlizeyde bilgilere sahiptir.
anlayabilme
(0]'¢] Oz farkindalik sahibi olma PY 5(4) PY2 Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina
iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
Ok3 Kariyer segeneklerini PY 12 (4) PY3 Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler 45% 90,00%
kavrayabilme diizeyindeki diislincelerini ve 6nerilerini ilgililere yazili ve s6zI{i olarak
ifade eder.
Ok4 Gelecegin meslek ve PY 2(3) PY4 is saghg1 ve glivenligi, cevre bilinci ve kalite siireleri hakkinda bilgi
yetkinliklerini anlayabilme sahibi olur.
0OK5 Kendini ifade edebilme PY3(5) PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur. 100% 100,00 | 100,00
% %
0OKe6 Sosyal sermayenin, iliski PY 6 (4) PY6 Uygulamada karsilasilan ya da 6ngoriilemeyen sorunlar igin ekip tyesi
aginin 6nemini kavrama olarak sorumluluk alir.
0K 7 Dogru kaynaklara ulasabilme PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢6ziimlerinde kullanir.
PY 10 iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim
becerisini kullanabilir.




PY 11

Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindahga 42,5% 85,00%
sahiptir.

PY 12

Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve musteri iliskileri
yonetimi, pazarlama yénetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya yonetimi
konusunda kendini gelistirir, deneyimlerini uygulamada kullanir.

PY 13

Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir,is ve
sosyal glivenlik hukuku alaninda kendini gelistirir.

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETIM ELEMANI
iYILESTIRME ONER:iSi

Ders konferans salonunda islenmeli. Kariyer Planlama dersi kapsaminda g¢agrilacak konuklar titizlikle segilmeli. Konuk igin destek saglanmali.
Okuldaki akademisyenler birbirlerinin dersine daha ¢ok konuk olmali Hocalarinin kariyer éykilerinden etkileniyorlar.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: ILGI YOK, 2: iLGI ZAYIF,3: ILGi ORTA, 4: ILGI COK, 5: ILGI EN COK skalasi ile tanimlanir.




PROGRAM BILGiSi
DERS DONEMI
DERS BIiLGiSi:

DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMI

SORUMLU OGRETIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILIGi (PY) - DERS OGRENiIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZI HiZMETLERI PROGRAMI
: 2024-2025 BAHAR

: PAZA 222 MARKA YONETiMI, SECMELI

: VIZE, AGIK UCLU, KLASIK YAZILI SINAV %40- FINAL ACIK UCLU KLASIK YAZILI SINAV % 60
: OGR. GOR. FiLiz GULSEVIN ERSOZ

OK iLE OGRENiIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM iLiSKiLi PY | PROGRAM DENEM
KAZANIMI OGRENIM KAZANIMI VE YETERLILIGI PROGRAM YETERLILiGi ARA KISA ..
NO DERECESI NO ORTALAMA SINAV SONU SINAV ODEV
% SINAVI
(1-5)
Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel dlizeyde bilgilere sahiptir.
0K1 Marka stratejilerini 6grenir. PC12(5) PY1

Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina

PY2 iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler
diizeyindeki duslincelerini ve dnerilerini ilgililere yazili ve s6zli olarak

PY3 ifade eder.
is saghg1 ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siirecleri hakkinda bilgi

PY4 sahibi olur.
Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.

PY5
Uygulamada karsilagilan ya da 6ngorilemeyen sorunlar igin ekip Gyesi
olarak sorumluluk alir.

PY6
Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.

PY7

Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.

PY8
iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim
PY 10 becerisini kullanabilir.
Kariyer ydonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga
PY 11

sahiptir.




Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve misteri iliskileri
yonetimi, pazarlama yénetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya yonetimi

95%

97,50%

93,33%

PY 12 konusunda kendini gelistirir, deneyimlerini uygulamada kullanir.
Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir,is ve
PY 13 sosyal glivenlik hukuku alaninda kendini gelistirir.

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETIM ELEMANI
iYiLESTIRME ONERISi

Ornek videolar, drnek ¢agri merkezi goriismeleri, rnek reklamlar vb. icerikler 6grencilerin ilgisini cekmektedir. Dersin ses ve gdriintii sisteminin

oldugu bir derslikte islenmesi gerekir.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iligkisi: 1-5 ARASI; 1: iLGI YOK, 2: ILGI ZAYIF,3: iLGi ORTA, 4: ILGi COK, 5: ILGI EN COK skalas ile tanimlanir.




PROGRAM BILGiISi
DERS DONEMI
DERS BILGiSi:
DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMI
SORUMLU OGRETIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILiGi (PY) - DERS OGRENiIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZi HiZMETLERI PROGRAMI

: 2024-2025 BAHAR
: PAZR 103 EKONOMi (ZORUNLU)

: 1 DONEM SONU SINAVI (Klasik) (%60) + 1 ARA SINAV (Klasik) (%40)
: OGR. GOR. DR. FATMA OZGE OZGEN ONEY

OK - PY OGRENIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM iLiskisi R
. PROGRAM I DONEM
KAZANIMI |  OGRENIM KAZANIMI VE PROGRAM YETERLILIGI ARA KISA .
NO DEREcEsi | SKTISINO ORTALAMA | ¢\ SONU SINAV ODEV
(15)* SINAVI
OK1 Ekonominin temel PY 2 (5) PY1 Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.
ozelliklerini kavramak
OK2 | Tuketici ve Uretici PY 2 (5) Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina 80,00% | 86,67% | 60,00%
davranislarini analiz iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir. 90,00% | 90,00% | 56,67%
etmek 80,00% | 80,00% | 36,67%
PY2 53,33% | 53,33%
60,00%
56,67%
36,67%
OK3 | Piyasa dengesindeki PY 2 (5) Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler
deg|srkne|er| analiz py3 | duzeyindeki distincelerini ve onerilerini ilgililere yazili ve sézlU olarak
etme ifade eder.
OK4 | Makroekonomik PY 2 (5) is sagligi ve glivenligi, cevre bilinci ve kalite siirecleri hakkinda bilgi
gostergeleri analiz PY4 sahibi olur.
etmek
OK5 | Para ve maliye PY 2(5) Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
politikalarini takip
etmek yeterlikleri PY5
kazandirilacaktir
OK6é | Ekonominin temel PY 2 (5) Uygulamada karsilasilan ya da dngorilemeyen sorunlar igin ekip lyesi
ozelliklerini kavramak PY6 Olarak Sorumluluk allr.
OK7 | Tiketici ve Gretici PY 2 (5) Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
davranislarini analiz PY7
etmek
PVS Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.
PY9 Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.
iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim
PY10 | pecerisini kullanabilir.




PY11

Kariyer yénetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga
sahiptir.

PY12

Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve misteri iliskileri
yonetimi, pazarlama ydnetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya yonetimi
konusunda kendini gelistirir, deneyimlerini uygulamada kullanir.

PY13

Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir,is ve
sosyal givenlik hukuku alaninda kendini gelistirir.

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETiIM ELEMANI
iYILESTIRME ONERISi

Ders icerigi ve ders anlatimi genelde yeterli ve anlasilirdir. Ogrencilerin anlamadigi konulari daha rahat ifade edebilmesi icin ders giincel
olaylara ve durumlara daha fazla zaman ayrilabilir. Tlrkiye ekonomisi hakkinda yorumlar yapilarak 6grencilerin derse katilimi
artirilabilir.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: iLGI YOK, 2: ILGI ZAYIF,3: ILGI ORTA, 4: iLGi COK, 5: ILGI EN COK skalas! ile tanimlanir.




PROGRAM YETERLILIGi (PY) - DERS OGRENiIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

PROGRAM BILGiSi

DERS DONEMI

DERS BIiLGiSi:

DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMI

SORUMLU OGRETIM ELEMANI

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZI HiZMETLERI PROGRAMI

: 2024-2025 BAHAR
: PLM 108 DAVRANIS BILIMLERI (Se¢meli)
: 1 DONEM SONU SINAVI (Klasik) (%50) + 1 ARA SINAV (Klasik) (%50)

: Dog. DR. Hiisnii ERGUN

5 OK LE OGRENIM KAZANIMI KARSILAMA
l?lefl\':‘lm OGRENIM KAZANIMI "-ISI\(/IIIE-I " \rERT(:gfiﬁ“éi PROGRAM YETERLILIGi ARA DONEM KISA
NO DERECESi NO ORTALAMA | ginav SONU 1 g, \ay | OPEV
(1-5)* SINAVI
Bilgisayarda gecerli Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere 100,00% | 100,00% | 100,00%
OK1 temel donanim PY 1(5) PY1 sahiptir.
kaynaklarini tanir.
isletim sistemlerinin Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi
calisma ilkeleri ilgili Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma
. temel bilgiler edinir ve becerisine sahiptir.
0K 2 . . PY 7 (5) PY2
is yerinde kullanimina
yonelik beceriler
kazanir.
internette gezinme PY7(5) Cagri Merkezi Hizmetleri alant ile ilgili edindigi bilgi ve
amagli yazilimlari beceriler diizeyindeki diistincelerini ve 6nerilerini ilgililere
Ogrenir, arama yazil ve s0zli olarak ifade eder.
0K 3 motorlarini kullanir ve PY3
bu yazilimlari kullanma
ve yonetme becerisi
kazanir.
internet iizerinden is saghgi ve glivenligi, cevre bilinci ve kalite siirecleri
iletisim kurma ve hakkinda bilgi sahibi olur.
elektronik posta
OK 4 kullanma becerisi PY 7 (5) PY4
kazanir ve ilgili
yazilimlar hakkinda bilgi
sahibi olur.
Bulut Bilisim PY7(5) Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
sistemlerini tanir ve
5K s bulut bilisimi kullanarak pYS

dosya paylasimi ve ekip
calismasi yapabilme
becerisi kazanir.




Kelime islem
yazilimlarini teknik

Uygulamada karsilasilan ya da dngoriilemeyen sorunlar
icin ekip Uyesi olarak sorumluluk alir.

OK6 | olarak etkin, is icin PY 7 (5) PY6
verimli kullanma
becerisi kazanir.
Dosyalama ve arsivieme | PY7(5) Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir. 100,00% | 100,00% | 100,00%
yapabilir ve dosyalarin 100,00% | 100,00% | 100,00%
0k7  |givenligini saglamayi PY7 76'47?) 94'12?) 58'82?
o VET 58,82% | 58,82% | 70,59%
ogrenir. 85,29% 100,00% 70,59%
82,35% 94,12%
by8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem
¢o6ziimlerinde kullanir.
PYo Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip
olur.
PY10 iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli
iletisim becerisini kullanabilir.
oY1l Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda
farkindaliga sahiptir.
Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve musteri
oY1 iliskileri yonetimi, pazarlama yénetimi, halkla iliskiler ve
sosyal medya yonetimi konusunda kendini gelistirir,
deneyimlerini uygulamada kullanir.
Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine
PY13 getirir,is ve sosyal glivenlik hukuku alaninda kendini

gelistirir.

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETIM ELEMANI
iYILESTIRME ONERIiSi

Derste pasif katilim yerine aktif katilim prensibiyle uygulamaya agirlik verilmis, bu durumda basariyi arttirmistir. Haftalik

tamamlayici dersler ve akran mentorlugu devreye alinarak basari yikseltilmelidir.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: ILGI YOK, 2: iLGI ZAYIF,3: ILGi ORTA, 4: ILGI COK, 5: ILGi EN COK skalasi ile tanimlanir.




PROGRAM BILGiSi
DERS DONEMI
DERS BIiLGiSi:

DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMi

SORUMLU OGRETIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILIGi (PY) - DERS OGRENIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZi HiZMETLERI PROGRAMI

: 2024-2025 BAHAR
: SBKY 426 BUROKRASI (secmeli)

: 1 DONEM SONU SINAVI (%60) + 1 ARA SINAV (%40)
: OGR. GOR. DR. FIGEN KESKIN

OK iLE OGRENiIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM iLiSKiLi PY | PROGRAM 5;‘:%’;“& DENEM
KAZICgIMI OGRENIM KAZANIMI DER\ﬁ:Esi YETE|\I|2CI.)ILIGI PROGRAM YETERLILIGI KARSILAMA | ORTALAMA S,IAI\I::V SONU SI|(|I\|SAAV SDEV
(1.5)* DURUMU SINAVI
Burokrasi konusunda
OK1 kuramsal bilgi ,Ve PY 11 (4) PY1 Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir. 71,88% 62,50% | 81,25%
donanima sahip olur.
Burokrasi kavrami, ortaya Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina
0K 2 cikisi ve gelisimi ile temel PY 11 (3) PY2 o y.g e : g _— 75,00% 75,00% -
. ’ S e iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
birokrasi teorilerini 6grenir.
Kamu kurumlari ve kamu Gagn Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgi ve beceriler
0K 3 blrokrasisinin igleyigi PY 12 (3) PY3 dizeyindeki disiincelerini ve onerilerini ilgililere yazili sozlii olarak ifade 75,00% 75,00% -
hakkinda bilgi sahibi olur. eder.
Farkli devlet kuramlarinin PR . - I o . _
.. I I I bil kalit leri hakkinda bil
8K 4 biirokrasiyi ele alis PY 2 (4) PY4 Si;?sif;:f glivenligi, cevre bilinci ve kalite stiregleri hakkinda bilgi 75,00% 6875% | 81,25%
tarzlarini égrenir. '
) Turkiye'de kamu
OK5 blrokrasisinin igleyisi PY 11 (5) PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur. 68,75% - 68,75%
hakkinda fikir sahibi olur.
Y6 Uygulamada karsilasilan ya da 6ngériilemeyen sorunlar igin ekip tyesi
olarak sorumluluk alir.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢oziimlerinde kullanir.
PY9 Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.
iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim
PY10 I -
becerisini kullanabilir.
PY11 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga
sahiptir.
Temel igsletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve musteri iligkileri
PY12 ybnetimi, pazarlama ydnetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya yonetimi
konusunda kendini gelistirir, deneyimlerini uygulamada kullanir.
PY13 Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir, is ve

sosyal glivenlik hukuku alaninda kendini gelistirir.

DEGERLENDIRME




SORUMLU GGRETIM ELEMANI Ders icerigi ve ders anlatimi genelde yeterli ve anlasilirdir. Ogrencilerin ders konularina aktif katiimasi kazanim oranini artiracaktir
iYILESTIRME ONERISi cerg g Y $ - 0g :

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: iLGI YOK, 2: iLGi ZAYIF,3: ILGI ORTA, 4: iLGI COK, 5: ILGI EN COK skalasi ile tanimlanir.



PROGRAM BILGiSi
DERS DONEMI
DERS BILGiSi:
DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMi
SORUMLU OGRETiIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILiGi (PY) - DERS OGRENiM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU- CAGRI MERKEZi HiZMETLERI PROGRAMI

:2024-2025 BAHAR
: SBO 327 MEDYA OKURYAZARLIGI (ZORUNLU)

: 1 DONEM SONU SINAVI (Coktan Secmeli) (%60) + 1 ARA SINAV (Coktan Se¢meli) (%40)

: OGR. GOR. DR. CEVAT SERCAN OZER

OK - PY OGRENiIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM - ) ILISKISI PROGRAM L DONEM
KAZANIMI OGRENIM KAZANIMI VE PROGRAM YETERLILIGI ARA KISA ..
NO DERECESi CIKTISI NO ORTALAMA SINAV SONU SINAV ODEV
(1-5)* SINAVI
. Alana iligkin temel
oK1 kavramlari agiklar. PY1(5) PY1 Cagn Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir. 74.82% | 87,14% | 62,50%
78,27% | 80,36% | 76,19%
o2 C(Lagjr::frkllnnaklg:gmulan PY1(a) oy :Z:i;'igyﬁ”im? ':/e”davrantlflarn?d.a (;aé}r:. M.erkezi Hizmetleri alanina iliskin
katkilarini ifade eder. gi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
Medyanin toplum
pk3 |Uzerindekiolumluve o, o Cagri Merkezi Hizmetleri alan ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki 69,64% | 67,86% | 71,43%
olumsuz etkilerini PY3 Lo B, L .
aciklar. dislincelerini ve dnerilerini ilgililere yazil ve s6zlli olarak ifade eder.
89,29% | 92,86% | 85,71%
Medyanin kullandig
(o] ¢! baslica ikna tekniklerini | PY 12 (5) PY4 is saghgi ve glivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi sahibi olur.
tespit eder.
Farkl tiirdeki medya
0K 5 mesajlarina erisim PY 7 (4) PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
becerisini kullanir.
Farkli tiirlerdeki
5K 6 medya yapltlarlna karsl PY3(5) PYE Uygulamada karsilasilan ya da 6ngériilemeyen sorunlar igin ekip tyesi olarak
elestirel bir bakis sorumluluk alir.
sergiler.
Farkli kanallardan
Ok 7 edindigi medya PY 3 (4) PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir. 55,36% | 75,00% | 35,71%
iletilerini degerlendirir.
Farkli iletisim kanallari
Ok 8 icin nitelikli medya PY 12 (5) PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢6ziimlerinde kullanir.
iletileri Uretir.
Medyanin ticari
0K 9 amacinin olusturdugu | PY 12 (5) PY9 Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.
etkileri degerlendirir.
Toplumsal yagama
5K 10 medyay! kullanarak PY 10 (4) Y10 iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim becerisini 77.38% | 90,48% | 64,29%

daha yapici bir sekilde
katilr.

kullanabilir.




PY11 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.
Temel isl faaliyetleri hakkinda bilgi edini Usteri iliskileri ydnetimi 69,04% | 71,43% | 87,86%
emel is etr‘qg aa |Yet eri hakkinda bilgi edinir ve mU§:cer|!|§. ileri yonetimi, 81.55% | 82,14% | 80,95%
PY12 pazarlama yénetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya yonetimi konusunda
kendini gelistirir, deneyimlerini uygulamada kullanir 85,71% | 85,71% | 85,71%
gelistirir, deney Ve ' 28,57% | 28,57%
Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir,is ve sosyal
PY13 . . . -
givenlik hukuku alaninda kendini gelistirir.

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETiIM ELEMANI
iYiLESTIRME ONERiSi

Dersin genel basari diizeyini ylkseltmek igin 6ncelikle devamsizlik oranini azaltacak énlemler alinabilir. Devamsizlik nedeniyle basarisiz
olan 6grencilerin, derslere diizenli katihmi tesvik edecek yontemlerle (etkilesimli ders igerikleri, uygulamal etkinlikler, katihm puanlari)
motive edilmesi 6nemlidir. F1 notu alan 6grenciler igin donem boyunca diizenli ara sinavlar, kisa bilgi kontrolleri ve bireysel geri
bildirimlerle eksik konularin erken tespit edilmesi saglanabilir.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: iLGI YOK, 2: iLGi ZAYIF,3: ILGI ORTA, 4: iLGI COK, 5: ILGI EN COK skalasi ile tanimlanir.




PROGRAM BILGiSi
DERS DONEMI
DERS BILGiSi:
DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMI
SORUMLU OGRETIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILiGi (PY) - DERS OGRENiIM KAZANIMI (OK) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: BURO HiZMETLER| VE SEKRETERLIK BOLUMU CAGRI MERKEZi HiZMETLERI PROGRAMI

: 2024-2025 BAHAR
STT 117 iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

: 1 DONEM SONU SINAVI (Coktan Secmeli) (%60) + 1 ARA SINAV (Coktan Secmeli) (%40)

: OGR. GOR. ASLIHAN TUGAN

OK - PY OGRENiIM KAZANIMI KARSILAMA
OGRENIM ILISKISI ..
KAZANIMI OGRENiIM KAZANIMI VE ) zrlg?;?\:g PROGRAM YETERLILIiGi ORTALAMA ARA DS(E)I\:\‘EUM KISA ODEV
NO DERECESI SINAV SINAVI SINAV
(1-5)*
is sagligi ve glivenligiile
ilgili temel kavramlari,
ilkeleri ve teorileri
OK1 anlamak; ulusal ve PY 4 (5) PY1 Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.
uluslararasi mevzuat ve
standartlari tanimak ve
bunlara uygun hareket
etmek.
is yerlerindeki tehlikeleri
tanimlayabilmek, risk
degerlendirme
yontemlerini kullanarak
analiz yapmak, uygun
OK 2 Z:fr\::elzliib:cli?gurum PY 4 (5) Y2 Ka.rar,wu.yg.ulémé ve davranlslarlr?(:!a Caérl. M.erkezi Hizmetleri alanina iliskin
edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
eylem planlari hazirlamak,
kisisel koruyucu
donanimlarin dogru
kullanimini ve ergonomik
diizenlemeleri
uygulayabilmek.
is kazalari ve meslek
hastaliklarinin nedenlerini
analiz etmek ve 6nlemek
6K 3 igin stratejiler PY 4 (5) PY3 CGagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki
gelistirebilmek ve is distincelerini ve énerilerini ilgililere yazili ve sozli olarak ifade eder.
yerinde givenlik kaltlra
olusturma konusunda
etkin rol oynayabilmek.
PY4 is sagligi ve giivenligi, cevre bilinci ve kalite siiregleri hakkinda bilgi sahibi olur. 84% 86% 82%
PY5 Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.
Y6 Uygulamada karsilagilan ya da 6ngoriilemeyen sorunlar igin ekip Gyesi olarak
sorumluluk alir.
PY7 Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.
PY8 Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.
PY9 Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.
Y10 iletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim becerisini

kullanabilir.




PY11 Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.
Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve misteri iliskileri yonetimi,

PY12 pazarlama yonetimi, halkla iliskiler ve sosyal medya yonetimi konusunda
kendini gelistirir, deneyimlerini uygulamada kullanir.

Y13 Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir,is ve sosyal
glvenlik hukuku alaninda kendini gelistirir.

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETiIM ELEMANI
iYILESTIRME ONERISi

Ders igerigi ve ders anlatimi genelde yeterli ve anlasilirdir. Ogrencilerin anlamadigi konulari daha rahat ifade edebilmesi icin ders iginde
soru-cevap boélimlerine daha fazla zaman ayrilabilir. Ders sevdirmek igin ve 6rneklendirmek icin 6grencinin bélimine uygun bir teknik
gezi diizenlenebilir.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: iLGI YOK, 2: iLGi ZAYIF,3: ILGi ORTA, 4: ILGIi COK, 5: ILGI EN COK skalasi ile tanimlanir.




PROGRAM BILGiSi
DERS DONEMI
DERS BILGiSi:
DERS BASARI DEGERLENDIRME YONTEMi
SORUMLU OGRETiIM ELEMANI

PROGRAM YETERLILiGi (PY) — DERS OGRENiIM KAZANIMI (6K) SAGLAMA DUZEYi RAPORU

: CAGRI MERKEZi HIZMETLERI
: 2024-2025 BAHAR
: TURK DiLi Il

: 1 DONEM SONU SINAVI (Coktan Secmeli) (%60) + 1 ARA SINAV (Coktan Secmeli) (%40)

: OGR. GOR. DR. MEHMET TOLGA BAKIRTAS

OGRENIM
KAZANIMI
NO

OGRENIM KAZANIMI

OK - PY
iLiSKisi
VE
DERECESI
(1-5)*

PROGRAM
CIKTISI NO

PROGRAM YETERLILIGi

OGRENIM KAZANIMI KARSILAMA

ORTALAMA

ARA
SINAV

DONEM
SONU
SINAVI

KISA
SINAV

ODEV

oK1

Dogru anlatimin
kisisel ve
toplumsal
iletisimdeki
Onemini bilir ve
aciklar.

Py 10 (5)

PY1

Cagdri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

76%

58%

94%

OK 2

Kelime gruplarini,
cumle cesitlerini
ve Turkce cimle
yapisini bilir;
dogru ve etkili
anlatim icin
uygular.

Py 10 (5)

PY2

Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri
kullanma becerisine sahiptir.

47.5%

41%

54%

Ok3

Yazili anlatimda
basarili olmanin
yollarini bilir ve
uygular.

Py 10(5)

PY3

Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki diistincelerini ve
onerilerini ilgililere yazili ve s6zll olarak ifade eder.

66%

56%

76%

Oka4

Planl yazma ve
planli konugsma
becerisi kazanir.

Py 10(5)

PY4

Is saghgr ve giivenligi, gevre bilinci ve kalite siirecleri hakkinda bilgi sahibi olur.

87%

70%

104%

OK5

Etkili iletisim icin,
s6zIU anlatim
tarlerini ve guzel
konusma
ilkelerini bilir;
uygular.

Py 10(5)

PY5

Mesleki etik ve sorumluluk bilincine sahip olur.

77%

62%

92%

OK6

Hazirlikli ya da
hazirliksiz

Py 10 (5)

PY6

Uygulamada karsilasilan ya da éngériilemeyen sorunlar igin ekip Uyesi olarak sorumluluk alir.

97%

100%

94%




konusmalarda,
konunun
gerektirdigi turd,
Uslabu ve
konusma
kaliplarini
kullanma becerisi
kazanir.

CK7

Bilimsel
arastirmalarda ve
kongrelerde
konusma ve yazi
dilini geregince
dogru ve etkili
kullanir.

Py 10 (5)

PY7

Meslegi ile ilgili bilisim teknolojilerini etkin kullanir.

57%

34%

80%

Oks8

Resmi
yazigmalarda,
konunun
gerektirdigi resmi
yazigma turlerini
ve Usldbunu bilir
ve kullanir.

Py 10 (5)

PY8

Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.

98%

100%

96%

cK9

Dildeki
gelismeleri takip
eder.

Py 10 (5)

PY9

Alaninda yeterli olacak diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olur.

100%

96%

104%

OK10

Dilin yazili ve
sozlu
kullaniimasi ile
ilgili olarak
Universite
seviyesine
taginan bilgi ve
uygulama
eksikliklerini
giderir.

Py 10 (5)

PY10

lletisim kurabilme, isletme ici ve isletme disi insan odakli iletisim becerisini kullanabilir.

69%

34%

104%

OK11

Cesitli bilim,
teknik ve sanat
alanlarinda
yetisen
ogrenciler,
Tuarkgeyi yetkin

Py 10 (5)

PY11

Kariyer yonetimi ve yasam boyu 6grenme konularinda farkindaliga sahiptir.

84%

100%

68%




bigimde
kullanirken,
Tlrkgenin
mesleki terimler
bakimindan
dogru ve uygun
orneklerle
gelistiriimesine
de katkida
bulunur.

Okuma-anlama;
dinleme-anlama;
yorumlama ve

. aktarma Temel isletme faaliyetleri hakkinda bilgi edinir ve musteri iligkileri ydnetimi, pazarlama
OK12 . L. Py 10 (5) PY12 y6netimi, halkla iligkiler ve sosyal medya yénetimi konusunda kendini gelistirir, deneyimlerini 90% 78% 102%
becerilerini uygulamada kullanir.
gelistirir ve
uygular.
Planh yazma ve
planh konugsma . o _ o o
OK13 becerilerini Py 10 (5) PY13 Hukuki kavramlari 6grenir ve hukuki sorumluluklari yerine getirir,is ve sosyal giivenlik hukuku 65.5% 39% 92%

kazanir ve
uygular.

alaninda kendini gelistirir.

DEGERLENDIRME

SORUMLU OGRETIM ELEMANI
iYiLESTIRME ONERiSi

Ders igerigi ve ders anlatimi genelde yeterli ve anlasilirdir. Ogrencilerin anlamadigi konulari daha rahat ifade edebilmesi icin ders iginde

soru-cevap bolimlerine daha fazla zaman ayrilabilir.

DIGER DUSUNCELER

* OK NO - PY NO iliskisi: 1-5 ARASI; 1: iLGI YOK, 2: iLGi ZAYIF,3: ILGI ORTA, 4: iLGI COK, 5: ILGI EN COK skalasi ile tanimlanir.




