Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig:
Memnuniyet Anketi Analiz Raporu

1. Arastirmanin Amaci
Bu arastirma, Bagkanligimiz biinyesinde sunulan spor hizmetleri, beslenme hizmetleri, saglik
hizmetleri ve kiiltiir hizmetleri hakkinda 6grenci ve personelin goriislerini almak amaciyla
yapilmistir. Anket sayesinde katilimcilarin memnuniyet diizeyi, beklentileri ve Onerileri
belirlenmeye calisilmistir.

2. Yontem

Calismada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Veriler cevrimici anket yontemi ile
toplanmistir. Toplam katilimer sayisi: 157. Elde edilen veriler frekans dagilimlari kullanilarak
analiz edilmistir.

3. Bulgular

Kisisel bilgiler

Cevap Frekans
Erkek 94
Kadin 59

NaN (Soruya Cevap Vermeyen) 4
Yasiniz?

Cevap Frekans
51-60 yas 44
41-50 yas 37

20 yas ve alt1 26
21-30 yas 20
31-40 yas 20

61 yas ve Ustii 6

NaN (Soruya Cevap Vermeyen) 4



Universitede bulunma yiliniz?

Cevap Frekans
6 y1l ve Ustil 90

2yl 23

3yl 17

1yl 12

5yl 6

NaN (Soruya Cevap Vermeyen) 5

4yl 4

Egitim durumunuz?

Cevap Frekans
Lisans 73
Lisansiistii 52

On lisans 24

NaN (Soruya Cevap Vermeyen) 8

Universitede bulunma nedeniniz?

Cevap Frekans
idari personel 55
Ogrenci 49
Akademik personel 48

NaN (Soruya Cevap Vermeyen) 5

Universitemizde yer alan spor tesislerinden hangi siklikla faydalaniyorsunuz?

Cevap Frekans
Tesisleri hi¢ kullanmadim 78
Yilda birkac kez 41
Haftada birkag kez 20

Ayda birkag kez 11



NaN (Soruya Cevap Vermeyen) 5

Haftanin her giinii 2

Universitemizin spor tesislerinin cesitliliginden / farkliigindan memnuniyet diizeyiniz

nedir?

Cevap Frekans
Kararsizim 65
Memnunum 43

Hi¢c memnun degilim 20
Olduk¢a memnunum 17
Memnun Degilim 8

NaN (Soruya Cevap Vermeyen) 4

Universitemizin diizenledigi sportif etkinliklere hangi siklikta katilim saglamaktasiniz?

Cevap Frekans
Hi¢ katilmadim 98
Bazen katiliyorum 33
Miimkiin oldugunca katiliyorum 14
Diizenli olarak katiliyorum 6

NaN (Soruya Cevap Vermeyen) 6

Universitemizde diizenlenen sportif etkinliklerden haberdar olma diizeyiniz nedir?

Cevap Frekans
Bazen haberdar oluyorum 52
Hic¢ haberdar olamiyorum 43
Haberdar oluyorum 39
Yeterince haberdar oluyorum 16

NaN (Soruya Cevap Vermeyen) 7



Universite ici spor yarismalarindan hangisine katilmak istersiniz (birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz)

Cevap Frekans
Diger: 43
NaN (Soruya Cevap Vermeyen) 21
Masa tenisi 12
Futbol 7
Satrancg 7
Voleybol 6
Basketbol 5
Voleybol, Tenis 3
Voleybol, Diger: 3
Voleybol, Tenis, Masa tenisi 3
Satrang, Diger: 3
Voleybol, Basketbol 3
Futbol, Voleybol, Diger: 3
Voleybol, Masa tenisi 3
Futbol, Basketbol 2
Basketbol, Diger: 2
Futbol, Voleybol, Basketbol 2
Masa tenisi, Satrang 2
Voleybol, Basketbol, Masa tenisi 2
Voleybol, Tenis, Basketbol, Masa tenisi 2
Futbol, Basketbol, Satrang 1
Tenis, Masa tenisi, Satrang, Diger: 1
Voleybol, Masa tenisi, Diger: 1

Futbol, Satrang 1



Futbol, Voleybol, Basketbol, Masa tenisi, 1

Diger:

Voleybol, Satrang, Diger: 1
Tenis 1
Futbol, Voleybol, Tenis, Basketbol, Masa 1
tenisi, Satrancg

Futbol, Voleybol, Tenis, Masa tenisi 1
Futbol, Voleybol, Masa tenisi 1
Futbol, Basketbol, Diger: 1
Voleybol, Tenis, Basketbol, Masa tenisi, 1
Satrang

Futbol, Voleybol, Satrang 1
Futbol, Tenis, Basketbol, Diger: 1
Futbol, Voleybol, Tenis, Diger: 1
Tenis, Masa tenisi 1
Futbol, Voleybol, Tenis, Basketbol, Masa 1
tenisi, Diger:

Futbol, Voleybol 1
Futbol, Voleybol, Basketbol, Masa tenisi, 1
Satrang

Futbol, Masa tenisi 1
Futbol, Diger: 1
Tenis, Masa tenisi, Satrang 1
Voleybol, Satrang 1

ihtiyag halinde spor hizmetleri birim ve sorumlularina ulasabiliyor musunuz?

Cevap Frekans
Evet 66
Bazen 41

Hayir 34



NaN (Soruya Cevap Vermeyen) 16

Spor Hizmetleri birimi ¢alismalari hakkinda (varsa) 6neri ve istekleriniz?

Cevap Frekans
NaN (Soruya Cevap Vermeyen) 125
yok 2
Personel iicretleri ¢ok yliksek. 1

SUREKLI UYELERE SOYUNMA ODASINA 1
GIRIS KARTSIZ GIRME IMKANI. SIFREYLE
GIRMEK GiBI.

spor salonunun giyinme odasinin yuzme ve 1
fittness kullanicilarina ayri ayri alanlar
saglanmasi, yuzmeciler banklari ve yerleri
islatiyor ve giyinirken ve orayi kullanirken
sikint1 oluyor

Spor tesisleri akademik ve idari personele 1
ugun fiyatlarla acilmali. Tesisler salt bir
kazang araci gériilmemeli.

Duyurular daha net bir platforma 1
tasinabilir

Daha ¢ok 6n plana ¢ikin orda oturmayin sks 1
isminin hakkinin verilmesini arz ederim...

Bazi calisanlar islerine karsi ilgisiz ve 1
iletisimleri problemli, bazi iiyeler tesis
kurallarindan bihaber veya umursamiyor,
calisanlarin ilgisiz tavri da bu durumu

besliyor. Havuz kullananlarin havuzun

oldugu kattaki soyunma odasini kullanmasi
daha iyi olur. Giris kattaki soyunma

odalarinin zemini ve banklar ¢ogu zaman

onlar yliziinden sirilsiklam,

Calisan memurlar sorunlar1 68rencilere 1
havale edebiliyor. Sorunlari memurun
¢6zmesini bekliyorum.

Universitemize 6zgii patika kosulari 1
Camlik-Pati 5, 10, 20, 30, 50 kilometre gibi
Ulusal geleneksel olarak her yil



diizenlenebilir, Pamukkale Universitesi
olarak diizenlenecek spor etkinliklerinde
Uluslararasi ¢alismalar yapilabilir.

Destek saglayabilirim.Tesekkiirler..!
Ibrahim Efilti-Uluslararas: Ultra Trail Atlet

Google bakiniz ibrahim Efilti seklinde CV
gorebilirsiniz.

Erisimi daha kolay olmasi

Ozellikle fiyatlar 6grenci icin cok pahali
kampiis ¢evresindeki salonlar aniden daha
ucuz bu ¢ok tliziicli ayrica sporcu dostu
yemekhane acilmasini da bekliyoruz
liniversite biinyesinde i¢indekiler belli
oldugu gramaj ve besin degerlerinin
verildigi en 6nemlisi uyguna bol protein
alabilecegimiz

Ala

Yetkilerinin arttirilmasi gerek
Tesekkiirler

Birim olarak ¢alisan arkadaslara tesekkiir
ederim.

Sadece futbol 6n planda. Erkek personeller
gereginden fazla sporun icine dahil
edilirken kadin personeller disarda
birakiliyor. Kadinlar i¢in de spor faaliyetleri
diizenlenmeli ve bunlar desteklenmeli...

YOK

Spor ve yemek tesislerinde tlicretlerinin
fiyatlar1 ¢cok ytiksek, es ve cocuklarimizin
faydalanabilmesi icin personele %50
indirim olabilir.

turnuvalar cesitlenmeli

Daha ¢ok spor alani iyi olur.



Biz kizlar icin yiizebilmek icin kizlara 6zel 1
bir glin ve miimkiinse yiizme egitimi
verilirse ¢ok mutlu oluruz

Yok 1
Daha ¢ok olsa iyi olur 1
Daha cok iyi olur 1
Seceneklerin arttirilmasi cok iyi olur 1
Biitiin 6grencileri bilgilendirmeleri 1
Ogrencilerin sosyallesmesi ve ders 1

stresinden uzaklasabilmesi adina kiiltiirel
ve sosyal gezilerin diizenlenmesi, ayrica
boliimiimizle ilgili is yerlerine yonelik
teknik gezilerin yapilmasinin faydal
olacagini distintiyorum.

Bozkurt Meslek Yiiksekokulunda 1
0grenciyim. Merkezin yani sira Bozkurt
ilcesinde de spor faaliyetleri olmasin ve
katilmayi isterim. Tesekkiir ederim. Arz
ederim.

Yemekhane / yemek hizmetlerini ne siklikta kullaniyorsunuz?

Cevap Frekans
Hi¢ kullanmiyorum 44
Haftada 2-3 giin 43
Hafta ici her giin 41
Haftada bir giin 23

NaN (Soruya Cevap Vermeyen) 6

Yemek salonlari ve masalar yeterince temizdir

Cevap Frekans
Katiliyorum 64
Kararsizim 37

Kesinlikle katiliyorum 28



NaN (Soruya Cevap Vermeyen) 11
Katilmiyorum 10

Kesinlikle katilmiyorum 7

Kasik, catal, bigcak ve tabaklar yeterince temizdir.

Cevap Frekans
Katiliyorum 56
Kararsizim 45
Kesinlikle katiliyorum 27
Katilmiyorum 12

NaN (Soruya Cevap Vermeyen) 12
Kesinlikle katilmiyorum 5

Menii icerikleri yeterlidir

Cevap Frekans
Kararsizim 46
Katiliyorum 38
Kesinlikle katiliyorum 21
Kesinlikle katilmiyorum 21
Katilmiyorum 20
NaN (Soruya Cevap Vermeyen) 11

Yemekler yeterince sicak servis ediliyor

Cevap Frekans
Katiliyorum 46
Kararsizim 44
Kesinlikle katiliyorum 29
Katilmiyorum 14

Kesinlikle katilmiyorum 13



NaN (Soruya Cevap Vermeyen) 11

Menii gesitliligi yeterlidir

Cevap Frekans
Kararsizim 48
Katiliyorum 39
Kesinlikle katiliyorum 21
Katilmiyorum 20
Kesinlikle katilmiyorum 17
NaN (Soruya Cevap Vermeyen) 12

Ana yemekler yeterince lezzetlidir

Cevap Frekans
Katiliyorum 50
Kararsizim 43
Kesinlikle katiliyorum 21
Kesinlikle katilmiyorum 16
Katilmiyorum 14
NaN (Soruya Cevap Vermeyen) 13

Hizmet veren personelin davraniglari anlayish ve kibardir

Cevap Frekans
Katiliyorum 60
Kesinlikle katiliyorum 36
Kararsizim 33

NaN (Soruya Cevap Vermeyen) 13
Katilmiyorum 9

Kesinlikle katilmiyorum 6



Hizmet veren personel hijyen kurallarina uygun ¢alisiyor

Cevap

Katiliyorum

Kararsizim

Kesinlikle katiliyorum
Katilmiyorum

NaN (Soruya Cevap Vermeyen)

Kesinlikle katilmiyorum

ihtiyag¢ halinde yemekhane ve beslenme birimi sorumlularina ulasabiliyor musunuz?

Cevap
Evet
Hayir

NaN (Soruya Cevap Vermeyen)

Frekans

55

44

28

13

13

4

Frekans

103

35

19

Beslenme hizmetleri birimi ¢alismalari hakkinda (varsa) 6neri ve istekleriniz?

Cevap
NaN (Soruya Cevap Vermeyen)

genclere yonelik burger gibi meniiler
cikabilir.

Diger iiniversitelerin yemek meniileri
ornek alinabilir.

YEMEK YAPILAN YAGLAR KALITELI
OLABILIR. CICEKYAGI VE ZEYTIN YAGI
GIBI.

rafine yag kullanimi azaltilip omega 6 yag

asitleri daha diisiik olan yaglara gecilmeli.

Kent Lokantasi daha iyi

Her zaman ayni meniileri servis
ediyorsunuz hicbir sekilde cesitlilik yok
biitiin tavuk koyuyorsunuz pismemis
oluyor veya boéliinmiiyor

Frekans

126

1



Cesitlilik artirilmal.
daha ucuz olmasi

Turuncu salonda acik biife salata bar
olabilir, neredeyse her liniversitede calisan
yemekhanesinde var.

Yemekler asir1 yagh yapiliyir. Vejetaryen
kisminda 6zellikle yag icinde yliziiyor.
Corbalarin hepsi ayni oluyor asla tadi
degismsyor ve asir1 lezzetsiz.

Pamukkale Universitesi-Kamu Diizeni ve
Giivenlik Hizmetleri Miidiirliigii Yerleske
gece vardiyasl ¢alisan1 Aksam Yemegi
meniisu ve Gece Kahvalti degerlendirilmesi
uygun olabilir. Haftalik Yemek programi
seklinde olabilir. Max gorevli sayis1 20
Giivenlik Personelidir.

Cesitliligin arttirilmasi, vejeteryan personel
ve dgrenci icin ayr1 auri yer tesis efilmesi,
hafta i¢i 6gle saatlerinde 6gretim tiyelerine
yemek kalmamasi ve oturulacak yer
bulamamadi gibi konularin ivedilikle
¢O6zlimlenmesi ve yemek veren personelin
daha giileryiizlii olmasi, pirsiyonlarin
arttiritlmasi daha saglikli olacaktir.

yemeklerin sadece kalorisi degil makro ve
mikro besin degerleri de verilsin kiilttr
merkezi altindaki yemekhane tekrar agilsin
yemek saatleri yetersiz ve ¢ok sira oluyor
saatler yeniden 11 den 2 ye alinsin 6zellikle
randevusuz yemek cok pahali fiyatlara zam
istemiyoruz yemeklerdeki protein orani
artirilsin

Tavuk yemekleri pismis olmuyor 6zellikle
tavuk varsa gitmiyoruz tavuk pisirmeyle
ilgili bi sorun var gecen seneden beri
deriyle pistigi icin olabilir belki ama ici
pismiyor tavuk olan glinler 6zellikle
gitmiyoruz diger giinler diizenli olarak
geliyoruz



Yemek saatlerinin uzatilmasini istiyoruz

tesekkiirler

Daha ne yapsinlar. Isleri kolay degil.
Ellerine saglik.

YEMEKLER BIR ET BIiR TAVUK OLARAK
AYARKANABILIR . BAZI UNIVERSITLER BU
KONUDA COK iYi INCELEMENIZi
ONERIRIM. SEBZE YEMEK ISTEYENLER
ICIN VEJETERYAN CESITLENDIRILEBILIR.
AYRICA TATLILAR COCUK MAMASI GiBI
OLMAMALI DAHA iYi VERILMELI...

YOK
Corbalar icin limon servisi eklenebilir

Hem personel hem de 6grenci oldugum i¢in
bazen 6grenci yemekhanesinde yemek
yiyorum. Asla personellere verildigi gibi
ogrencilere yemek verilmiyor. Yemekler
ogrenci yemekhanesnde ¢ogu zaman soguk,
onceden koyp bekletiyorlar. Personel
porsiyonlar1 daha biiyiik. Ayni meni ¢iktig
halde personel daha ayricalikh tutulup
ogrenciye gerekli deger verilmiyor.

PAHALI
fiyatlar inanilmaz zamlandi
vejetaryanda porsiyonlar ¢ok kiiglik

Merhaba ekmekler daha doyurucu olabilir,
bir de tath daha sik olabilir

Yok

Turuncu salonda yemek yeme esnasinda,
bosalan tabaklarin yemegimiz bitene kadar
alinmamasi iyi olur. Son kasig1 ya da ¢atali
alinca hemen tabagi almaya gelen garsonlar
var. Ozellikle kismi zamanh ve iskurdan
gelen personelin garsonluk hizmetleri



konusunda egitiminin zayif oldugunu
diistiniiyorum. Yemeklerin sunumu,
boslarin alinmasi vb. konularinda

Vejetaryen boliimiiniin biraz daha 1
genisletilmesi, veya 6grenciler i¢in ayr1 bir

yer olmasinin daha uygun olacagi
kanisindayim.

Vejeteryan boliimiiniin sundugu yemekler 1
¢ogu zaman uyumsuz ve yetersiz kaliyor

diye gozlemledim. Bu nedenle artik Kirmizi

ve Turuncu salonlar tercih ediyorum.

Ogrenci topluluklan birimi tarafindan verilen hizmetler yeterlidir

Cevap Frekans
Katiliyorum 43
Kararsizim 33
Heniiz hizmet almadim 22
Katilmiyorum 20
Kesinlikle katiliyorum 17
Kesinlikle katilmiyorum 14

NaN (Soruya Cevap Vermeyen) 8

Ogrenci Sosyal Hizmetler (kismi zamanl ve yemek burs hizmetleri) birimi tarafindan
verilen hizmetler yeterlidir

Cevap Frekans
Katiliyorum 41
Kararsizim 40
Heniiz hizmet almadim 31
Kesinlikle katiliyorum 17
Kesinlikle katilmiyorum 11

NaN (Soruya Cevap Vermeyen) 9

Katilmiyorum 8



Kiltiir hizmetleri birimi ¢alismalari hakkinda yeterli bilgiye ulasabiliyor musunuz?
(telefon, mail, web sayfasi vb.)

Cevap Frekans
Evet 91
Hayir 55
NaN (Soruya Cevap Vermeyen) 11

ihtiyag halinde kiiltiir hizmetleri birimine ve sorumlularina ulasabiliyor musunuz?

Cevap Frekans
Evet 78
Bazen 35
Hayir 30
NaN (Soruya Cevap Vermeyen) 14

Kiiltiir hizmetleri birimi ¢alismalari hakkinda (varsa) 6neri ve istekleriniz?

Cevap Frekans
NaN (Soruya Cevap Vermeyen) 143
YOK. 1

Topluluklar icin maddi destek cikilabilir bir 1
ogrenci toplulugunun etkinlik cevresi
genisletilebilir illa okul icerisinde etkinlik
yapmak zorunda olmamali

Ogrecilerle daha saglikl iletisim kurulmasi, 1
hevesierini ve heyecanlarini kirllmamasina
0zen gosterilmeli

ogrenci topluluklari faaliyetleri gecmis 1
yillara gore az topluluklara biitce ve destek
eksigi varsa yardimci olunmali 6zellikle

daha cok sosyal aktivite bekliyoruz bahar
festivalleri gecen iki yilda biraz soniik kald:
konserler bakimindan daha ¢ok konser ve

inli isim istiyoruz gerekirse sponsorluklar

ve isbirlikleri yapilsin

- 1



tesekekiirler

Universitenin bu baglamda yiikiinii
kaldirmak kolay degil. Hepsine kolay gelsin.

YOK

Ogreniler fakiiltelerde egitim gériiyorlar
ancak dgrenci topluluklar1 SKS'ye bagh.
Ogrenciler bir sorun oldugunda 6grenci
islerine soruyorlar ancak personeller
SKS'nn calismalar1 hakkinda yeterli bilgiye
sahip degil. Web siesine girip bilgilere
ulasmaya calistiklarinda da web sitesinin
glincel olmadigini goriiyoruz. SKS'nin
¢alismalar1 hakkinda iiniversitenin diger
birimleri bilgilendirilmeli.

yok
Yok

ogrenci ve topluluklar yildirma, 6grenci
yanlisi bir yaklasimi terk edip merkeziyetci
bir politika izleme gibi islerden uzaklasip
tekrardan canli ve aktif bir Pati
topluluklarina ihtiyacimiz var.

Ogrenci topluluklarinin gesitliligi agisindan
oldukga zengin bir birim. Bazi etkinliklerin
zaten onunla ilgili topluluk oldugu i¢in
yapilmasina onay verilmemesini uygun
bulmuyorum. Clinki her topluluk kendi
kurulus amag ve ilkelerine uygun olarak o
etkinligi yapabilecektir. Bu nedenle adinda
tiyatro, siir veya miizik olmasa da bu tarz
etkinlikleri isteyen her topluluk
ogrencilerinin yapabilmelerine imkan
taninmalidir. Bu 6grencilerimizin
liniversiteyi benimsemesi ve aidiyet
duygusunu pekistirecektir kanaatindeyim.



Mediko Sosyal Merkezinin (MEDIKO) fiziki kosullarindan ne derece memnunsunuz?

Cevap Frekans
Memnunum 54
Kararsizim 44

Cok memnunum 24

NaN (Soruya Cevap Vermeyen) 17
Memnun degilim 10

Hi¢ memnun degilim 8

Ogrenci ve Personel Hizmetleri Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu
1. Spor Hizmetleri Birimi Degerlendirmesi
Katihmcilarin Belirttigi Bashica Goriisler

e Spor alanlarmin artirilmasi gerektigi

e Spor etkinliklerinin g¢esitlendirilmesi

o Kadinlara yonelik spor faaliyetlerinin artirilmasi

e Spor tesislerinin fiyatlariin yiiksek oldugu

e Soyunma odalarinda hijyen sorunlar1 bulundugu

o Kampiis disindaki birimlerde spor faaliyetlerinin yapilmasi gerektigi

Katihmer Onerileri

o Universiteye 6zgii patika kosulari (5 km, 10 km, 20 km vb.) diizenlenmesi
e Ulusal ve uluslararasi spor etkinliklerinin yapilmasi

o Kadinlara 6zel ylizme giinleri ve ylizme egitimi

e Spor tesislerinin erisiminin kolaylastiriimasi

Sonu¢: Katilimcilarin  biiylik ¢ogunlugu spor faaliyetlerinin ve tesislerin artirilmasini
istemektedir.



2. Beslenme Hizmetleri Birimi Degerlendirmesi
Katilmcilarin Belirttigi Sorunlar

e Yemek fiyatlarinin yliksek olmasi

e Menii gesitliliginin az olmasi

e Yemeklerin yagli olmasi

e Tavuk yemeklerinin iyl pismemesi

e Yemek saatlerinin yetersiz olmasi

« Ogrenci ve personel porsiyonlarinin farkli olmasi

Katihmer Onerileri

« Salata bar uygulamasi

e Vegjetaryen meniilerin artirilmasi

e Yemeklerin besin degerlerinin belirtilmesi
e Protein agirlikli sporcu meniisii

e Yemekhane hizmet saatlerinin uzatilmasi

Sonug: Katilimcilarin en ¢ok elestirdigi konu yemek fiyatlar: ve menii cesitliligidir.

3. Kiiltiir Hizmetleri Birimi Degerlendirmesi
Katihmcilarin Goriisleri

o Ogrenci topluluklarina daha fazla destek verilmesi

e Sosyal etkinliklerin artirilmasi

e Babhar festivallerinin gelistirilmesi

o Konser ve sanat etkinliklerinin artirilmasi

 Universite birimleri arasinda iletisimin giiclendirilmesi
Katihmei Onerileri

o Ogrenci topluluklarina biitce destegi saglanmasi

« Universite disinda da etkinlik yapilabilmesi

e Web sitesinin giincellenmesi



o Daha fazla konser ve festival diizenlenmesi

Sonug: Katilimcilar iiniversitede daha fazla sosyal etkinlik ve festival yapilmasini
istemektedir.

4. Mediko Sosyal Merkezi Degerlendirmesi

Genel olarak degerlendirildiginde, frekanslara gore en fazla katilimer “memnunum” segenegini
isaretlemis olup, bu durum Mediko Sosyal Merkezinin fiziki kosullarina yodnelik olumlu
gorlislerin daha fazla oldugunu gostermektedir. Ancak “kararsizim” seceneginin de yiiksek
frekansta olmasi, bazi1 katilimcilarin fiziki kosullar konusunda kesin bir degerlendirme
yapamadigini ortaya koymaktadir.

5. Genel Degerlendirme

Anket sonuglarina gore bireyler (idari- akademik ve &grenci) tiniversite hizmetlerine yonelik
memnuniyet  diizeyi orta seviyede goriilmektedir. Ozellikle sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi ile birlikte duyurulmasi ve erisilebilirliginin artirilmasi gerektigi
goriilmektedir.

En cok belirtilen konular

e Spor tesislerinin ve etkinliklerinin artirilmasi
e Yemek fiyatlarinin diistiriilmesi

e Menii gesitliliginin artirilmasi

e Sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin artirilmasi

o Ogrenci topluluklarinin desteklenmesi

6. Genel Degerlendirme

Anket sonuglarina gore dgrencilerin liniversite hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeyi genel
olarak orta seviyede goriilmektedir. Ozellikle sosyal ve kiiltiirel hizmetlerin duyurulmasi ve
erisilebilirliginin artirilmasi gerektigi goriilmektedir.

7. Oneriler

« Universite hizmetlerinin tanitim1 artirilmalidir.

* Yemekhane hizmetlerinde ¢esitlilik artirilmalidir.

« Ogrenci topluluklarina daha fazla destek verilmelidir.
« Kiiltiirel etkinliklerin sayis1 artirilmalidir.



