HONAZ MESLEK YUKSEKOKULU
Finans bankacilik ve sigortaciik Ogrenci Memnuniyet Raporu
Katilimei Sayisi: 48

1. Faktor Bazh Sonuclar

Faktor Memnuniyet (%)
Yonetim ve lletisim % 80.08
Egitim Ogretim % 75.8
Toplumsal Katki % 72.62
Yerleske ve Hizmetler % 66.89
Genel Memnuniyet % 71.39
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2. Giiclii ve Gelismeye Acik Yonler

Giiglii Yonler

e Bilgi yonetim sistemi uygulamalar1 (PUSULA) etkindir. (% 88.33)

e Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya hesaplarina erisim kolay ve yeterlidir. (% 85.0)

e Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri giincel ve yeterlidir. (% 80.83)

e Ogrencilere dijital platformlarda sunulan ¢evrimici egitim ortamlar1 (Egitim Destek Sistemi-
EDS, Egitim Bilgi Sistemi-EBS, Ogrenci Bilgi Sistemi, Canli Ders Sistemi) yeterlidir. (%
80.83)

e  Universitemizde akademik personelin dgrencilerle is birligi yeterlidir. (% 80.0)

Gelismeye A¢ik Yonler

e Yerleskemizin kullanim alanlarindaki hijyen sartlar yeterlidir. (% 63.75)

e Sosyal tesislerde sunulan hizmetler yeterlidir. (% 62.5)

e Spor tesislerinde sunulan hizmetler yeterlidir. (% 61.67)

e Kiitiiphane ve dokiimantasyon igleriyle ilgili hizmetler yeterlidir. (% 60.42)
e Yemekhane hizmetleri yeterlidir. (% 50.0)




3. Soru Bazlh Ortalama Sonuclar

Soru

Ortalama (%)

Bilgi yonetim sistemi uygulamalari
(PUSULA) etkindir.

% 88.33

Universitemiz web sayfasi ve sosyal medya
hesaplarina erisim kolay ve yeterlidir.

% 85.0

Universitenin kurumsal bilgilendirmeleri
glincel ve yeterlidir.

% 80.83

Ogrencilere dijital platformlarda sunulan
¢evrimici egitim ortamlar: (Egitim Destek
Sistemi-EDS, Egitim Bilgi Sistemi-EBS,
Ogrenci Bilgi Sistemi, Canli Ders Sistemi)
yeterlidir.

% 80.83

Universitemizde akademik personelin
ogrencilerle is birligi yeterlidir.

% 80.0

Egitim programimiz, icerik ve mesleki
yeterlilikler acisindan giincel ihtiyaclari
karsilamaktadir.

% 79.58

Universitemiz, katilimc ve seffaf bir
yOnetim anlayisina sahiptir.

% 79.17

Universitemizde idari personelin
ogrencilerle is birligi yeterlidir.

% 79.17

Yoneticilerin liderlik dzellikleri yeterlidir.

% 78.33

Geri bildirim mekanizmalar1 (GBS, Mesaj
Merkezi, Oneri Kutulari) etkin
yuriitiilmektedir.

% 78.33

Idari personelin yonetsel 6zellikleri (is
takibi, geri bildirim saglama vb.) yeterlidir.

% 77.92

Staj ve isletmelerde mesleki egitim
uygulamalart i¢in tliniversitenin sagladigi
destekler yeterlidir.

% 77.5

Egitim ve 0gretim slirecinde paydaslarin
goriislerinden yararlanilmaktadir.

% 76.67

Toplumsal katki faaliyetlerinin kamuoyuna
duyurulmasi yeterlidir.

% 76.67

Ogrenci isleri ile ilgili isleyis (akademik
takvim, ders kayitlari, duyurular vb.)
yeterlidir.

% 76.67

Universitemizin diger kurum ve
kuruluslarla (kamu, 6zel sektor, STK vb.)
olan iletisimi yeterlidir.

% 76.25

Dezavantajli ve 6zel gereksinimli
Ogrencilerin egitim-6gretim siirecine erigim
olanaklan yeterlidir.

% 76.25

Universitemizin siirdiiriilebilirlik
uygulamalarn (sifir atik, ¢cevre dostu, geri
donilisiim, temiz enerji vb.) yeterlidir.

% 76.25

Universitemizde kaliteyi artirmaya yonelik
calismalar yeterlidir.

% 75.83




Derslerde kullanilan 6lgme ve
degerlendirme yontemleri ve araglari
(sinav, 6dev, proje, vb.) uygundur.

% 75.83

Egitim-6gretim miifredatinin teorik ve
pratik icerigi ile ders dis1 uygulamalar,
toplumsal katki faaliyetleriyle uyumludur.

% 75.83

Ogrencilere y6nelik diizenlenen
oryantasyon siirecleri yeterlidir.

% 75.42

Toplumsal katki faaliyetlerine akademik ve

idari personel ile 68renci katilimi yeterlidir.

% 75.0

Universitemizin bolge ekonomisine katki
saglamada etkin bir rolii vardir.

% 75.0

Bilim, kiiltiir, sanat, tarih, turizm, tarim ve
sanayisiyle Denizli, bir liniversite kentidir.

% 75.0

Toplumsal katki faaliyetlerinin (bilim,
kiiltir, sanat, egitim, ¢evre, saglik, spor, vb.)
ulusal ve bolgesel ihtiyaclara uygunlugu
yeterlidir.

% 74.58

Ogrencilere sunulan kariyer planlama
hizmetleri yeterlidir.

% 74.58

Miifredatta yer alan ders icerikleri
boliimiin/programin amag ve hedeflerine
uygundur.

% 74.17

Ogrencilere sunulan akademik danismanhk
hizmeti yeterlidir.

% 73.33

Egitim-6gretim altyapi olanaklari (derslik,
bilgisayar donanimi, laboratuvar, ¢alisma
alanlar, kiitiiphane vd.) yeterlidir.

% 72.92

Is saghig1 ve giivenligi ile ilgili uygulamalar
yeterlidir.

% 72.92

Genel olarak tiniversitemizden
memnunum.

% 72.92

Ogrenci destek birimlerinin yiiriittigi
faaliyetler yeterlidir.

% 71.25

Kamu diizeni ve giivenlik hizmetleri
yeterlidir.

% 70.83

Ders programi, 6grencilerin egitim-6gretim
disinda sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlere
zaman ayirmasina olanak tanimaktadir.

% 70.42

Kendimi Pamukkale Universitesi ailesinin
bir iiyesi olarak hissediyorum.

% 70.42

Cevreme Pamukkale Universitesini
Oneririm.

% 70.42

Bilgi islem teknik destek (donanim, yazilim
ve bilgi giivenligi) hizmetleri yeterlidir.

% 69.58

Ogrenci topluluklarinin faaliyetleri i¢cin
saglanan destek yeterlidir.

% 68.33

Cevre diizenlemesi, yesil alanlar ve bakim
faaliyetleri yeterlidir.

% 66.67




Uluslararasi degisim programlarindan

(Erasmus, Mevlana vb.) yararlanma olanagi

% 66.25

yeterlidir.

Yerleske icerisinde fiziki erisilebilirlik % 64.58
olanaklan yeterlidir.

Ogrencilere sunulan yabanc dil egitim % 63.75
olanaklan yeterlidir.

Yerleskemizin kullanim alanlarindaki % 63.75
hijyen sartlar yeterlidir.

Sosyal tesislerde sunulan hizmetler % 62.5
yeterlidir.

Spor tesislerinde sunulan hizmetler % 61.67
yeterlidir.

Kiitiiphane ve doklimantasyon isleriyle % 60.42
ilgili hizmetler yeterlidir.

Yemekhane hizmetleri yeterlidir. % 50.0




