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Birim Yonetici Sunusu

Stirdiiriilebilirlik, stirekli gelisme ve mitkemmeliyet ilkeleri ile ¢alisan Kalite Yonetimi ve Veri
Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAVDEM), Pamukkale Universitesi’ndeki

kalite giivence ¢aligsmalarinda kendine 6nemli bir misyon edinmistir.

Gergeklestirdigi ve planladigir projelerle iiniversitenin kalite yonetimi konusunda onemli
girisimleri saglamasinda oOnciilik eden KAVDEM, kalite yonetiminin yani sira veri
degerlendirme sistemlerinin olusturulmasi, tasarlanmasi ve siirdiiriilebilirliginde de énemli bir

role sahiptir. Merkezimiz bugiine kadar;

e Siire¢ Yonetimi Bilgi Sistemi (2020)

e Pamukkale Universitesinde Kalitenin  Siirekli Iyilestirilmesi  Sisteminin
Yapilandirilmasi (Kal-SIS) (2019)

e Genel Bildirim (Oneri) Sistemi (2019)

e Belge Paylasim Sistemi (2017)

e Oz Degerlendirme Anketleri (2014-2020)

e Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemi (KVDS) (2013 - 2015)

e Rektorliik Idari Birimleri Siire¢ Analizleri (2010 - 2012)

e Rektorliik Idari Birimleri Organizasyon Semalar1/ Is Analizleri (2009 - 2010)

projelerini gergeklestirmistir. Kurum I¢ Degerlendirme Raporu’nun olusturulmasi, Stratejik
Planlarin hazirlanmasi dahil iiniversitemizde gergeklestirilen bircok yonetim projesinde de yer
alarak destekleyici faaliyetlerde bulunmustur. KAVDEM, Universitemiz Stratejik Plam
kapsaminda belirlenen hedeflere ulagma durumuna goére yapilacak olan iyilestirmelere
sistematik yaklasilmasi ve akademik, idari personelin ve Ogrencilerin iyilestirmelerde yer
almalarm1 ve inovatif (yenilik¢ilige acik) olmalarini saglayacak sistemin kurulmasi adina
destekleyici faaliyetlerini stirdiirmektedir. Merkezimiz s6z konusu faaliyetlerinin yani sira

Pamukkale Universitesi Kalite Komisyonu (PAU — KK) Sekretarya gérevini de yiiriitmektedir.

Yapilan ¢alismalarda, gerekli takip ve koordinasyonu saglayan KAVDEM Y 6netim Kurulu ve
KAVDEM Calisma Birimi Uyelerine tesekkiir ederim.

Dr. Ogr. Uyesi Oncii YANMAZ ARPACI
Merkez Miidiirii



I.GENEL BIiLGILER

A. Misyon ve Vizyon
Misyon

Pamukkale Universitesi ve paydaslarina, ilgili ydnetmelikler dogrultusunda, miikkemmeliyetci
kalite anlayisiyla, kalite yonetim sistemlerinin kurulumu ve siirdiiriilmesi, kalite bilincinin

yayginlagtirilmasi, veri degerlendirme ve raporlama konularinda hizmet saglamak.
Vizyon

Kalite Yonetim Sistemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi siireclerinde bolgesinde oncii bir

uygulama ve arastirma merkezi olmak.

B. ilke ve Degerler

o Siirekli Gelisen
e Etik Degerlere Saygili
e Tutarlilig1 ve Siirdiirebilirligi Esas Alan

e Paydas Odakli

C. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

Pamukkale Universitesi Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma

Merkezi Yonetmeligi ikinci boliimiinde yer alan 4. maddede Merkezin amaglar su sekildedir:

e Universitede yapilan kalite calismalarmin koordinasyonunu yapmak ve bu calismalari
takip etmek,

e Universitede ve &zel sektorde vyiiriitilen kalite ve akreditasyon arastirmalarinin
planlanmasinda, uygulanmasinda, degerlendirilmesinde damismanlik yapmak; kalite ve
akreditasyon arastirma ve uygulama projeleri planlamak ve yiiriitmek; kalite ile ilgili
lisanstistii ¢aligmalarinda 6grenci ve arastirmacilara uygulama alani saglamak ve ilgili
konularda ulusal ve uluslararasi yayin, egitim, proje diizenlemesini yapmak ve uygulamak;
yiiksekogretimde meydana gelen degisiklikleri de takip ederek bunlarin etkilerini analiz
etmek,

e Universitenin egitim, arastirma ve hizmet faaliyetlerinin daha etkili olmasini saglamaya
yonelik her tiirlii veri toplama ve analiz etme faaliyetlerini siirdiirmek ve Universite

yonetiminin dogru karar vermesine katkida bulunmak.

Ayni1 boliimiin 5. maddesinde ise Merkezin faaliyet alanlart:



Basta Universite olmak iizere, kamu kurum ve kuruluslarina ve &zel sektore kalite ve
akreditasyon konusunda danigsmanlik yapmak,

Kalite ve akreditasyon projeleri planlamak, uygulamak, degerlendirmek ve yiirlitmek,
Kalite ve akreditasyon konusunda ulusal ve uluslararasi egitimler vermek,

Universitede, kamu kurum ve kuruluslarinda ve &zel sektdrde toplam kalite yonetimi
ilkelerinin ve uluslararas1 standartlarin yayginlasmasini saglamak, miikemmeliyet
modellerin analizlerini yapmak,

Kalite komisyonunun faaliyet alanina giren akademik degerlendirme, stratejik planlama, i¢
ve dis degerlendirme, kalite gelistirme ve iyilestirme ¢aligmalar1 ile mezun izleme, insan
kaynaklari, i¢ kontrol siirecleri ve ilgili bilgi islem ¢alismalarini kapsayan toplam kalite
yonetimi ilkelerinin yayginlagsmasini saglamak, ilgili alan ¢aligsmalarinin koordinasyonunu
yapip Kalite Komisyonu ile paylagmak,

Merkezin kurulus amacina uygun olarak yurt icinde ve yurt disinda yayinlar yapmak,
yayinlar1 desteklemek, veri bankasi olusturmak,

Yurt i¢inde ve yurt disinda iiniversiteler, uygulama-arastirma merkezleri ve benzeri
birimler ile igbirligi yapmak ve ortak caligsmalar diizenlemek,

Ulusal ve uluslararasi diizeyde seminer, konferans, kongre, sempozyum, panel, kurs, yaz
okulu ve benzeri bilimsel toplantilar diizenlemek ve gerektiginde katilanlara belge vermek,
Kurulus amacina uygun olarak yurt i¢i ve yurt disindaki kuruluslar ile gergek kisilerin
istekleri lizerine etiit, proje, analiz ve benzeri ¢aligsmalart yapmak, rapor hazirlamak,
danigsmanlik ve bilirkisilik hizmetleri vermek,

Universite ile ilgili gerekli performans verilerini toplamak, smiflandirmak, izlemek ve
analiz etmek,

Universite yonetimini bilgilendirmek amaci ile kurum igi her tiirlii akademik, idari ve
sosyal faaliyetleri 6lgmek ve degerlendirmek,

Merkezin kurulus amacina uygun diger ¢aligmalar1 yapmak.

Yonetmeligin tigiincli boliimiinde ise Merkezin yonetim organlart ve gorevleri su sekilde

sunulmustur:

Miidiiriin gorevleri

MADDE 8 — (1) Miidiiriin gorevleri sunlardir:

Merkezi temsil etmek, Yonetim Kurulu kararlarini uygulamak, bu Yonetmelik ve ilgili

diger mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde Merkezi yonetmek,



Merkezin idari g¢alismalarinin diizenli bir bigimde yiiriitiilmesini ve gelistirilmesini
saglamak,

Yonetim Kurulu kararlarinin ¢alisma birimleri tarafindan uygulanmasini saglamak,
Yonetim Kurulunu toplantiya g¢agirmak, bu toplantilarin giindemini hazirlamak ve
toplantilara bagkanlik etmek,

Merkezin ve ¢alisma gruplarinin faaliyetleri ile ilgili olarak her yilin sonunda bir faaliyet
raporu ve bir sonraki yila veya uzun vadeye iligskin ¢alisma programini hazirlayip, Y 6netim
Kurulunun goriisiinii aldiktan sonra Rektoriin onayina sunmak,

Calisma gruplarinda ya da arastirma projelerinde gorev alacak elemanlar ile proje
diizenleyenleri belirlemek, gorevlendirilmelerini saglamak iizere Yonetim Kuruluna

sunmak.

Y 6netim kurulunun gorevleri

MADDE 10 — (1) Yonetim Kurulunun gorevleri sunlardir:

Merkezin ¢aligma ve yonetimi ile ilgili konularda karar almak,

Merkezin yillik faaliyet raporlari ile yillik ve uzun vadeli ¢alisma programini goriiserek
hazirlamak,

Veri toplama, analiz etme ve sonuglar1 yorumlama konusunda ¢alismalar1 yonlendirmek,
Calisma birimlerinde gérev alacaklari belirlemek,

Universite biinyesinde yapilacak projelerin konularma ve 6zelliklerine bagli olarak gegici
veya siirekli caligma gruplart kurmak, bu gruplarda gorevlendirilecek kisiler hakkinda
Miidiiriin onerilerini inceleyerek karara baglamak ve gerektiginde gorevlendirilmelerini
saglamak iizere Rektoriin onayina sunmak,

Midiiriin Onerisi tizerine, Merkezin personel ihtiyaglarimi belirlemek ve yapilacak
gorevlendirmeler ile ilgili onerileri karara baglayarak, Rektoriin onayina sunmak,
Bilimsel arastirma ve uygulamalarla dogrudan ilgisi olan ve Merkezin faaliyetleri ile ilgili
onemli calismalar yapmis Universite 6gretim iiyeleri ve ilgili kurulus temsilcileri arasindan
gerektiginde danigmanlik hizmeti alinmasini saglamak,

Merkezin ¢aligma alanina giren diger konularda kararlar almak.

Calisma birimleri ve gruplari

MADDE 11 — (1) Calisma birimleri; Universitede kadrolu olarak gorev yapan personel

arasindan Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen ve Rektor tarafindan gorevlendirilen en az bes

kisiden olusur. Calisma birimleri; Miidiir tarafindan verilen islerin koordinasyonunu saglar,



takibini yapar, etkinlik ve verimliliginin arttirilmasina yardimci olur ve sonuglari, Miidiire ve

Y Onetim Kuruluna iletir.

(2) Merkezde; Merkezin faaliyet alanlarinda Universitede gerceklestirilecek calismalari
yiriitmek ve verimliligi arttirmak amaciyla c¢alisma gruplar1 olusturulabilir. Caligma
gruplariin baskan ve tiyeleri, gegici veya stirekli olarak Miidiiriin 6nerisi, Ydnetim Kurulunun
onay1 ile gorevlendirilirler. Miidiir, ¢aligma gruplarimin faaliyetlerini izler ve denetler.

D. Idareye iliskin Bilgiler

1- Fiziksel Yapi

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (KAVDEM),
Universitemiz Kinikli Kampiisiinde yer alan ileri Teknoloji Arastirma Merkezi binasinda
ticlincii katta yer almaktadir. 60 metrekarelik agik ofis ve 40 metrekarelik miidiir ofisi olmak

uzere iki ofisi bulunmaktadir.

2- Orgiit Yapisi

KAVDEM Miidiirii
N————

KAVDEM Galisma

Miidiir Yardimcisi e
Birimi

Sekil 1: Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Merkezi Organizasyon Semasi

KAVDEM Yonetmeliginde belirtildigi lizere, Merkezin organizasyon yapist miidiir,

yonetim kurulu ve 2 kisiden olusan ¢alisma biriminden olugmaktadir.
3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
3.1- Yazihimlar

Merkezimize ait 6zel bir yazilim mevcut degildir. PUSULA Bilgi Sistemi kapsaminda
yer alan Genel Bildirim (Oneri) Sistemi, Kurumsal Veri Degerlendirme Sistemi ve Siireg

Yonetimi Bilgi Sistemi modiillerinin yonetimi Merkezimiz tarafindan gerceklestirilmektedir.



Ayrica, Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi altinda yer alan KIDR Islemleri alt modiiliiniin

yonetimi de Merkezimiz sorumlulugu kapsamindadir.

3.3- Bilgisayarlar

Merkezimiz biinyesinde 5 adet masaiistii bilgisayar, iki adet diziistii bilgisayar ve bir adet

tablet bilgisayar bulunmaktadir.

3.5- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi Idari Amagh Egitim Amagli Aragtirma Amagl
(Adet) (Adet) (Adet)
Projeksiyon 1 1
Fotokopi makinesi 1 1
Akilli Ekran 1

4- insan Kaynaklar
Merkezimizde bir miidiir ve 3 idari personel olmak iizere 4 personel gérev yapmaktadir.

4.1- Akademik Personel Sayisi

Yil

Dr. Ogr. Uyesi

2022

2

4.6- Akademik Personelin Yas Itibariyle Dagilim

40-Uzeri
Kisi Sayis1 2
Yiizde 100

4.8- idari Personelin Egitim Durumu

Lisans
Kisi Sayis1 3
Yiizde 100

4.9- idari Personelin Hizmet Siireleri

10-15 Yul 15-20 Y1l
Kisi Sayis1 2 1
Yiizde 67 33
4.10- Idari Personelin Yas Itibariyle Dagilim
35-40 40-45
Kisi Sayis1 2 1
Yiizde 67 33




5- Sunulan Hizmetler
5.5- Arastirma ve Uygulama Merkezleri
b.) Merkez hakkinda bilgi:

2010 y1l1 Nisan ayinda resmi olarak faaliyete baslayan Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme
Uygulama ve Arastirma Merkezi, Kalite Giivence Sistemlerinin gerektirdigi faaliyetlerin
yiiriitiilmesi i¢in gerekli calismalar1 yapmak ve koordine etmek, iyilestirme siireclerini
planlamak, verimliliklerini degerlendirmek, Kurumsal Veri Analizi Raporlari’n1 tasarlamak ve

ciktilarini1 degerlendirmek amaciyla ¢alismalarini stirdiirmektedir.

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi Pamukkale
Universitesi mevzuat isleyisine uygun ve kalite sisteminin gerektirdigi sekilde prosediirlerin
uygulanmasi, siirekliliginin saglamasi i¢in gereken unsurlar1 belirler ve Onerir. Belirlenmis
kalite standartlarini, bunlara ulasma ¢aligmalarini ve yapilacak olan degisiklikleri ayrintili bir

plan dahilinde izler.

KAVDEM, PAU Kalite Komisyonu ydnergesi kapsamindaki faaliyetlerin gerceklestirilmesi
icin olusturulan kurul ve komisyonlarin ¢aligmalarina, dogrudan katilmak suretiyle katki

saglamaktadir.
5.9- Diger Hizmetler

Toplantilar

Merkezimiz tarafindan ve/veya Merkezimizin Katihmi ile Gergeklestirilen Toplantilar

1. Merkez Yonetim Kurulu Toplantilar

Toplant1 Ad1 Toplant1 Tarihi
1.1 2022/01 _KAVDEM Yonetim Kurulu Toplantist 31.01.2022
1.2 2022/02_ KAVDEM Yoénetim Kurulu Toplantist 11.02.2022
1.3 2022/03  KAVDEM Yonetim Kurulu Toplantist 08.03.2022
1.4 2022/04_KAVDEM Y 6netim Kurulu Toplantist 12.04.2022
1.5 2022/05_KAVDEM Yonetim Kurulu Toplantisi 17.05.2022
1.6 2022/06_KAVDEM Yonetim Kurulu Toplantisi 14.06.2022
1.7 2022/07_KAVDEM Yonetim Kurulu Toplantisi 19.07.2022
1.8 2022/08_KAVDEM Yonetim Kurulu Toplantist 16.08.2022

1.9 2022/09_KAVDEM Yonetim Kurulu Toplantist 15.09.2022



1.10 2022/10_KAVDEM Y 6netim Kurulu Toplantisi
1.11 2022/11_KAVDEM Y 6netim Kurulu Toplantist

1.12 2022/12_KAVDEM Yo6netim Kurulu Toplantis

2. Kalite Komisyonu Toplantilar1

21

2.2

2.3

Toplant1 Ad1
2022/01 Kalite Komisyonu Toplantisi
2022/02_Kalite Komisyonu Toplantisi

2022/03_Kalite Komisyonu Toplantisi

3. Gergeklestirilen Diger Toplantilar

3.1

3.2

3.3

3.4

35

3.6

3.7

3.8

3.9

Toplant1 Ad1

2022/01 KAVDEM Egitim Ogretim Siirecleri Degerlendirme Toplantist
2022/02 KAVDEM Egitim Ogretim Siiregleri Degerlendirme Toplantisi
2022/03 KAVDEM Egitim Ogretim Siirecleri Degerlendirme Toplantist
2022/04 KAVDEM Egitim Ogretim Siirecleri Degerlendirme Toplantist
2022/05 KAVDEM Egitim Ogretim Siirecleri Degerlendirme Toplantist
2022/06 KAVDEM Egitim Ogretim Siiregleri Degerlendirme Toplantisi
2022/01 KAVDEM Bilgi islem Degerlendirme Toplantist
2022/02_KAVDEM Bilgi islem Degerlendirme Toplantist

2022/01 KAVDEM Egiticilerin Egitimi Planlama Toplantist

Paydas Anketleri

11.10.2022
08.11.2022

13.12.2022

Toplantt Tarihi
22.03.2022
28.06.2022

16.08.2022

Toplant1 Tarihi
07.01.2022
10.02.2022
17.02.2022
16.03.2022
11.05.2022
18.05.2022
29.03.2022
28.07.2022

01.02.2022

KAVDEM Yonetim Kurulu Uyesi Dr. Ogr. Uyesi Ferda Esin GULEL’in

koordinasyonunda KAVDEM Calisma Birimi Personeli tarafindan, Kurum I¢ Degerlendirme
Raporu (KIDR) 2022 hazirlik ¢alismalar1 ve 2019-2023 PAU Stratejik Plan kapsaminda

akademik personel, idari personel ve 6grencilere yonelik farkli boyutlarda 6z degerlendirme

anketleri diizenlenmistir. Ayrica dis paydaslarin iiniversite gelisimine yonelik geri

bildirimlerini almak amaciyla “Dis Paydas Degerlendirme Anketi” diizenlenmistir.

Merkezimiz tarafindan personelimizi kalite giivence sistemine iligkin farkindaliklarin1 6lgmek

ve sonuglarina degerlendirmeler yaparak iyilestirmeler yapmak amaciyla Kurum I¢i Kalite

Bilinci Anketi uygulanmaktadir.



2021 yilinda gergeklestirilen anketlerin  raporlarina  Merkezimiz  web  sitesinde

(https://www.pau.edu.tr/kavdem/tr) “Kurumsal Veri Analizleri-Anketler” basligi altindan

erigsim saglanabilmektedir.
Program Oz Degerlendirme Raporlar

Akademik birimlerde yiiriitilen egitim programlarinin kalitesini gilivence altina almak,
programlar silirekli ve sistematik olarak degerlendirmek ve akreditasyon ¢alismalarina uyum
saglamak igin egitim programlarinin 6z degerlendirilmesi yapilmaktadir. ilgili usul ve esaslar
kapsaminda egitim programlar1 degerlendirme komisyonu olusturulmus ve 6z degerlendirme
calismalarinin yiritiilmesini saglamistir. Komisyonun sekretaryasi merkezimiz tarafindan
yiirtitiilmekte olup, resmi yazismalarin yapilmasi, Microsoft Forms uygulama sisteminin
tasarimi, raporlarin derlenmesi calismalar1 yerine getirilmistir.2022 yilinda 170 program
tarafindan 6z degerlendirme raporu hazirlanmis olup, aktif programlar igerisindeki orani

%93 tlr.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) ve Kurum Gésterge Raporu

Universitemiz tarafindan her yil i¢ kalite giivence sisteminin YOKAK tarafindan
belirlenen kriterler dogrultusunda raporlamasi yapilmaktadir. Raporun olusturulmasi i¢in Kalite
Komisyonu sekretaryasit olarak yazigsmalari, birimlerden gelen bilgilerin derlenmesi ve
komisyon c¢alisma gruplari tarafindan olusturulan raporlarin gézden gegirilmesi merkezimiz
tarafindan yerine getirilmektedir. Raporun son hali verildikten sonra senatonun onayina
sunulmakta ve YOKAK Kalite Giivencesi Bilgi Yonetim Sistemine girilmesi saglanmaktadir.
2022 Kurum I¢ Degerlendirme Raporuna YOKAK internet sitesi iizerinden

https://yokak.gov.tr/raporlar/IntrnalReportPublic?unild=1160&termYear=2022 adresiyle

erisim saglanmaktadir.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzunda yer alan performans gosterge
verileri iiniversitelerden talep edilmektedir. Ilgili gdstergelere iliskin verilerin birimlerden
alinarak derlenmesi ve sisteme girilmesi iglemleri merkezimiz tarafindan yerine getirilmektedir.

Gosterge  verilerine  https://yokak.gov.tr/raporlar/InstitutionIndicatorReportData?id=1160

adresinden erigim saglanabilmektedir.

Universite 2021 izleme ve Degerlendirme Kriterleri

Yiiksekdgretim Kurulu Baskanligi tarafindan Universitelerin ¢alismalarmi objektif

oOlciitlere gore degerlendirmek ve farkliliklarini ortaya koyabilmelerini tesvik etmek amaciyla


https://www.pau.edu.tr/kavdem/tr
https://yokak.gov.tr/raporlar/InstitutionIndicatorReportData?id=1160

"Egitim ve Ogretim", "Arastirma-Gelistirme, Proje ve Yaym", "Uluslararasilasma" ile
"Topluma Hizmet ve Sosyal Sorumluluk" ana bagliklar1 altinda toplam 45 gosterge
belirlenmistir. Merkezimiz ilgili gosterge degerlerini birimlerden ve bilgi sistemlerinden

derleyerek sunmustur.

Yukarida agiklanan faaliyetlerin disinda, merkezimiz tarafindan yiiriitiilen faaliyetler

asagida belirtilmistir.
Universite Geneli Kurum Kiiltiirii Anketi Uygulanmasi ve Raporlamasi
Stratejik Plan Hazirlik Calismalar1 Toplantilar1 Katilimi

Stratejik Plan Hazirlik Calismalart Kapsaminda Akademik Faaliyet Analizi, Sektorel Yapi
Analizi, PESTLE, GZFT ve GZFT Stratejileri Caligmalari

Genel Bildirim Sistemi lyilestirme Calismas1

Kongre Katilimlar:
Adim Universiteleri Rektorler ve idari Grup Toplantis1 09-11/06/2022
KALDER - 31.Kalite Kongresi

Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi, KALDER
tarafindan bu y1l 22-23 Kasim 2022 tarihlerinde 31.’si diizenlenen Kalite Kongresi’ne Calisma

Birimi Uyeleri ile katilmistir.

AKkreditasyon Calismalar1 Kapsaminda Teknik Gezi 08/02/2022

Gorev Alinan Kurullar ve Komiteler

KAVDEM Caligsma Birimi personellerinin gorev aldiklar1 kurullar ve komiteler asagida
sunulmustur:
o Stratejik Plan Calisma Grubu

o Kalite Komisyonu Sekretaryasi
o Mezun Bilgi Sistemi Calisma Grubu



I11- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

B. Performans Bilgileri

2- Performans Sonuclar1 Tablosu

2022
i iewi oI mie RIDI i BiRIM HEDEFLERINE BAGLI OLcu
ILISKILENDIRILMIS BIRIM HEDEFLERI GOSTERGELER TURU PLANLANAN | GERGEKLESEN
Arastirma altyapisi ve ¢ok disiplinli alanlarin .
SA2H4 | calisma ortamlarini olusturmak ve etkinligini G3. Uygulama ve arastlrma_ merkezleri adet 45 0.00
tarafindan tamamlanan proje sayisi
artirmak
Dis paydaslarin Uiniversiteden aldiklari hizmetler
SA3H2[ile ilgili memnuniyet diizeyinin her yil % 3 G1. Dig paydas memnuniyet orani (%) % 90 83.51
artiriimasi
G2. Ogrenci memnuniyet diizeyi % 71.00 68.2
Akademik ve idari birimlerde kalite giivence G3. Akademik personel memnuniyet diizeyi % 92.00
SA4H2|sistemlerinin yapilanmasini 2023 yilina kadar -
tamamlamak G4. |dari personel memnuniyet diizeyi % 88.00
G5. Kall|te yonetimi ile ilgili verilen egitim adet 36.00 0.00
saatleri toplami
Kurumsal kimligin gliglendirilmesi ve paydaslarla R . . o
SA4H3 etkilesimin gelistirilmesi G1. Kurum kdltirinden memnuniyet diizeyi % 84.00
N . Uni itenin Girisimci ilikci adet 17.00 37.00
Universitenin Girigsimci ve Yenilikci Universite G1. Un|lverS|t‘en|n'G|r|§|mC| ve Yenilikgi
LY X Endeksindeki yeri
SASHL iwalan;:slgn !‘ge_nsmfml?l kqnymuntljn 2023 yilina
s:q;rr:mas? niversite igerisinde olmasinin G4. Ulusal akademik siralamada adet 29.00 32.00
9 Universitenin yeri (URAP Endeksi)

3- Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi

SA3H2, SA4H2 ve SA4H3 hedeflerinde yer alan memnuniyet diizeyi gostergeleri,

gerceklestirilen 6z degerlendirme anketleri ile 6l¢iilmiistiir.

Diger gostergeler icin Merkezimiz hedefin gergeklestirilmesinden degil, sadece veri

saglama adina sorumludur.



